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Mencia Flores, R.E. Satisfaccion estudiantil en relacion a la calidad del servicio educativo
brindado por la Universidad Nacional de Agricultura. Tesis Lic. Administracion de
Empresas Agropecuarias, Catacamas, Olancho. Universidad Nacional de Agricultura,
107pag.

RESUMEN

Se realiz6 un estudio en las instalaciones de la Universidad Nacional de Agricultura con el
objetivo de conocer la percepcion y satisfaccién que tienen sus estudiantes internos como
clientes directos, en relacion a la calidad del servicio educativo que se les brinda. El
método utilizado para la seleccion de los encuestados fue el aleatorio y se realiz6 por medio
de la recoleccion de informacidn a través de la aplicacion de encuestas a 341 estudiantes de
las carreras de Ingenieria Agrondmica (69.8%), Recursos Naturales y Ambiente (14.7%),
Tecnologia Alimentaria (10.9%) y Medicina Veterinaria (4.7%), aplicando la Tabla de
Likert en todas las preguntas, permitiendo al encuestado posicionarse en opciones
correspondientes de 5 niveles de respuesta que van desde el 1 al 5 ponderados igualmente
una escala que va de -2 a +2 donde Muy de acuerdo (2), De acuerdo (1), Ni de acuerdo, Ni
en desacuerdo (0), En desacuerdo (-1) y Muy en desacuerdo (-2), consta de 3 intervalos ,
razén por la cual el punto medio entre los valores positivos (satisfaccion) y los negativos
(insatisfaccion) es 0. . Los dormitorios estudiantiles constituyen el servicio mas precario de
la Universidad Nacional de Agricultura (-0.86), en el que los estudiantes expresan su mayor
nivel de insatisfaccion. Le siguen en orden de importancia en cuanto a nivel de
insatisfaccion el Centro de Computo (-0.70) y el Comedor Estudiantil (-0.64). Dentro de
los servicios académicos, los estudiantes manifestaron satisfaccion por las actitudes
personales y sociales (0.54) y competencias profesionales en que son formados (0.61),
también por el Plan Docente (0.51) y el servicio de la Biblioteca (0.06). Ademas,
expresaron estar insatisfechos por los laboratorios experimentales (-0.28) y mostraron
opiniones divididas en cuanto al servicio académico. ElI mayor nivel de satisfaccion
estudiantil se refleja en el hecho de que la Universidad permite las practicas profesionales
en giras educativas (0.45); por otro lado, el mayor nivel de insatisfaccion es porque la
Universidad no cuenta con un Sistema de Matricula On-Line (-1.07). Los estudiantes
tienen una muy mala percepcidn acerca de la aplicacion de los conocimientos teoéricos en el
campo (-0.3). Ninguno de los servicios no académicos que presta la Universidad satisface a
sus estudiantes. Los estudiantes expresaron estar insatisfechos con el ambiente de la
Universidad (-0.48) y el servicio de transporte (-0.05). En cuanto al Reglamento
Estudiantil(0.53), el servicio administrativo (-0.02), la clinica médica y odontolégica(-0.04)
y el servicio de lavanderia los estudiantes tienen opiniones divididas (-0.04).

Palabras claves: Satisfaccion, percepcion, ponderacion, estudiantes de la Universidad
Nacional de Agricultura, servicio, calidad.



I. INTRODUCCION

Los cambios que se estan produciendo a nivel mundial, desde hace algin tiempo, tales
como la globalizacion de la economia, la tendencia hacia el incremento de la competencia
por parte de las empresas y la busqueda de la excelencia organizativa, no han dejado al
margen a la formacion y mas en concreto a la educacion ofrecida en las universidades. En
las proximas décadas, estas tendencias se acentuaran y configuraran nuevos focos de

atencion.

Debido al nacimiento de este mercado universitario y a las demandas de la nueva economia
global, los gestores en el sector universitario estan buscando nuevos caminos de dirigir y
mejorar la calidad de la ensefianza superior a nivel mundial. Para ello, es necesario conocer
la valoracién de la calidad de servicio que se presta y sumergirse en un proceso de mejora
continua que permita estar siempre abiertos a nuevas maneras de trabajar, mas adecuadas y

acordes con los tiempos que corren.

Las percepciones sobre calidad en la educacion tienden a ser muy subjetivas y a depender
de intereses personales. Desde los alumnos que cuentan con diferentes aspiraciones, los
acadéemicos que buscan que la educacion sea conforme a su conocimiento, y las

instituciones que buscan personal capacitado que garanticen un buen desempefio.

El debate entre considerar al estudiante como cliente 0 como materia prima es de
importancia para definir el rumbo de la evaluacion de la calidad. La satisfaccion del
alumnos no puede ser percibida sino hasta que se convierte en egresado y logra
desarrollarse en el mundo laboral y puede ir desde que consigue su primer empleo hasta el

momento de su jubilacién.



La Universidad Nacional de Agricultura, como entidad dependiente financieramente del
gobierno central y con modalidad de internado, tiene como propdsito que su egresado sea
un profesional capaz y comprometido con el desarrollo del sector agricola, ambiental y
humano asi como también el mejoramiento permanente del nivel de vida de las familias
rurales de Honduras; altamente motivados a la investigacion, innovacion y excelencia

profesional, sensible y beligerante en la proteccion y mejoramiento ambiental.

Este reto se comprueba cuando la Institucion goza de un prestigio académico, tanto por la
calidad de la seleccién de sus estudiantes y por la formacion que les brindan, como por el
cuerpo docente que la componen; mismo que se logra con el compromiso de responder a
los tiempos de hoy manteniéndose a la altura de la calidad educativa del sector de
universidades, con orientacion agricola, a nivel nacional como internacional, alcanzando
mantener el prestigio ganado a lo largo de estas seis décadas, de cara a las exigencias

educativas y sociales del presente siglo.

Bajo estas premisas, surge la necesidad de poner en préctica un instrumento que permita a
las autoridades pertinentes de la Universidad Nacional de Agricultura, conocer la
percepcion y satisfaccion que tienen los estudiantes en relacién a la calidad del servicio
brindado por la institucion como entidad educativa, en todos los aspectos que intervienen

en la educacién del mismo.

En este contexto, este documento contiene los hallazgos acerca de la percepcion vy
satisfaccion que tienen los estudiantes internos como clientes directos, en relacion a la
calidad del servicio educativo brindado por la Universidad Nacional de Agricultura, con

sede en la ciudad de Catacamas, jurisdiccion del departamento de Olancho, Honduras.



2.1

I1.  OBJETIVOS

Objetivo general

Conocer la percepcién y satisfaccion que tienen los estudiantes internos como clientes

directos, en relacién a la calidad del servicio educativo brindado por la Universidad

Nacional de Agricultura, Catacamas, Olancho, Honduras.

2.2

Objetivos especificos

Determinar el nivel de satisfaccién de los estudiantes con respecto a los servicios

académicos que presta la Universidad Nacional de Agricultura.

Medir la percepcion que tienen los estudiantes acerca de la aplicacion de los

conocimientos teoricos en el campo.

Evaluar la satisfaccion de los estudiantes con respecto a los diferentes servicios no

académicos que les brinda la Universidad Nacional de Agricultura.

Definir lineamientos de mejora en relacién a cada proceso de servicio y atencion al
cliente de la Universidad Nacional de Agriculturaa partir del analisis de percepcion

y satisfaccion del cliente.



I1l.  REVISION DE LA LITERATURA

3.1.Cultura organizacional

3.1.1 Definicién de cultura organizacional

Es el conjunto de percepciones, sentimientos, actitudes, habitos, creencias, valores,
tradiciones y formas de interaccion dentro y entre los grupos existentes en todas las

organizaciones.

En este conjunto de conceptos estan representadas las normas informales y no escritas que
orientan el comportamiento cotidiano de los miembros de la organizacion,

comportamientos que pueden o no estar alineados con los objetivos de la organizacion.

3.1.2 ldea de cultura organizacional

Una definicion de cultura empresarial seria el "conjunto de normas, valores y formas de
pensar que caracterizan el comportamiento del personal en todos los niveles de la empresa

y a la vez es una presentacion de cara al exterior de la imagen de la empresa”.

Se puede considerar como elementos bésicos de la definicion de cultura organizativa, los

siguientes:

e Conjunto de valores y creencias esenciales: Los valores son afirmaciones acerca

de lo que esta bien o mal de una organizacién. Creencia es la percepcion de las



personas entre una accion y sus consecuencias. Valores y creencias se concretan por
medio de normas, cuyo papel es especificar el comportamiento esperado.

La cultura compartida: No es suficiente con que existan valores y creencias a
titulo individual, deben ser valores y creencias sostenidos por una mayoria de los
miembros de la organizacion.

Imagen integrada: Es la configuracion de la identidad de la empresa. La identidad
proporciona continuidad en el tiempo, coherencia a pesar de la diversidad,
especificidad frente al exterior y permite a sus miembros identificarse con ella.
Fendmeno persistente: Es resistente al cambio. Esta inercia social puede tener
implicaciones tanto positivas como negativas. No obstante, la cultura organizativa

evoluciona constantemente.

3.1.3. Caracteristicas diferenciadoras

Existen ciertas caracteristicas clave de acuerdo con las cuales las culturas se diferencian

una de otras, entre las cuales podemos destacar las siguientes:

Iniciativa individual: EIl grado de responsabilidad, libertad e independencia que
tienen los individuos.

Tolerancia del riesgo: El grado en el que los empleados son animados a ser
agresivos, innovadores y a asumir riesgos.

Control: Numero de reglas y cantidad de supervision directa que se usa para
controlar el comportamiento de los empleados.

Identidad e integracion: Grado en que los miembros se identifican con la
organizacion como un todo mas que con su particular grupo de trabajo o campo de
experiencia profesional y en el que las unidades organizativas son animadas a

funcionar de una manera coordinada.



e Sistema de incentivos: El grado en el que los incentivos (aumentos de salario,
promociones, etc.) se basan en criterios de rendimiento del empleado frente a
criterios tales como la antiguiedad, el favoritismo, etc.

e Tolerancia del conflicto: El grado en el que los empleados son animados a airear
los conflictos y las criticas de forma abierta.

e Modelo de comunicacion: El grado en el que las comunicaciones organizativas

estan restringidas a la jerarquia formal de autoridad (Gross, 2008).

3.1.4. Lacultura organizacional universitaria

La Universidad como institucién es una organizacién y como toda organizacion social
posee su propia estructura, comparte elementos que son comunes a otras organizaciones
formales, esta conformada por un conjunto de sujetos que desempefian diferentes roles,
comparten creencias, valores, se rigen por normas establecidas por la organizacién y opera
con la finalidad de obtener un conocimiento compartido. Entre sus funciones esenciales

estan la docencia, la investigacion y la extension:

Mediante la docencia organiza el conocimiento existente en forma de curricula para formar
técnicos, profesionales y académicos; mediante la investigacion cuestiona el conocimiento
existente y produce conocimiento nuevo; la extensidn constituye una especie de ampliacién
menos formal de la docencia para divulgar el saber y la tecnologia y auscultar las

necesidades educacionales mas inmediatas de la comunidad en la cual sirve. (J. B. , 1990).

Nuestras universidades se han caracterizado por ser profesionalizantes circunscribiendo su
labor a la funcién transmisiva del conocimiento y privilegiando la actividad docente. La
universidad es el lugar indicado para la formacidn de investigadores de alto nivel requerido
para el desarrollo de nuestras sociedades. No se puede continuar concibiendo a la

universidad como una “maquina” de producir egresados para el mundo laboral, esta deberia



redimensionar sus aspectos estructurales y funcionales con el objeto de orientar todos los
esfuerzos hacia la produccién de conocimientos y tecnologias o aplicaciones de los

mMismos.

(Machado, 1997)Afirma que los institutos universitarios de caracter tecnoldgico deben
contribuir a la produccion de tecnologias competitivas en 68 las empresas, segun este
investigador la gestion adecuada de las capacidades e innovaciones tecnoldgicas,
organizativas, estratégicas, gerenciales, financieras y de infraestructura, incrementan y

mantienen la competitividad y la modernizacion.

Ante estas consideraciones, la universidad debe replantear el enfoque que tiene de sus
principales funciones y darle a la investigacion suficiente importancia como para atender
las demandas de desarrollo cientificotecnologico estableciendo un estrecho vinculo entre la

actividad cientifica y la busqueda de respuestas que beneficien a la sociedad.

La universidad es el espacio para la formacion de investigadores de alto nivel que son
necesarios dentro de la infraestructura cientifico- tecnoldgica. De alli que Gltimamente se
ha notado un mayor interés en la comunidad universitaria por modificar los esquemas
tradicionales y abrir un espacio a la investigacion como accion institucionalizada, pero
todavia luce como una actividad poco sistematizada; pareciera que a pesar de los esfuerzos
de cientificos e investigadores existe poco conocimiento sobre el desarrollo de la
investigacion en las universidades (Garcia & Guillén, 2003).



3.2. El cliente como elemento principal del servicio

3.2.1. Definicion de cliente

Cliente es la persona, empresa u organizacion que adquiere o compra de forma voluntaria
productos o servicios que necesita 0 desea para si mismo, para otra persona 0 para una
empresa u organizacion; por lo cual, es el motivo principal por el que se crean, producen,
fabrican y comercializan productos y servicios (Alvarado, 2011). Se distinguen dos tipos de
clientes(Zeithaml & Bitner):

e Cliente Interno: EI cliente interno se refiere a los empleados que dependen de
otros empleados de la misma organizacion, para apoyarse mutuamente y proveer
internamente de bienes y servicios, por ejemplo con la finalidad de poder llevar a
cabo un trabajo con eficiencia.

e Cliente Externo: El cliente externo por su parte se refiere a las personas, asi como
los negocios que ejercen como compradores de bienes y servicios de una
organizacion. Cabe mencionar que la palabra cliente se refiere a este tipo de

personas.

3.2.2. Definicion deservicio

“Un servicio es cualquier acto o desempefio que una persona ofrece a otra y que en
principio es intangible y no tiene como resultado la transferencia de la propiedad de nada.
La produccion del mismo podra estar enlazada o no a la de un bien fisico” (Kotler &

Phillip, 2001).

La forma general de evaluar los servicios son dos: de manera cualitativa y cuantitativa,

estas formas de medicion dependen de la perspectiva del cliente o del proveedor del
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servicio. Segin Zeithaml “La investigacion de mercados no se limita a los cuestionarios y
estadisticas. Algunas formas de investigacion son exploratorias y preliminares,
denominadas investigacion cualitativa, y se realizan con objeto de esclarecer la definicion
del problema y preparar una investigacion empirica mas formal. Por su parte, la
investigacion cuantitativa se disefia para describir empiricamente la naturaleza y las
actitudes o comportamientos de los clientes, asi como para probar ciertas hipotesis
especificas que el profesional de marketing de servicios quiere examinar” (Zeithaml &

Bitner).

3.2.3. Elcliente y sus expectativas del servicio

Las expectativas del cliente son opiniones relacionadas con la prestacion del servicio que
funcionan como puntos de referencia contra las cuales se juzga el desempefio. Debido a que
los clientes compararan sus percepciones del servicio con estos puntos de referencia cuando
evaltian la calidad en el mismo, resulta fundamental que los profesionales prestadores de
servicios logren conocer a fondo las expectativas que tienen los consumidores acerca de

este.

El conocimiento de las expectativas del cliente constituye el primer paso, y probablemente
el mas importante, para alcanzar un servicio de calidad. Equivocarse con lo que desean los
consumidores puede significar perder a los clientes de un negocio mientras que otra
empresa le da en el blanco exacto. También puede significar una inversion de dinero,

tiempo y otros recursos en aspectos que quizas no tiene valor para el cliente.

Entre los factores que influyen en las expectativas del cliente en relacion con el servicio se
encuentran: la comunicacién boca a boca, experiencias pasadas, necesidades personales y
comunicaciones externas. A continuacion se comentaran las mas importantes(Zeithaml &
Bitner):



Influencia boca a boca: Se percibe como una fuente de informacién imparcial. La
comunicaron de boca a boca tiende a afectar de manera relevante los servicios que
son dificiles de evaluar antes de su compra de la experiencia directa con ellos.
Experiencias pasadas: La exposicion previa de los clientes a un servicio cuya
experiencia resulta significativa para el servicio particular, constituye otra fuerza
que da forma a las predicciones y los deseos. En términos generales las experiencias
pasadas pueden incorporar las experiencias previas con las marcas particulares, con
el desempefio tipico de la marca favorita, con la experiencia que se tuvo con la
ultima marca que se compré o con la marca de mayor venta, asi como con el
promedio de desempefio de un grupo representativo de marcas que el cliente
considera semejantes.

Necesidades personales: Los estados o condiciones esenciales para el bienestar
fisico o fisiologico del cliente, son factores fundamentales que dan forma al nivel
del servicio deseado. Las necesidades personales pueden clasificarse en muchas

categorias que incluyen lo fisico, lo social, lo psicolégico y lo funcional.

3.2.4. Elclientey sus percepciones del servicio

Debe tenerse en cuenta que las percepciones siempre se consideran en relacion con las
expectativas. Debido a que las expectativas son dindmicas, las evaluaciones pueden
modificarse con el paso del tiempo, de una persona a otra y de una cultura a otra. Lo que se
considera un servicio de calidad o las cosas que satisfacen a los clientes en la actualidad,
mafiana pueden ser diferentes. También conviene recordar que todo el debate que gira en
torno a la calidad y la satisfaccion se basa en las percepciones de cliente acerca del servicio,

y no sobre un criterio objetivo predeterminado sobre lo que eso deberia ser el servicio.

Los clientes perciben los servicios en términos de su calidad y del grado en que se sientan

satisfechos con sus experiencias en general (Zeithaml & Bitner). Al reconocer estos
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términos la empresa puede competir con mayor eficiencia cuando se distinguen asi mismas

por la calidad en el servicio que prestan y por el mejoramiento de la satisfaccion del cliente.

3.2.5. Satisfaccion del cliente

La satisfaccion del cliente depende de la percepcion que tiene del bien o servicio que esta
obteniendo. Segun Zeithaml la satisfaccion es la evaluacion que realiza el cliente respecto
de un producto o servicio, en términos de si ese producto o servicio respondié a sus
necesidades y expectativas; la ausencia del cumplimiento de dichas necesidades vy

expectativas da como resultado la insatisfaccion con el producto o servicio adquirido.

Segun Zeithaml la satisfaccion del cliente es influida por lo siguiente:

Caracteristicas del producto y del servicio.
e Emociones de los clientes.
e Atribuciones del fracaso o el éxito del servicio.

e Percepciones de equidad o de justicia.

3.2.6. Satisfaccion de los estudiantes en el servicio universitario

Si se considera a la Universidad como una empresa prestadora de servicio, que ofrece
maultiples alternativas de formacion, en donde el sujeto que ingresa lo hace libremente
atraido por la oferta y la satisfaccion de sus necesidades personales en cuanto a expectativas
futuras de desempefio profesional, y que las condiciones en las que se ofrecen estos
servicios determinan el desempefio futuro, es necesario hacer investigacion que determine
que los servicios que se ofertan tienen la calidad suficiente, como para lograr la satisfaccién
del estudiante en transito a la vida laboral, determinando asi la categoria de cliente interno

de la universidad, ya que es quién se beneficia de los servicios y adquiere una formacion
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que le permitiran modificar su estructura cognitiva y enfrentar con herramientas mas

favorables el desafio del empleo demostrando asi, la pertinencia de sus estudios.

Es necesario apuntar que la satisfaccion del estudiante es el eje central de todos los
procesos que se llevan a cabo en las universidades pues su principal funcion sustantiva es la
docencia centrada en él. Objetivo que debe cumplirse mediante su satisfaccion y su
persistencia en las universidades. Asimismo, en el medio ambiente que rodea el proceso
“ensefanza aprendizaje” determina en igual proporcion la busqueda de un objetivo de
calidad en este servicio que incluye todo aquello que seria indispensable para que el
proceso se dé en una forma adecuada como: aulas, biblioteca, cafeteria, jardines, procesos
administrativos, campos deportivos, la limpieza de todos estos espacios, etc.

Los estudiantes son una rica fuente de informacion utilizable en la evaluacion continua de
cualquier institucion educativa. Los datos aportados por ellos permiten inferir
caracteristicas importantes del funcionamiento de la institucion de la que ellos mismos

forman parte de determinar la medida en la que se alcanzan los fines preestablecidos.

“Un alumno satisfecho con la institucion universitaria verifica la calidad de la misma. En
este sentido son los propios alumnos los que sostienen que, estaran satisfechos en la
medida en que cuenten con unos recursos adecuados y los servicios de que disponga y las
actividades que se oferten respondan a sus necesidades. Es decir, cuando estén satisfechos
con las instalaciones y recursos, asi como con los servicios y actividades que la
universidad ofrezca. En segundo lugar, esta satisfaccion se vera recompensada en tanto los
organos de gobierno y representacion solucionen los problemas existentes de un modo
eficaz” (Gonzales, 2003).

Dicen Andrade y Carrau (2003), “Hoy es aceptado referirse a la empresa universitaria,

empresa con una dimension tal que abarca mucho mas alla de lo limitado a lo comercial y
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que se introduce en el &mbito superior de los emprendimientos humanos. Es en esa
dimension y ademas tomando en cuenta sus fines — contribuir al desarrollo del saber y de la
sociedad, y en consecuencia a la felicidad de las personas — se puede afirmar que la

universidad es una de las instituciones imprescindibles y permanentes en toda sociedad”.

Siempre existe la duda de si la universidad ademas de retribuir a la sociedad con su labor
humanista, satisface la demanda de profesionistas que en el mercado laboral necesita, y si
estos, tienen los conocimientos suficientes para desempefiarse adecuadamente, por lo tanto
la misién de las universidades debe de revisarse continuamente para ver si esta formando
los individuos que el mercado laboral necesita, luego entonces, en el periodo de formacion
esta la clave de su funcion transformadora de actitudes y conocimientos en los estudiantes,
por lo cual es una etapa interesante de ser observada, porque si se espera el resultado hasta
que egrese, dandose cuenta que el producto no se acopla para lo que fue formado, entonces

se estara formando desempleados.

3.2.7. El alumno como cliente

“En la universidad comercial, la institucion se transforma en empresa, los profesores se
vuelven empresarios, el profesionalismo administrativo se convierte en el modelo dltimo en
la toma de decisiones, y los estudiantes y los resultados de la investigacion son productos
que van a la industria, la cual se vuelve el consumidor del servicio en dltima instancia.
Alser remplazados los valores tradicionales y los patrones organizacionales por los del

mercado. La universidad entra completamente en una fase de capitalismo académico’
(Vélez, 2002).

“La necesidad de mantener y mejorar continuamente el servicio a los clientes es la
preocupacién constante de todas las instituciones y entes empresariales a nivel mundial.

Bien sea productores de bienes o prestadores de servicios, entre los cuales el educativo es
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de especial relevancia. Los clientes son el factor principal y garantia de la existencia y
mantenimiento de las empresas e instituciones en un determinado mercado de productos o
servicios, debido a que éstos son los que compran los productos y utilizan los servicios
brindados por estas organizaciones, produciéndose asi una relacion cliente-
producto/servicio, cliente-proveedor. En este contexto surge el enfoque del cliente, cuyos
procesos inter vinculantes son creados y puestos en marcha en atencion a una sola meta:
la satisfaccion del cliente, sea interno o externo; teniendo como apoyo procesal el
principio de la calidad y su gestion continua a los fines de obtener permanentemente
pautas de mejor hacer. En el enfoque general de calidad del servicio, brazo ejecutor de la
politica satisfaccion al cliente, se erradican los estereotipos y se cambian las ideas y
formas de pensar, substituyendo conceptos y enfoques inoperantes; es decir, se mejora
continuamente, no solamente el servicio del mismo sino todas las actividades y gestiones
gerenciales que contribuyen a su obtencion y referencia al publico, junto con los servicios
post venta; la orientacion para estos cambios ser& proporcionada por las opiniones de los
usuarios del servicio, puesto que el objetivo fundamental es satisfacer a plenitud sus

necesidades y experiencias” (Rodriguez, 2005).

Es comprensible que este fendmeno suceda en el ambito empresarial pero el problema
surge cuando hablamos de educacion, en primer lugar porque no queda claro quién es el
cliente. Podria ser el alumno que recibe la informacion, la empresa que costea la formacion
o0 en definitiva la sociedad. Entendiendo que el alumno es el cliente, puesto que establece
un acuerdo con una institucion para ser parte del proceso educativo, ha de tener la
posibilidad de expresar sus deseos, percepciones y necesidades en cuanto a la calidad del
profesorado, los contenidos, las herramientas de comunicacion disponibles en su curso, etc.
A la hora de hablar de educacién, al contrario que en otro de tipo de servicios, es necesario
pensar que el alumno no es un mero receptor de un servicio, sino ante todo, es parte de un
proceso educativo lo cual es sustancialmente distinto, pues el aprendizaje que recibe es
parte de un proceso sumativo a través del tiempo que el mismo estime. Considerarlo como

receptor nos llevaria a las visiones tradicionalistas de la ensefianza unidireccional. Hoy en
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dia sabemos que la educacion es un proceso donde el alumno construye, siendo la labor del
profesor dirigida hacia guiar o facilitar el aprendizaje del alumno (Villa, 2005).

Lo anterior coincide en términos de calidad con lo expresado por informe de Surinam
(1998), que dice: no existe una definicion de calidad que satisfaga a todos los individuos
que se interesen por ella, al menos si se trata de la calidad en la educacion. En la economia,
el cliente sabe lo que quiere, compra un producto de servicio. En la educacion el cliente es
el estudiante, pero también es la sociedad y es el gobierno. Ademas, en la educacion no se
sabe cudl es el producto: ¢es la instruccion o es el estudiante graduado o es la satisfaccion

de la sociedad?

Dice el Prof. Peter Drucker, citado por Andrade y Carreau (2003), al respecto de las

(13

instituciones educativas: “...no proveen bienes o servicios ni controlan actividades de la
sociedad. Su producto no es un par de zapatos, ni una reglamentacion efectiva, sino un ser
humano cambiado. Estas organizaciones son agente del cambio humano. Su producto es un
paciente curado, un nifio que aprende, un muchacho o muchacha transformado en un adulto

que se respeta a si mismo, una vida humana enteramente cambiada.

Hay quienes se molestan de que refiera a los alumnos como clientes, dicen que no es
académico. EI alumno es perfectamente un cliente. El problema es entender que es un
cliente. Un cliente es quien compra un servicio, pagado por él, un determinado bien para su
uso o el de un tercero. En el caso del alumno este es efectivamente cliente junto, la mayoria
de las veces, a su apoderado o tutor econémico. ¢Y qué compran? Educacion. ;Y qué

reciben? Educacion.

El alumno no compra ni un diploma, ni buenas notas, ni trabajo facil ni tampoco malas
notas ni trabajo arduo. El alumno compra Educacién que es un proceso bastante mas
complejo. Y cuyo resultado es el aprendizaje de habilidades y conocimientos que haran de

quien lo viva, alguien mas capaz y valioso que antes de hacerlo. Un alumno tiene derecho
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de exigir mas y mejor servicio, pero no tiene derecho a exigir otra cosa que lo que compro:
Educacion. Y son sus proveedores de servicio de educacion quienes mejor que €l saben qué

es y como entregar educacion.

Asi pues, no es solo posible, sino necesario, extrapolar con cautela el concepto de
satisfaccion del cliente a fin de efectuar analisis interdisciplinarios actualizados de la
gestion educacional. Por ejemplo, resulta aleccionadora la distincién que hace Flores,
cuando menciona a Noriaki Kano que dice que, las percepciones de calidad que hacen los
clientes, entre las que destacan tres: la calidad que se espera, la calidad que satisface y la

calidad que deleita.

Los estudiantes son una rica fuente de informacion utilizable en la evaluacion continua de
cualquier institucion educativa. Los aportados por ellos pueden inferir caracteristicas
importantes del funcionamiento de la institucion de la que ellos mismos formar parte y

determinar la medida en la que se alcanzan los fines preestablecidos.

Flores, menciona que la satisfaccion del estudiante refleja la eficiencia de los diversos
aspectos que componen el dia a dia de su experiencia educacional. La meta de la institucién
debe ser que los estudiantes que cursen una carrera manifiesten su satisfaccion con el rigor
de los cursos, con interacciones con su profesor, y los otros estudiantes, con la justicia con
la que se le evalla, etc. Asi como con las instalaciones y equipamiento que apoyan dichas

interacciones.

Por supuesto que en el trasfondo del tema esta la cuestion de la clase de estudiante de que
estemos hablando. No todos los que estén matriculados en una universidad pueden ser
considerados estudiantes para los efectos de la percepcion que tengan sobre las exigencias
institucionales y personales. En otras palabras, no es lo mismo satisfacer a un estudiante

perezoso, negligente o engreido, que a otro disciplinado, laborioso y exigente.
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Segun Gonzales, un alumno satisfecho con la institucion universitaria verifica la calidad de
la misma. En este sentido son los propios alumnos los que sostienen que estan satisfechos
en la medida en la que cuenten con unos recursos adecuados y los servicios de que
dispongan y las actividades que se oferten respondan a sus necesidades. Es decir, cuando
estén satisfechos con las instalaciones y recursos, asi como con los servicios y actividades
que la Universidad ofrezca. En segundo lugar, esta satisfaccion se vera recompensada en
tanto los érganos del gobierno y sus representantes solucionen los problemas existentes de

modo eficaz.

La importancia de lo mencionado anteriormente radica en como, y qué, preguntarle para
obtener informacion que nos indique el grado de satisfaccion con los servicios que esta
obteniendo de la Universidad. La informacion debera tomarse con cautela pues su opinion
sera influida por diversos factores a veces ajenos al ambito universitario, tales como
cuestiones emocionales, sentimentales que tienen que ver con su desempefio en el ndcleo

familiar o con el grupo de iguales.

Todo proceso educativo debe estar centrado en el estudiante, a €l nos referimos, a su

contexto, para aproximarlos a las variables que le impactan.

Segun Romainville, dice que el uso de cuestionarios es una practica corriente en la
evaluacion de la calidad de la educacion, no obstante a menudo se observa confusion entre
satisfaccion y calidad. Los alumnos pueden sentirse satisfechos con un programa, puesto
que es el Unico que conocen, o por una sencilla o atractiva conferencia, si esto se relaciona

con las calificaciones profesionales que sus futuros empleadores esperan que los mismos
detenten. También pueden auto declararse insatisfechos si un curso es dificil aun si es de

valor educativo.
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La opinion de los estudiantes, es por supuesto, una fuente apreciada de informacién sobre la
calidad de la educacion. Lo anterior es confirmado por el mismo Romainville cuando cita a
Casey y otras que dicen que cantidad de investigadores han confirmado que los estudiantes
constituyen una fuente valida y relevante de informacion en términos de la evaluacion de
ciertos aspectos de su formacion, y siguen comentando que ellos estdn mejor calificados
para describir su carga de trabajo, la claridad de las conferencias, el entusiasmo de sus
profesores, la atencion que muestran a sus problemas y dificultades que podrian tener en

capitulos asignados o del objetivo del curso.

A continuacion sefialamos diversas razones para considerar a las necesidades de los
alumnos, como un elemento que debe ser atendido en el proceso de la ensefianza.

Son:

e EIl alumno estd mejor dispuesto a aprender aquello que él percibe como
significativo, a lo que se le atribuye un valor desde su perspectiva personal. Y es
valioso y significativo para el alumno lo que satisface sus necesidades lo que tiene
gue ver con sus aspiraciones, con sus problemas.

e Se aprende porque hay ciertas fuerzas interiores que impulsan al sujeto hacia las
actividades que proporcionan las experiencias para aprender. De esta manera, la
busqueda de parte del alumno para la satisfaccion de sus actividades actGa como
fuerza que motiva el aprendizaje.

e Lasatisfaccion de ciertas necesidades puede hacer surgir nuevas necesidades, lo que
da dinamismo, flexibilidad y efectividad al proceso de ensefianza.

e La insatisfaccion de ciertas necesidades puede generar tension, conflictos,
frustraciones, tanto en los alumnos individualmente considerados, como en los
grupos escolares, puesto que se produce una carencia en el sujeto o en el grupo que

e atenta en contra de su bienestar, o se da una especie de lucha entre fuerzas internas

y externas.
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e La satisfaccion de necesidades en los alumnos produce un efecto importante en la
formacion en los dominios valorico, actitudinal, y socio-afectivos de los escolares,
por ejemplo, el estudiante que ve satisfecha su necesidad de ser aceptado por los
demas, podré darse cuenta de que ello ocurre porque se comporta de tal forma que
hace que los demas lo acepten; entonces desarrollara una actitud, en relacion con la
de comportarse con los otros.

e EI conocimiento de las necesidades de los alumnos, permite al profesor una mejor
comprension de su comportamiento, apreciando las carencias que lo afectan.

e Otra consecuencia importante relacionada con la satisfaccion de las necesidades de
los alumnos, se produce en el auto-concepto y en el auto-estima. Esto ocurre por
cuanto la satisfaccion de nuestras necesidades requiere, muchas veces, de los deméas
y, por cuanto el auto-concepto y el auto-estima se forman por la manera en que los

demas actlian con nosotros.

3.3. Lacalidad como parte fundamental del servicio

3.3.1. Definicion de calidad

La calidad depende de como el cliente la aprecie, porque es él quien recibe el servicio. Esta
constituida por una responsabilidad corporativa, donde estan implicados todos los puestos
de trabajo, ademas de cada uno de los aspectos y procesos que la actividad de la empresa

incorpora.

Para W. Edwards Deming, la calidad es “Ofrecer a bajo costo productos y servicios que

satisfagan a los clientes. Implica un compromiso con la innovacién y mejora continua”

(Deming, 1988).
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Phillip Crosby define la calidad y la explica desde una perspectiva de la ingenieria, “Como
el cumplimiento de normas y requerimientos precisos”. Crosby tenia un lema: “Hacerlo

bien a la primera vez y conseguir cero defectos” (Crosby, 1979).

Ishikawa pone en claro que “la prueba de alta calidad es la satisfaccion de cualquier cambio
en las expectativas del cliente”. Igualmente sugiere que “no importa qué tan alta es la
calidad, pues si el producto tiene un precio méas alto del recomendable, no podra generar
satisfaccion en el cliente”. En otras palabras, no se puede definir calidad sin haber
considerado antes el precio. Definiendo calidad simplemente por su uso, se puede obviar
esa dificultad. El uso esta aparentemente ligado con las necesidades de los clientes, y
sugiere conformidad con las caracteristicas medibles del producto (Ishikawa, 1985).

En conclusion, definir como modelo de trabajo la Calidad significa ser practico, trabajar
con procedimientos y metodologia. Se puede tomar los escritos y hacer un andlisis para
establecer una definicion de Calidad, pero se cree que la conclusion que se desprende del
andlisis de los autores, radica en que la calidad no esta en el trabajo que hace la gente, sino

en la gente que hace el trabajo.

3.3.2. Calidad en el servicio

Un servicio de calidad es ajustarse a las especificaciones del cliente, es tanto realidad como
percepcién, es como el cliente percibe lo que ocurre basdndose en sus expectativas de

servicio.

Un buen sistema de calidad del servicio se puede constituir en un diferenciador de los
servicios que se ofrecen, dado que se pueden percibir como “commodities”, los cuales se
distinguiran por los niveles de satisfaccion de los clientes y por el sistema que soporta esos

indices de desempefio que se informan con puntualidad, validez y pertinencia a los clientes.
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En los casos de deficiencias en la calidad, son criticas las acciones para recuperar la
confianza y remediar los perjuicios ocasionados por los fallos.

La calidad en el servicio es una evaluacion dirigida que refleja las percepciones del cliente.
Los autores Berry, Parasuraman y Zeithaml (1988), han sido capaces de encontrar cinco
dimensiones totales de funcionamiento del servicio: Tangibles, Confiabilidad,

Responsabilidad, Seguridad y Empatia.

Las cinco dimensiones del funcionamiento del servicio dirigen el viaje hacia la calidad de
servicio, aunque estas dimensiones tendran una importancia diferente para los variados

segmentos de mercado.

Estas dimensiones en conjunto constituyen la esencia de los mandamientos de la calidad de
servicios: ser excelente en el servicio e intentar ser excelentes en las cosas tangibles,
fiabilidad, seguridad y empatia. La mejora del servicio depende de la iniciativa actuacion

de la persona.

Las dimensiones de la calidad se definen a continuacion:

Confianza: Capacidad para desempefiar el servicio que se promete de manera

segura y precisa.

e Responsabilidad: Disponibilidad para ayudar a los clientes y para proveer el
servicio con prontitud.

e Seguridad: El conocimiento y la cortesia de los empleados y su habilidad para

inspirar buen fe y confianza.

e Empatia: Brindar a los clientes atencion individual y cuidadosa.
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e Tangibles: La apariencia de las instalaciones fisicas, el equipo, el personal y los

materiales escritos.

El nivel de importancia de cada una de estas dimensiones depende tanto del tipo de servicio
que ofrece la empresa como del valor que cada una que le involucra al cliente, lo cual se

verd reflejado directamente en los resultados de las encuestas aplicadas a ellos.

3.4. Lagestion de la calidad total en las universidades

3.4.1. Lacalidad en la educacion

Se encuentran multiplicidad de declaraciones y memorias de congresos nacionales e
internacionales en materia de educacion superior, donde el tema de la Calidad tiene un
papel de muy alta importancia, tales como las resultantes de dos Conferencias Mundiales de

la UNESCO sobre la Educacion Superior realizadas en Paris en 1988 y 2009.

En primera de ellas, participaron representantes de 182 Estados de todo el planeta, y se
genero la denominada Declaracion Mundial sobre la Educacion Superior en el Siglo XXI:
Vision y Accion y el Marco de Accion Prioritaria para el Cambio y el Desarrollo de la

Educacion Superior (UNESCO, 1998), donde entre otros aspectos se declard lo siguiente:

“La calidad de la educacion superior es un concepto multidimensional que deberia
comprender todas sus funciones y actividades: ensefianza y programas académicos,
investigacion y becas, dotacion de personal, alumnos, infraestructura y entorno académico.
Ha de prestarse especial atencion al progreso de los conocimientos mediante la
investigacion. Las instituciones de educacion superior de todas las regiones han de
someterse a evaluaciones internas y externas realizadas con transparencia, llevadas a cabo
abiertamente por expertos independientes. Sin embargo, ha de prestarse la debida atencion
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a las particularidades de los contextos institucionales, nacionales y regionales, a fin de tener
en cuenta la diversidad y evitar la uniformidad. Se percibe la necesidad de una nueva vision
y un nuevo modelo de educacion superior, que deberia estar centrado en el
estudiante...”(UNESCO, 1998, pag. 3).

Del mismo modo, en la mencionada segunda Conferencia Mundial, se destacé como la
globalizacion ha hecho hincapié en la necesidad de establecer sistemas nacionales de
acreditacion y de garantia de calidad, asi como de promover la integracion a través de redes
de trabajo, y se hizo una llamada de atencion a los paises miembros, en lo relacionado a
poner en practica y reforzar los sistemas de garantia de una adecuada calidad y los marcos
normativos, siempre con la participacion de todos los interesados (UNESCO, 2009a). Las
presiones competitivas a las que estan sometidas las organizaciones actuales de toda indole
hacen que éstas deban ser sensibles al concepto de calidad (Camison, 1998b). El objetivo
de la Gestion de la Calidad Total (GCT) (Crosby, 1979; Deming, 1989; Juran y Gryna,
1993; Ishikawa, 1994; Camison, 1999a) en cualquier organizacién es satisfacer las
necesidades del cliente, siendo la clave de su implantacion la comprension de las

necesidades de esos clientes.

Algunos autores como Bemowski (1991) ya reconocen explicitamente la obligacion
ineludible por parte de las instituciones academicas de aplicar un sistema de GCT como
medio para sobrevivir en un futuro. De ahi que en la actualidad estén emergiendo una serie
de estudios que intentan adaptar dichos conceptos de la GCT tradicional, a campos como el
de la educacion superior, sobre todo desde finales de la década de los ochenta (Sallis,
1993).

Es algo categdrico o excepcional que se asocia con la excelencia y dos concepciones
fundamentales, una basada en los recursos con los que cuenta la Institucidn, tales como
financieros, personal docente y de investigacion de alta calidad y estudiantes de alto
rendimiento, para los cuales existen los criterios de evaluacion correspondientes;
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y otra basada en la reputacion adquirida por la Institucién, vinculada con la idea, de que
instituciones de mayor excelencia académica, son las que poseen mejor reputacion
académica (Astin, 1993).

Si nos preguntamos ¢qué es educacion? Encontramos que mdaltiples autores la definen y
como ejemplo citaremos a Mijangos (2003) que nos dice: que la educaciéon es la
presentacion sistemética de hechos, ideas, habilidades y técnicas a los estudiantes. Sefala
que se refiere a la influencia ordenada y voluntaria ejercida sobre una persona para formarle
y desarrollarle; de ahi que la accion ejercida por una generacion adulta sobre una joven para
transmitir y conservar su existencia colectiva. Es un ingrediente fundamental en la vida del
hombre y la sociedad y aparecio en la faz de la tierra desde que aparecio la vida humana. Es
la que da vida a la cultura, la que permite que el espiritu del hombre la asimile y la haga

florecer, abriéndole mdltiples caminos para su perfeccionamiento.

Para Gardufio (1999), existen dos concepciones antagonicas acerca de la educacion
(Sanjuan, 1974, citado por Gardufio, 1999). “La considera como un proceso de
enriquecimiento del educando. En esta la actividad del educador es la de conducir al
estudiante de manera sistematica y planeada al logro de ciertos objetivos. El papel del
educando es pasivo. La segunda concepcion estima a la educacion como una actividad en
la que el educador estimula al educando para que éste alcance su propio desarrollo. Aqui
el educador observa al educando como una persona que se forma a si misma, y donde la
responsabilidad personal y la originalidad son caracteristicas claves del proceso. El papel

del estudiante activo”.

Esta aparente dificultad en definir el concepto, podemos observar que ambos enfoques
coinciden en que la educacién es un proceso gue tiene una cierta intencionalidad, y ésta es
la del mejoramiento. Asi, podemos decir que la educacion es el proceso dirigido al
perfeccionamiento del ser humano como tal, y a la forma en que puede contribuir
activamente en la sociedad.
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La calidad de las instituciones educativas se debe definir y visualizar en un sentido integral,
adoptando un enfoque de totalidad y globalidad de las mismas; en donde todos y cada uno
de los elementos que conforman un centro educativo son considerados como susceptibles
de estudio y analisis bajo criterios definidos de calidad. Se adopta por tanto, una
concepcion holistica y sistematica en la que todos los componentes interrelacionados
contribuyen al efecto global de un modo integrado; estando determinada la calidad por la

conjuncién dindmica de los elementos concurrentes.

Yzaguirre (2005), menciona que, tal como lo expresd en el libro 1ISO 9000 “...en la
educacion, hablar de “calidad en la educacion” incluye varias dimensiones y enfoques,
complementarios entre si. La primera dimension es la eficacia: una educacion de calidad
es aquella que logra que los alumnos realmente aprendan lo que se supone deben aprender
— aquello que estd establecido en los planes y programas curriculares, al cabo de
determinados ciclos o niveles. En esta perspectiva el énfasis esta puesto en que, ademas de
asistir a clase, los estudiantes aprendan en su paso por el sistema. Esta dimension del
concepto pone en un primer plano los resultados de aprendizaje efectivamente alcanzados

por la accion educativa...

Una segunda dimension del concepto de calidad, complementaria del anterior, esta
referida a qué es lo que se aprende en el sistema y a su pertinencia en términos
individuales y sociales. En este sentido, una educacion de calidad es aquella cuyos
contenidos responden adecuadamente, a lo que el individuo necesita para desarrollarse
como persona-intelectual, efectiva, moral, y fisicamente, y para actuar en los diversos
ambitos de la sociedad- el politico, el econémico, el social-. Esta dimension del concepto
pone en un primer plano los fines atribuidos a la funcion educativa y su realizacién en los

diserios y contenidos curriculares...
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Finalmente, una tercera dimension es la que se refiere a los procesos y medios en los que
el sistema brinda a los alumnos para el desarrollo de su experiencia educativa. Desde esta
perspectiva una educacion de calidad es aquella que ofrece al estudiante un adecuado
contexto fisico para el aprendizaje, un cuerpo docente convenientemente preparado para la
tarea de ensefiar, buenos materiales de estudio y de trabajo, estrategias didacticas

adecuadas, etc. Esta dimension pone en primer plano el andlisis de los medios empleados

en la accion educativa”.

Es un rasgo atribuible a entidades individuales o colectivas cuyos componentes
estructurales y funcionales responden a los criterios de idoneidad méaxima que cabe esperar
de las mismas, produciendo como consecuencia aportaciones o resultados valorables en

grado méaximo, de acuerdo con su propia naturaleza (Gento — 1994, citado por Cano, 1997).

El tema de la calidad, en la formacién de profesionales cientificos y humanistas, en las
universidades, cobra cada dia mayor urgencia debido a que ha habido, en los Gltimos afios,
un grave deterioro en las habilidades, conocimientos y destrezas de los egresados para
hacer frente a los desafios que presenta el mundo laboral. Dada esta realidad, la rendicion
de cuentas a la sociedad se hace indispensable debido a las exigencias de los sistemas
sociales y la escasez de los recursos para el sector. La universidad debe hacer un esfuerzo
por entender las sefiales de la sociedad, y si la sociedad cambia continuamente, la
universidad tiene que seguirla. Tiene que formar profesionales, ingenieros y cientificos que
correspondan al entorno productivo. La universidad no debe sacrificar la formacién
integral, humanista, de ingenieros y cientificos, con conciencia social y respeto al medio
ambiente y la comunidad. No obstante, evitando comercializar la formacion profesional, se
debe responder tanto a criterios sociales y ambientales como a las demandas del mercado, y

mas especificamente del mercado ocupacional (Martinez, 1998).

En las universidades algunas veces se pregunta a empleadores su opinion sobre el perfil

deseado en los egresados, pero casi nunca se hace participar a los estudiantes de la
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universidad. Si la opinion de los alumnos fuese tomada en cuenta para el disefio curricular y

para el proceso de ensefianza aprendizaje, seguramente las instituciones universitarias

serian muy diferentes.

Para intentar tener un modelo de calidad de la enseflanza en una institucion de educacion

superior, se debe integrar todas las variables, a saber:

3.4.2.

Profesores para evaluar su capacidad docente, su preparacién académica, la que
debe ser superior a la que reclaman los programas, con los perfiles personales
adecuados, interesados y motivados en la docencia y con experiencia profesional.
Programas que respondan al nivel y a los intereses de los estudiantes, y al perfil del
empleo profesional actual y futuro.

Estudiantes preparados, cumplidos, interesados en su desarrollo profesional,
cooperadores en el trabajo dentro del aula y dedicados al estudio.

Instalaciones suficientes o lugares donde realizar las practicas que requiere la
carrera que cursan.

Estrategias de ensefianza que permitan desarrollar en los estudiantes habilidades
profesionales que les van a dar el soporte metodolégico que los haran eficientes y

productivos.

Concepciones de la calidad para la educacion

Finalmente, se mencionan las diferentes concepciones de la calidad para la educacion

superior y su relevancia presentadas por Harvey y Green (1995), y adaptadas al contexto

latinoamericano por Ruiz (1999). Ruiz explica, que en la educacion superior es posible

diferenciar, al menos seis formas distintas de utilizacion del concepto de calidad:
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La calidad como produccion original: es la forma tradicional como se utiliza en
las comunidades académicas, y se asocia con instituciones o unidades élite, las
cuales evaltan su produccion utilizando como referencia estandares internacionales.
La calidad como resultado de la correlacion entre metas, objetivos Yy
resultados: se refiere a la existencia de un acuerdo, entre lo que se ofrece y lo que
se produce; entre lo que se quiere y lo que se logra. Este tipo de calidad se aplica a
instituciones o unidades académicas, estrechamente vinculadas al mundo del
trabajo.

La calidad como la mayor o menor distancia con respecto a un modelo que se
considera como lo ideal o deseable para la institucién o unidad académica: Lo
que una institucion ha definido como su modelo ideal, debe contener las
caracteristicas universales y especificas que debe reunir cada institucién, surgidas
de su propio proyecto. Esto es aplicable a tipos diferentes de instituciones de
educacién superior y esta estrechamente vinculado a la historia, las tradiciones y
proyectos institucionales.

La calidad como satisfaccion de las necesidades del usuario: Este concepto de
calidad esta presente en mayor o menor calificacion, en todas las instituciones de
educacién superior. Es por ello que se debe intentar evaluar la opinion de los
estudiantes, empleadores, agencias de financiamiento, egresados, etc.

La calidad como valor agregado: Se considera el valor agregado, como lo que el
estudiante aprende durante su permanencia en la institucion. La calidad se centra en
el perfil individual del egresado.

La calidad como un agregado de propiedades: Este concepto de calidad exige
definir un conjunto de indicadores previos, los cuales cuantifican jerarquicamente

las instituciones o unidades académicas.
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4.1

IV. MATERIALESY METODOS

Descripcion del lugar de la investigacion

La investigacion se realiz6 en las instalaciones de la Universidad Nacional de Agricultura,
UNAG, ubicada en Aldea EIl Espino, carretera hacia Dulce Nombre de Culmi, a 6 Km. de la
ciudad de Catacamas, Olancho; siendo ésta una de las ciudades mas importantes del pais y
la mas grande en extension territorial, ubicada, igualmente, en el departamento mas grande
de Honduras; situada en el Valle de Catacamas a 350 metros sobre el nivel del mar entre los
14°; 54°, 04”, latitud Norte y 85°; 55°, 317, del Meridiano de Greenwich, contando con un
clima templado en la mayoria de los meses del afio (Clima promedio de 29°) denotandose

unicamente dos estaciones, verano (Febrero — Mayo) e invierno (Junio — Enero).

Se encuentra a inmediaciones del rio Talgua, mismo que desemboca sus aguas en el
aurifero Rio Guayape, a unos 6 km al sur, que con el Guayambre forman el rio Patuca, que
es el méas caudaloso del pais, después del Segovia. Entre ambos se extiende la Cordillera

entre rios, perteneciente al Municipio de Catacamas.

La Universidad Nacional de Agricultura, una institucion de educacion superior con
autogobierno, semi desconcentrada del Gobierno Central, dedicada a la formacién de
profesionales en ciencias agropecuarias y afines; fundamenta su quehacer en actividades de
docencia, investigacién, extension y produccién; orientdndose a la poblacion con escasos
recursos economicos, procedentes de las zonas rurales principalmente, siendo en el

departamento de Olancho la tunica universidad con la modalidad de internado.



Actualmente la Universidad Nacional de Agricultura cuenta con cinco carreras
universitarias (Ingenieria Agrondémica, Tecnologia Alimentaria, Recursos Naturales y
Ambiente, Medicina Veterinaria y Administracion de Empresas Agropecuarias) con nivel
de licenciatura. Para el segundo periodo académico cuenta con una matricula
3423estudiantes de los cuales 735estudiantes son externos y 2998estudiantes son internos
(Universidad Nacional de Agricultura 2013).

4.2. Metodologia

4.2.1. Tipo de investigacion

La investigacion se llevé a cabo en el periodo comprendido entre junio a septiembre del
afio 2013.Como su nombre lo indica, el objetivo del estudio es describir el nivel de
satisfaccion que tienen los estudiantes y la percepcion sobre el servicio brindado por la
Universidad Nacional de Agricultura; por lo que el presente estudio es de tipo “no

experimental, transversal y descriptivo”.

El disefio de esta investigacion es no experimental puesto que no interviene en los
acontecimientos que llevan a que los estudiantes otorguen distintos grados de satisfaccion a
los parametros evaluados. El estudio es transversal puesto que la aplicacion del
cuestionario considera solo un corte en el tiempo, sin llevar un registro a lo largo del
tiempo(Slidehare, s/f).Es descriptivo” porque se ocupa de la descripcion de datos y
caracteristicas de una poblacién. El objetivo es la adquisicion de datos objetivos, precisos y
sistematicos que pueden usarse en promedios, frecuencias y calculos estadisticos similares
(Meyer, 2006).
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4.2.2. Método de investigacion

Se utiliz6 el método descriptivo, el cual implicd la recoleccion de datos a través de la
técnica de “La Encuesta” misma que incluye un cuestionario estructurado de 104 items
(Anexo 1), disefiado para obtener informacion especifica de las percepciones y el grado de
satisfaccion respecto al servicio brindado por la Universidad Nacional de Agricultura ante

la muestra seleccionada.

Después de haber terminado y revisado el cuestionario, se realizé una validacion de 10
encuestas con la finalidad de conocer si las preguntas conducian a los propdsitos de la
investigacion. Asimismo, obtener la informacidn necesaria de los encuestados y asi poder

realizar los ajustes respectivos a dicho cuestionario.

Dicha validacién se realizd con estudiantes de la Universidad Nacional de Agricultura,
seleccionados al azar, debido a que estos son parte integral de la muestra en estudio;
logrando que los resultados de la misma permitieran agregar elementos claves para la
preparacion del documento de investigacion final y excluir preguntas que no eran

representativas ante losobjetivos de estudio.

4.2.3. Desarrollo de la investigacion

El modelo de encuesta usado en esta investigacion presentd104 items para que los
estudiantes manifestaran su percepcion sobre: a) la calidad de su formacién; b) las
dimensiones que la condicionan; y c) sus actitudes personales y sociales. Dichos items se

agruparon en 16 areas y 104 indicadores de evaluacion (Cuadro 1).
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Cuadro 1. Indicadores de evaluacion

Areas Indicadores
Competencias Profesionales 8

Plan Docente

Ambiente de la Universidad

Reglamento Estudiantil

Biblioteca

Laboratorios Experimentales

~N (N[0 o [N

Centro de Cémputo

(BN
o

Modulos de campo

©o|lo|~N|lo|v|slw(idik |2

Comedor Estudiantil

[EEN
o

Servicio Administrativo

[EEN
[EEN

Servicio Académico

[EEN
N

Clinica Médica y Odontoldgica

Servicio de Lavanderia

[EEN
w

[EEN
IS

Dormitorios estudiantiles

[EEN
(S}

Servicio de transporte

16 | Actitudes Personales y Sociales
Total de Areas

Total de Indicadores 104

OO |IN|AOT N |W|On

=
()}

Se utilizo la escala de Likert! en toda las preguntas, permitiendo al encuestado posicionarse
en opciones correspondientes a 5 niveles de respuesta que van desde el 1 al 5 ponderados
igualmente en una escala que va de -2 a 2, donde: 1 = Muy de acuerdo (2); 2 = De acuerdo
(1); 3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo (0), 4 = En desacuerdo (-1) y 5 = Muy en
desacuerdo (-2). Consta de 3 intervalos, razon por la cual el punto medio entre los valores

positivos (satisfaccion) y los negativos (insatisfaccion) es 0.

! Escala Likert: Al responder a una pregunta de un cuestionario elaborado con la técnica de Likert, se
especifica el nivel de acuerdo o desacuerdo con una declaracion (elemento, item o reactivo o pregunta)
(Wikipedia).
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4.2.4. Tipo de informacion requerida para la investigacion

¢ Informacién Primaria: Datos reflejados mediante el cuestionario de investigacion.

e Informacién Secundaria: Matricula del SegundoPeriodo del 2013 en la
Universidad Nacional de Agricultura (UNAG)segun afio de estudio, carrera y sexo
(Anexo 2).

4.2.5. Variables evaluadas

e Variables independientes:
= Cultura Organizacional. Evaluandose a través de los siguientes items: Plan
docente, Competencias profesionales, Ambiente, Biblioteca, Laboratorios,
Centro de Computo, Comedor, Clinica Médica, Clinica Odontoldgica,
Lavanderia, Reglamentacion.

= Calidad en el servicio.

e Variables dependientes:
= Percepcion del cliente o estudiante.

= Satisfaccion del cliente o estudiante.

4.2.6. Viabilidad de la investigacién

Para la realizacion de la presente investigacion se tomaron en cuenta los siguientes

elementos:

e Recurso Humano: se necesitaron tres personas como encuestadores, debidamente

capacitados, que orientaran la investigacién a términos viables.
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e Materiales: permiten la recoleccion de informacion en fisico como ser lapices,
fotocopias del cuestionario de encuesta, libreta de apuntes, computador, camara
digital, listado de matricula, tablero, software Excel y estadistico SPSS (para
realizar la tabulacion y analisis de datos) y calculadora.

e Tiempo: para llevar a cabo dicha investigacion se requiri6 un tiempo establecido de
3 meses consecutivos (tomando en cuenta desde la planeacion hasta el desarrollo de
la misma).

e Lugar: la investigacion se realizo en las instalaciones de la Universidad Nacional
de Agricultura, en distintas aulas de clase segun el afio que cursa el encuestado
avalado por un permiso respectivo por parte de la Rectoria de la Universidad.

e Universo muestra: es uno de los factores mas importantes para la realizacion del
estudio, porque es quien nos facilité la informacion, tanto por su comportamiento,
estudiado por el método de observacién, como por sus percepciones, expresadas
mediante la encuesta.

e Recurso Economico: Los costos que ocasionaron el desarrollo de la investigacion
fueron cubiertos en parte por la Universidad Nacional de Agricultura y la otra parte

por el responsable de la investigacion.

Se determind que la investigacion era viable debido a que se disponia de los recursos

necesarios para llevarla a cabo.

4.3. Universo y muestra

4.3.1. Descripcion de la poblacion

La poblacion en estudio fueron los estudiantes de la Universidad Nacional de Agricultura,
de las carreras de Ingenieria Agronémica, Recursos Naturales y Ambiente, Tecnologia

Alimentaria y Medicina Veterinaria, respectivamente; tomandose en cuenta una muestra de
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estudiantes de todos los niveles de estudio de todas las carreras, con modalidad de

internado.

» Unidad: Estudiantes de la Universidad Nacional de Agricultura.

» Elemento: Estudiantes de la Universidad Nacional de Agricultura de todas las
carreras, de todos los afios, ambos sexos y de la modalidad internado
Unicamente.

= Alcance: Universidad Nacional de Agricultura.

» Tiempo: Cuarta semana del mes de julio hasta la segunda semana del mes de

diciembre del presente afio 2013.

4.3.2. Determinacién del tamafo de la muestra

Del universo de estudio (2,998) se definié una muestra representativa de 341 estudiantes,

con un 95% de confianza, utilizando el siguiente procedimiento:

_ NZ%pq
(N —1)e? + Z?pq

n

Donde:

n = Tamafio de la muestra

N = Tamafio de la poblacion

Z = Nivel de Confianza, al 95% equivale a 1.96
e = Error Estandar: 5%

p = Probabilidad de éxito: 0.5

g = Probabilidad de fracaso: 0.5

= (2998) (1.96)2 (0.5) (0.5)
(0.05)2 (2998-1) + (1.96)2 (0.5) (0.5)
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=2879.2792 = 340.6261993~ 341 Encuestas
8.4529

4.3.3. Seleccion de la técnica de muestreo

La técnica de muestreo utilizadafue el Muestreo Probabilistico, el cual permite conocer la
probabilidad de que cada unidad de andlisis tienda a ser integrada a la muestra mediante la
seleccion al azar y debido a que dicha muestra presenta varios subgrupos de unidades de

analisis, se procedid a estratificarla; determinando los siguientes estratos:

e Estrato de carreras: Estudiantes de Ingenieria Agrondmica, Tecnologia de
Alimentos, Recursos Naturales, Medicina Veterinaria y Administracion de
Empresas Agropecuarias.

e [Estrato segun su grado: Estudiantes de cada carrera correspondiente al ler afio de
estudio, al 2do afio de estudio, 3er afio de estudio y los de 4to afio de estudio (para
Medicina Veterinaria: Estudiantes del 5to afio de estudio).

e Estrato segun su sexo: Estudiantes de cada carrera de sexo “Femenino” y

estudiantes de cada carrera de sexo “Masculino”. (Cuadro 3).

Posteriormente, para la seleccion y extraccion de la muestra, se aplico el procedimiento de
muestreo aleatorio simple, el que corresponde, primeramente, a identificar los estratos de
analisis logrando con ello obtener el listado de estudiantes que pertenecen a cada uno de
ellos. Se seleccionaron los estudiantes correspondientes a la muestra, de manera sistematica

utilizando una tabla de nimeros aleatorios para garantizar un orden aleatorio(Cuadro 3).

La muestra fue encuestada en el aula de clase y modulo de campo de cada carrera segun la
distribucion de aula establecida por la Universidad en relacion a la fecha, dia y hora de

aplicacion.
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Una vez finalizado el levantamiento de la informacion a través de las encuetas, se procedid

a su digitacion en una matriz o base de datos en Excel y SPSS versién 15.0.

procedimiento se avanzo con el analisis de los datos.

Cuadro 2. Muestreo estratificado segln afio, carrera y sexo

Luego de este

Afo Carrera Sexo
Masculino | Femenino | TOTAL

Ingenieria Agronémica 87 24 111
Recursos Naturales y Ambiente 11 9 20

| Tecnologia Alimentaria 7 9 16
Medicina Veterinaria 3 3 6

Sub Total 108 45 153

Ingenieria Agrondémica 51 14 65
Recursos Naturales y Ambiente 10 8 18

| Tecnologia Alimentaria 6 7 13
Medicina Veterinaria 3 1 4

Sub Total 70 30 100

Ingenieria Agronoémica 30 6 36
Recursos Naturales y Ambiente 5 3 8
1l Tecnologia Alimentaria 3 2 5
Medicina Veterinaria 2 1 3

Sub Total 40 12 52

Ingenieria Agronémica 23 3 26
Recursos Naturales y Ambiente 2 2 4
v Tecnologia Alimentaria 2 1 3
Medicina Veterinaria 2 1 3

Sub Total 29 7 36

Total encuestas 247 94 341
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V. RESULTADOS Y DISCUSION

5.1. Datos demogréficos

5.1.1. Edad y Sexo

De los 341 estudiantes, 72.4% corresponden al sexo del masculino y 27.6% al sexo
femenino. EI 51% de estos estudiantes tienen edades menores a los 21 afios en un rango de
16 a 34 afos (Figura 1).
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Figura 1. Frecuencias segun la edad



5.1.2. Carrera de estudio

La mayoria de los estudiantes (69.8%) son de la carrera de Ingenieria Agrondémica (Cuadro

5) y del primer afio de estudio (Cuadro 3).

Cuadro 3. Distribucion de frecuencias segun carrera de estudio

Carrera Frecuencia Porcentaje
Ingenieria Agrondmica 238 69.8
Recursos Naturales y Ambiente 50 14.7
Tecnologia Alimentaria 37 10.9
Medicina Veterinaria 16 4.7
Total 341 100
5.1.3. Afio de estudio del estudiante
Cuadro 4. Distribucion de frecuencias segun afio de estudio
Afo Frecuencia Porcentaje
I 153 449
I 100 29.3
i 52 15.2
v 36 10.6
Total 341 100%
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5.1.4. Titulo de educacién media obtenido por los estudiantes

La Figura 2, muestra el titulo obtenido en educacién secundaria por los estudiantes
encuestados. La mayoria de ellos ostentan el titulo de Bachiller en Ciencias y Letras
(40.5%). Le siguen en orden de importancia los titulos de Perito Mercantil y Contador
Pablico (12.0%) yMaestro de Educacion Primaria (10.0%). EI resto de las carreras de
secundaria varian en un rango de 9.1 y 0.3% (Anexo 2) que agrupados y en porcentaje

muestra un 37.5%

Titulo del nivel medio

Otros Bachilleratos existentes en el pais
. S 10.0%
Maestro Educacion Primaria : 0
. . - 12.0%
Perito Mercatil y Contador Publico - 0

] o 40.5%
Bachiller en Ciencias y Letras

Figura 2. Distribucion de frecuencias segin titulo de nivel medio

5.1.5. Ingreso familiar promedio de los estudiantes

Alrededor del 50% de los estudiantes provienen de hogares con ingresos familiares
menores 0 iguales a los L. 10,000.00 (Figura 3). Esto refleja que una gran proporcién de

los estudiantes provienen de familias de escasos recursos econémicos.
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Ingreso familiar promedio
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Figura 3. Ingreso familiar promedio

5.1.6. Nacionalidad de los estudiantes

0.6
.

De 60001
Lempiras en
adelante

La mayoria de los estudiantes encuestados son de nacionalidad hondurefia (99.4%). La

proporcién restante corresponde a estudiantes de nacionalidad salvadorefia y de guineo

ecuatorial (Figura 4).

99.4 . .
100.0 Nacionalidad
50.0
00 -
Hondurena
Salvadorefia

Guineo Ecuatorial

Figura 4. Nacionalidad de los estudiantes
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5.1.7. Procedencia de los estudiantes por departamento

En la Figura 5, se observa que de los 18 departamentos con que cuenta Honduras, 17 de
ellos estan representados en la muestra poblacional encuestada, ocupando el mayor
porcentaje el departamento de Olancho (17.9%), seguido por Francisco Morazéan (10.3%),
El Paraiso (9.4%) y el de menor proporcion es el Departamento de Islas de la Bahia (0.3%).

El departamento sin representacion en el estudio es el de Copan.

Departamento de origen de los estudiantes

17.9
18.0
16.0
14.0
5 12.0 10.3
‘< 9.4
£ 100 ~y 85 85
[«5]
o
< 8.0 70 70
(o]
o 6.2 56
6.0 W
35
0 29 26 3
15 15
1R FTE
0.0 |
QS N\ O D Q] D Q Qd R\ g Lo < IV Q4 D o < R
N L P A G AN F O g S SNV
R ‘)&“”\ 6°° ‘@ \&"' 4° @% N ‘)Q‘ Q@» I & & c)eé Q@ Q"g&
KON R R e & oF &Y @
P N N O Y e &
O @ & O & K
> %‘} A
> $
<

Figura 5. Departamento de origen de los estudiantes encuestados

5.1.8. Grupo étnico de los estudiantes

En cuanto al grupo étnico con el cual se identifican los estudiantes encuestados, el mayor
grupo corresponde a los mestizos (66.3%), seguido del grupo Lenca (21.4%) y en menor
proporcién los Tawakas, Fang y Chortis con apenas un 0.3% cada uno de ellos (Figura 6).

Esto es indicativo de la diversidad cultural de la poblacién estudiantil de la Universidad
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Nacional de Agricultura, ademas de que provienen de los lugares mas alejados del territorio

nacional con menores oportunidades de estudio (Anexo 9).
Grupo étnico

70.0

66.3
60.0
10.0

0.0

Porcentaje
N o1
o o
o o

w
o
o

N
o
o

21.4
4.4 2.6 2.3 2.1
: : 0.3 0.3 0.3
l ) & & & -~ - =
Q‘)

4> X &> g > > & &
’0(" & %\9 & & Q‘) ‘% Q‘)Q e(\

@@Q‘ S & o Gb{» &0\\* &‘)4‘ o
Figura 6. Distribucion de frecuencias segin grupo étnico
5.1.9. Modalidad de estudio de estudio

El 67.7% de los encuestados se encuentran bajo la modalidad de estudiantes internos dentro
de la Universidad, mientras que el resto son estudiantes internos que viven fuera de la
Universidad (Figura 7). A estos ultimos se les considera internos porque gozan de los
servicios de hospedaje en la ciudad de Catacamas, transporte y los demas servicios
académicos de quienes viven al interior de la Universidad.Cabe sefialar que la mayoria de
estudiantes internos fuera de la UNA son de primer afio o aquellos con Bajo Rendimiento

Disciplinario o Academico.
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Modalidad de estudio
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Figura 7. Modalidad de estudio

5.2.Nivel de satisfaccion de los servicios académicos

5.2.1. Actitudes personales y sociales

Segln R. Jeffress: La actitud es nuestra respuesta emocional y mental a las circunstancias
de la vida (Mundo, 2013). Se estudian las actitudes en los estudiantes debido a que estas
predisponen al individuo a actuar de manera positiva o negativa antes diferentes estimulos
0 circunstancias; logrando con ello, adquirir y fortalecer sus competencias personales y

profesionales.

La Universidad Nacional de Agricultura brinda una excelente formacién estudiantil en el
area de actitudes personales y sociales. Se puede decir que los estudiantes se encuentran
satisfechos debido a que expresaron estar de acuerdo (0.78) con la formacion bridada en

esta area (Figura 8).
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Los estudiantes muestran un alto nivel de satisfaccion ya que expresaron mostrar mucho
interés por la lectura constante y organizada (0.74), muestran mucho respeto por la
puntualidad, la disciplina en clase y autoexigencia (1.23), toman sus estudios con mucha
seriedad y dedicacion (1.25), muestran decencia en sus actos y sus comparieros también
(0.90) y estudian mucho en horas fuera de clases (0.77)(Anexo 13). Esto es de vital
importancia para el desempefio profesional de los futuros egresados de la institucion,
quienes salen con la capacidad para continuar estudios en cualquier Universidad del

mundo.

No obstante lo anterior, se observa un menor grado de satisfaccion en cuanto a la eficiencia
de los representantes estudiantiles como voceros de sus inquietudes ya que los estudiantes
encuestados, dieron a conocer no estar de acuerdo con esta premisa (-0.17). Esto es
indicativo de la falta de liderazgo que se vive en todos los niveles de la vida del pais, en la

que por razones culturales o de otra indole priva el deseo de la propia satisfaccion sobre la

de los demas.
Actitudes personales v sociales
42.5%
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Figura 8. Nivel de satisfaccion en cuanto a actitudes personales y sociales
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5.2.2. Competencias profesionales

Tres son los ambitos de una competencia (Zabalza & Cabero, 2005): en primer lugar, el
grado de conocimiento o nivel de dominio que se posee en relacién a algo; en segundo
lugar, ejecutar la capacidad para utilizar el conocimiento en actuaciones practicas y tercero,
presentar una actitud ética que implica unos valores necesarios para el ejercicio profesional,

y con un estilo concreto de actuacion.

En general, los estudiantes estan satisfechos con la preparacion que brinda la Universidad
en aspectos de las competencias profesionales (0.60) (Figura9). Consideran que la
Universidad promueve el trabajo en equipo (0.82), son alentados a dominar habilidades
profesionales practicas (0.76), incita a resolver problemas y casos de la especialidad (0.42),
exhorta a ser autodidacta (0.63), permite actuar con autonomia e iniciativa (0.51), permite
confrontar ideas propias con ajenas (0.23), exhorta a hablar en publico con lenguaje
apropiado (0.68) y que la educacion gue brinda incita a tener una actitud positiva ante el

cambio e innovacién (0.71) (Anexo 14).
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Figura 9. Nivel de satisfaccion en cuanto a competencias profesionales
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5.2.3. Servicio académico

Las universidades constituyen por si mismas un completo universo social que se proyecta
maés all& de la formacion. En el entorno universitario, un estudiante accede a todo el sistema

y este debe garantizarle una estadia de calidad durante el tiempo de estudio.

La Figura 10, muestra que existen opiniones divididas entre los estudiantes en cuanto a su
nivel de satisfaccion por los servicios académicos (0.02). Por un lado, el mayor nivel de
satisfaccion estudiantil se refleja en el hecho de que la Universidad permite las practicas
profesionales en giras educativas (0.45). Por otro lado, el mayor nivel de insatisfaccion es

porque la Universidad no cuenta con un Sistema de Matricula On-Line (-1.07) (Anexo 15).

Servicio Acadéemico
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Figura 10. Nivel de satisfaccion en cuanto a servicio académico
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5.2.4. Plan docente

El Plan Docente se refiere a la responsabilidad que tienen los docentes en cuanto los
horarios de clase, no faltan a clase sin previo aviso, respeto con la jornalizacién de la clase,
dominio de la asignatura que imparten, metodologia de ensefianza, interaccion y apertura
con el estudiantado, asesoramiento con los trabajos de investigacion, aplicacion e incentivo

para respetar el Reglamento Disciplinario Estudiantil.

La Figura 11, muestra que los estudiantes se encuentran satisfechos con el servicio que
brinda la Universidad en esta area (0.51). De manera individual, los alumnos consideran
que los docentes dominan las materias de los cursos que dictan y que permiten la
interaccion con el alumno (0.69), que respetan la jornalizacion o plan de clases (0.59) y que
aplica el reglamento disciplinario e incita a respetarlo (0.52). Los docentes son responsables
con la normativa universitaria (0.40), las investigaciones son asesoradas por ellos (0.37) y

que estén satisfechos con la metodologia de ensefianza por los docentes (0.29) (Anexo 16).
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Figura 11. Nivel de satisfaccion en cuanto a plan docente
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5.2.5. Laboratorios experimentales

Los laboratorios experimentales son experiencias creadas para que los alumnos vivan
intensamente una praxis y puedan reflexionar, sobre ella, por medio de ciertos elementos

tedricos que el instructor le proporciona (Dam).

En general, los estudiantes estan insatisfechos con el servicio que prestan los laboratorios
experimentales (-0.30) (Figura 12). La razon para esto es que no existen suficientes mesas
de trabajo en los laboratorios(-0.28), el equipo y los instrumentos son obsoletose
insuficientes (-0.68) y se encuentran en mal estado (-0.75); el nimero de estudiantes por
microscopio o instrumento no es el adecuado (-1.04) y al averiarse un instrumento o al

agotarse un reactivo no existe una oportuna reposicion de los mismos (-0.68).

No obstante a lo anterior, los estudiantes se muestran satisfechos con la utilidad de las guias
practicas (0.80) y la capacidad del instructor que imparte el laboratorio (0.67) (Anexo 17).
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Figura 12. Nivel de satisfaccion en cuanto a laboratorios experimentales
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5.2.6. Biblioteca

El 61% de los estudiantes usa la Biblioteca con frecuencia (Figura 13). Este valor
corresponde a 207 estudiantes y fue el utilizado para definir el nivel de satisfaccion
estudiantil por los servicios de Biblioteca. Lo que dio como resultado que los estudiantes

estan satisfechos con el servicio que presta la Biblioteca (1.3) (Figura 14).

Usa la biblioteca

5

Mo
3904

Figura 13. Uso de la Biblioteca

Segun los items evaluados, los alumnos encuestados consideraron estar satisfechos en que
en la biblioteca las condiciones de préstamo de libros son accesibles (0.63), los
bibliotecarios le brindan un buen trato y una buena atencion (0.58), existe catalogo de
literatura computarizado (0.53), existe literatura acorde a su carrera (0.33), es flexible el
horario de atencion en la biblioteca y acorde a sus necesidades (0.25), existen medidas para

reducir el ruido en la biblioteca (0.18).

En los puntos negativos encontrados, los estudiantes se muestran insatisfechos en la rapidez
con que atienden los bibliotecarios (-1.82), la actualizacion de la literatura (-0.14) y en la
disponibilidad de revistas de especialidad (-0.03) (Anexo 18).
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Figura 14. Nivel de satisfaccion en cuanto a servicio de biblioteca

5.2.7. Centro de computo

De todos los servicios que presta la Universidad a sus clientes, el Centro de Computo es el
que refleja el segundo lugar en cuanto a nivel de insatisfaccion estudiantil (-0.70) (Figura
15).

Los puntos méas algidos son:no hay suficientes computadoras en existencia (-1.01), el
tiempo otorgado para el uso de una computadora no es el adecuado (-0.88) y la amplitud
del area de computo (-0.83). Los menos criticos en cuanto a insatisfaccion son: la
asistencia técnica es oportuna y precisa (-0.70), la velocidad y confiabilidad de las
computadoras (-0.65), y existencia disponible de un software especializado (-0.52) (Anexo
19).
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Figura 15. Nivel de satisfaccion en cuanto a centro de cOmputo

5.3.Percepcion estudiantil de la teoria a la préactica

5.3.1. Modulos de campo

Los estudiantes se muestran insatisfechos respecto a la percepcion acerca de la aplicacion
de los conocimientos tedricos en el campo (-0.3) (Figura 16). Esto debido a que los
encuestados muestran cierto grado de insatisfaccion con la puesta en practica de los
conocimientos adquiridos en el aula de estudio (-0.40), el tiempo y la forma con que se
realizan las préacticas de campo (-0.23), los materiales y equipos necesarios para realizar las
Précticas (-0.66), el trato personalizado (-0.24), en la secuencia logica existente en las
practicas de campo (-0.32), en las guias practicas utilizadas por los instructores (-0.52), las
medidas de seguridad establecidas en la Universidad al momento de realizar las labores de
campo (-0.65), vy el respeto a los horarios establecidos para las labores de campo (-0.05)
(Anexo 20).
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En cambio, solamente muestran satisfaccion en el exceso de trabajo requerido para realizar

el trabajo de campo (0.22) y que el instructor esta capacitado en el area que imparte (0.12).
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Figura 16. Percepcion estudiantil sobre los mddulos de campo

5.4.Nivel de satisfaccion de los servicios no académicos

5.4.1. Ambiente de la Universidad

Cuando se habla de ambiente universitario refiere a la infraestructura de la institucién en

relacion a las areas verdes, el area de deportes y de esparcimiento donde alumnos pueda

sentirse en un lugar seguro, comodo y ameno. Los alumnos se muestran insatisfechos con el

ambiente que se vive y respira en la universidad (-0.48) (Figura 17).

El mayor grado de insatisfaccion estudiantil radica en el equipamiento de las aulas

(televisor, data shows, cortinas, pizarras, etc.)(-1.16) y el espacio fisico, iluminacion y
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ventilacion(-0.78), le sigue en orden de importancia en cuanto a la insatisfaccion el hecho
que los bafios se mantienen bien equipados y limpios (-0.87), si la Universidad prevé la
seguridad contra robos y asaltos(-0.54), y que el mobiliario se encuentra en buen estado y
es comodo (-0.32). Sin embargo, los estudiantes estan satisfechos con que la Universidad
mantiene las areas verdes, limpias y cuidadas (0.35). Por otro lado, se muestran igualmente
insatisfechos respecto a las areas recreativas que permiten el esparcimiento y motivando la
salud mental(-0.03) (Anexo 21).
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Figura 17. Nivel de satisfaccion en cuanto a ambiente de la Universidad

5.4.2. Servicio administrativo

De todos los servicios que ofrece la Universidad, el administrativo es que el presenta la
mayor frecuencia de estudiantes que no estdn de acuerdo ni en desacuerdo cuando
comparado con los otros niveles de satisfaccion (Figura 18) (-0.02). Esto es probablemente
debido a que en la practica los estudiantes requieren muy poco o casi nada de este servicio,

ya que su matricula la pagan a través del Banco.
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Los estudiantes expresan cierto nivel de satisfaccion con el trato (37.8%) (0.08) y la
eficiencia (36.7%)(0.08) que les brinda el personal administrativo. Sin embargo, expresan
insatisfaccion porque no existe prontitud en la resolucion de problemas(-0.23). Esto denota
que realmente no hay un trato personalizado en este servicio, los estudiantes tienen poco o
ningun contacto con el personal administrativo y sus opiniones estan mas en funcion de lo

que ven y oyen que del efecto del servicio (Anexo 22).
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Figura 18. Nivel de satisfaccion en cuanto a servicio administrativo

5.4.3. Reglamento estudiantil

Existe un balance en el nivel de satisfaccion e insatisfaccion de los estudiantes en cuanto a
su Reglamento (0.53) (Figura 19). Especificamente, estan de acuerdo en los efectos
positivos de la aplicacion de la norma (0.33) pero no con la norma en si (0.50), ni con la
forma de aplicacion. Sobresale el hecho de que 76.5% de los estudiantes considera
necesario una modificacion del Reglamento Estudiantil(1.27)y el 69.2% expresan que los
encargados de hacer valer el Reglamento no muestran un trato amable al momento de
aplicarlo (0.18) (Figura 19).Los empleados de la Direccion de Desarrollo Estudiantil (DDE)

les resuelven los problemas de manera eficiente (0.35).
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En este mismo contexto, el 51.9% de los estudiantes expresa satisfaccion por el hecho de
que el Reglamento Estudiantil promueve el orden y convivencia entre los estudiantes (0.52)
(Anexo 23).
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Figura 19. Nivel de satisfaccion en cuanto a reglamento estudiantil

5.4.4. Comedor estudiantil

Después de los servicios del Centro de Computo, el comedor estudiantil ocupa el tercer
lugar en cuanto a insatisfaccion entre los estudiantes (Figura 20) (-0.1). Los estudiantes
expresan insatisfaccion por la calidad y el valor nutricional de los platillos que se sirven en
el comedor estudiantil (-0.91). Le siguen en orden de importancia, la variedad alimenticia
(-0.75), la atencidn (-0.65) vy la higiene del comedor (-0.58) y en referencia a la amplitud
del comedor estudiantil igualmente expresan su insatisfaccion (-0.31) (Anexo 24).
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Figura 20. Nivel de satisfaccion en cuanto a comedor estudiantil

5.4.5. Clinica médica y odontologica

Los estudiantes tienen opiniones divididas en cuanto al nivel de satisfaccion por los
servicios prestados por la clinica médica y odontolégica (-0.04) (Figura 21). Por un lado
expresan que las clinicas son higiénicas (0.36), pero por otro que el tiempo de espera para
ser atendido es muy largo (0.42) y frecuencia con que se implementan campafas de salud
con frecuencia (vacunacion, despistaje visual)(0.42).El personal tiene presencia permanente
en las instalaciones (-0.12) y en cuanto a que las clinicas cuentan con un programa de
primeros auxilios (atencion y medicinas menores: pastillas, vendas, gasa etc.) (-0.13)

(Anexo 25).
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Figura 21. Nivel de satisfaccion en cuanto a clinica médica y odontoldgica
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5.4.6. Servicio de lavanderia

La Figura 22, muestra que el servicio de lavanderia no es uno que sobresale en la
Universidad, pero tampoco crea tanta inconformidad (-0.04). Existe insatisfaccion por el
cuidado con que se manejan las prendas (-0.71), pero al mismo tiempo hay satisfaccion
porque la atencién por parte del personal de lavanderia es eficiente (0.39), que el tiempo de
entrega de las prendas de vestir es el adecuado (0.05) y la existencia de una administracion

de medidas de control en el manejo de las prendas (0.09) (Anexo 26).
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Figura 22. Nivel de satisfaccion en cuanto a servicio de lavanderia

5.4.7. Dormitorios estudiantiles

Los dormitorios estudiantiles constituyen el servicio més precario de la Universidad
Nacional de Agricultura, en el que los estudiantes expresan su mayor nivel de insatisfaccion
(Figura 23). El nivel de insatisfaccion por este servicio es de 70.9% (-1.0).

58



El mayor nivel de insatisfaccion de los estudiantes es porque los dormitorios no estan
debidamente equipados (-1.42) ni acondicionados adecuadamente de acuerdo al cambio
climatico en el ambiente (-1.37); asi mismo, presentan insatisfaccion respecto a la
seguridad, interna y externa, de los dormitorios (-1.18), el adecuado espacio fisico segun
nimero de estudiantes asignados por dormitorio (-1.16) y que estos cuenten con los
servicios basicos necesarios (agua potable, luz eléctrica, sanitarios, recolector de basura,
etc.) (-1.16) y que los dormitorios estén libres de plagas, malos olores y otro tipo de

contaminantes (-0.96).

El Gnico aspecto que mantiene con cierto nivel de satisfaccion a los estudiantes internos
fuera de la Universidad es el hecho de que el guardia de seguridad se mantiene en su puesto

de trabajo y cumple con sus funciones asignadas (0.20) (Anexo 27).
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Figura 23. Nivel de satisfaccion en cuanto a dormitorios estudiantiles
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5.4.8. Servicio de transporte

Se midié el nivel de satisfaccion de los estudiantes internos fuera de la Universidad en
cuanto al servicio de transporte. Los estudiantes expresaron insatisfaccion en lo que

respecta a este servicio (-0.05) (Figura 24).
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Figura 24. Nivel de satisfaccion en cuanto a servicio de transporte

Los alumnos muestran mayor insatisfaccion sobre la relacién que existe entre la capacidad
versus la cantidad de alumnos que ocupan los autobuses (-1.05), el adecuado trato dirigido
a los alumnos y la responsabilidad con sus labores por parte de los conductores (-0.61), el
adecuado estado fisico de los autobuses (-0.41) y la puntualidad por parte de los
conductores (-0.35).

Los puntos rescatables, en los que se encuentra un grado de satisfaccion por parte de los
estudiantes: la velocidad prudente respecto a como se conducen los automotores (0.35) y la
limpieza con que se mantienen los autobuses como sus condiciones aceptables (0.12)
(Anexo 28).
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Resumen condensado de la satisfaccion de los estudiantes segun el servicio brindado

por la Universidad Nacional de Agricultura

Al analizar las valorizaciones, segun los items evaluados, por parte de los encuestados se
puede apreciar que existe un alto grado de insatisfaccion en relacion a todo el servicio
brindado por la universidad a sus clientes (estudiantes); segun la escala de Likert el
condensado de satisfaccion es de -0.09 (Ver Figura 25) lo que indica a los encuestados
como muy insatisfechos ya que se acerca mucho a -2. Los items rescatables son las
actividades personales y sociales (0.54), competencias profesionales (0.61), plan docente
(0.51), biblioteca (0.06), reglamento estudiantil (0.51) y la clinica médica y odontolégica
(0.04). Siendo las competencias profesionales la que presentan mayor satisfaccién por parte
de los encuestados. Sin embargo, los puntos mas criticos, donde los encuestados consideran
estar insatisfechos, son: servicios académicos (-0.03), laboratorios experimentales (-0.28),
centro de computo (-0.70), modulos de campo (-0.27), ambiente universitario (-0.48),
servicios administrativos (-0.02), comedor estudiantil (-0.64), servicio de lavanderia (-
0.05), dormitorios estudiantiles (-0.86) y servicio de transporte (-0.33). Siendo los que

presentan mayor insatisfaccion los dormitorios estudiantiles.
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Figura 25. Condensado del nivel de satisfaccion que presentan los estudiantes sobre el servicio brindado por la UNA



5.5.Lineamientos de mejora

5.5.1. Servicios académicos

a. Servicios académicos

Dado que el quehacer fundamental de la Universidad Nacional de Agricultura es la
docencia, es imperativa la mejora en los servicios académicos. Los resultados obtenidos en
este aspecto reflejan que si bien es cierto la Universidad ha ido creciendo a pasos
agigantados a través de la creacion de nuevas carreras e incremento de la matricula y
cobertura estudiantil, no ha habido un acompafiamiento en cuanto a la reforma de la

organizacion y oferta académica.

Por lo tanto los lineamientos de mejora son:

1.  Crear una plataforma tecnoldgica para modernizar el sistema de matricula conforme
a los avances tecnoldgicos actuales.

2. Analizar la viabilidad y funcionalidad de la estructura organizativa actual en
departamentos y estudiar nuevas alternativas como la creacién de facultades

académicas.

b. Laboratorios experimentales

La insatisfaccion de los estudiantes por los servicios prestados por los laboratorios
experimentales estd en relacion directamente proporcional a la ejecucion y asignacion

presupuestaria para tal fin. En este sentido, se propone:
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C.

Revisar la asignacion de presupuesto para la compra de materiales, instrumentos,
equipo y reactivos destinado a los laboratorios.

Actualizar el inventario de los insumos existentes en los laboratorios y generar una
propuesta de lo minimo necesario para operar con eficiencia, considerando los
avances tecnolégicos.

Considerar dentro del presupuesto anual de la institucion el incremento de

presupuesto para los laboratorios experimentales.

Centro de Computo

Al igual que con los laboratorios experimentales, la insatisfaccion por el servicio que brinda

el Centro de Computo estd en funcion de la asignacién presupuestaria. Por lo tanto, las

propuestas de mejora son bésicamente similares a las expresadas en ese apartado:

1.

Revisar la asignacion de presupuesto para la compra de computadoras, materiales,
equipo e instalaciones para el Centro de Cémputo.

Considerar dentro del presupuesto anual de la institucion el incremento de
presupuesto para dotar el Centro de Computo de las condiciones y equipamiento
adecuado para prestar un servicio de calidad.

Supervisar la labor de los instructores del area de cOmputo y propiciar mecanismos

e instrumentos para la mejora de sus servicios.

d. Moddulos de campo

La principal causa de la falta de aplicacion de los conocimientos tedricos en el campo es

gue no hay una concatenacion real entre la docencia y la produccion. Mientras que en el

aula se cuenta con programas académicos especificos para las asignaturas servidas, en el

campo se trabaja de forma empirica de modo tal que no hay programas definidos para los

modulos.
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Lo anterior implica que cada vez que se contrata un nuevo instructor de campo, no se le
entrega un programa que le indique la ruta a seguir en sus ensefianzas précticas vy,
generalmente, queda a su criterio los temas a ensefiar. Con esta libertad de catedra, los
temas estaran normalmente limitados a aquellos que son de su dominio.
Consecuentemente, serd muy dificil que tengan relacion alguna con lo visto por los
estudiantes en clase, a menos que el profesor de la asignatura en el aula sea quien instruya

el modulo de campo correspondiente.

Bajo estas premisas, se proponen los siguientes lineamientos de mejora:

1. Formular programas bien definidos, estructurados y concatenados para los modulos
de campo de cada departamento, con sus respectivas guias modulares.

2.  Erradicar la improvisacion mediante la presentaciéon de planes de trabajo semanal
por parte de los instructores.

3. Realizar programas de induccién con el nuevo personal, que incluya aspectos de
relaciones humanas, reglamento académico y formacién pedagdgica en educacion
superior, entre otros.

4.  Definir mecanismos expeditos de asignacion presupuestaria especifica para los

maodulos de campo.

5.5.2. Servicios no académicos

a. Ambiente de la Universidad

Por tratarse de una Universidad Estatal con serias limitaciones de presupuesto, los
lineamientos de mejora en este aspecto estan circunscritos a las asignaciones

presupuestarias que la Universidad haga a este renglén. Sin embargo, se propone:

64



1.  Formular un estudio para el mejoramiento, equipamiento y acondicionamiento de
las aulas de clase.

2. Planificar el mejoramiento gradual de las condiciones de las aulas de clase en base a
las asignaciones presupuestarias anuales.

3. Generar ingresos a partir de la ejecucion de proyectos con fuentes de financiamiento
externa que generen dividendos para la mejora del ambiente universitario-

4.  Gestionar fondos para este fin con organismos de ayuda internacional como la AID

y otras.

b. Reglamento estudiantil

De todos es sabido que nadie estara de acuerdo con la aplicacion de un conjunto de normas
que regulen su diario comportamiento, ni mucho menos cuando estas normas pueden
significar un giro completo en el destino de la persona. So pena de lo expresado, es valido

y aceptable proponer:

e Realizar una revision minuciosa del Reglamento Estudiantil y adaptarlo y adecuarlo
a las nuevas tendencias de la convivencia moderna, en el marco de la cordialidad y

el respeto a las buenas costumbres.

c. Comedor estudiantil

Los servicios de alimentacion constituyen uno de los mas delicados por razones de
manipulacion, higiene, coccién, calidad, valor nutricional, variedad y atencion. Es por ello

que se propone:

e Dar en outsourcing o privatizar los servicios del comedor estudiantil.
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d. Dormitorios estudiantiles

La comodidad a la hora de descansar y la seguridad son de vital importancia cuando de
servicios de hospedaje se trata. Al igual que el Centro de Computo, los laboratorios y los
servicios académicos, este servicio también esta directamente relacionado con la asignacién

presupuestaria. Por lo tanto, la propuesta de mejora va en la misma direccion:

1. Realizar un inventario completo y exhaustivo de las condiciones en que se
encuentran los dormitorios de la Universidad para determinar su capacidad real.
Programar el internado de acuerdo a este inventario.

2. Formular un plan de mejora continua de los dormitorios de la Universidad,
realizando las asignaciones presupuestarias anuales correspondientes.

3. Realizar supervisiones periddicas a las instalaciones que proveen hospedaje a los
estudiantes internos fuera de la Universidad y proponer mejoras continuas.

4.  Considerar dentro del presupuesto anual de la institucion el incremento de

presupuesto para mantenimiento y mejora de los dormitorios.

e. Servicio de transporte

Es notorio el hacinamiento en el que viajan los estudiantes desde y hacia la Universidad.
Esto es un espectaculo para la poblacién de Catacamas y visitantes que deja en entredicho
la imagen de la Universidad Nacional de Agricultura. EIl lineamiento de mejora que se

propone es el siguiente:

1.  Estudiar la posibilidad de eliminar la modalidad de estudiantes internos fuera de la
Universidad y generar los espacios y las condiciones para que estos estudiantes
gocen de los mismos privilegios de internos, excepto transporte y alojamiento.

2. Hacer un estudio de prefactibilidad para determinar que es mas rentable para la

Universidad, si alquilar o comprar sus propias unidades de transporte.
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VI. CONCLUSIONES

A partir del analisis de los resultados del presente estudio se puede concluir que:

Dentro de los servicios académicos, los estudiantes manifestaron satisfaccion por las
actitudes personales, sociales (0.79) y competencias profesionales en que son formados
(0.59), y también por el Plan Docente (0.59) y el servicio de la Biblioteca (0.06).
Ademas, expresaron estar insatisfechos por los laboratorios experimentales (-0.28) y

mostraron opiniones divididas en cuanto al servicio académico (0.02).

Los dormitorios estudiantiles (-0.86) constituyen el servicio mas precario de la
Universidad Nacional de Agricultura, en el que los estudiantes expresan su mayor nivel
de insatisfaccion. Le siguen en orden de importancia el Centro de Cémputo (-0.70) y el
Comedor Estudiantil (-0.64).

Los estudiantes tienen una muy mala percepcion acerca de la aplicacion de los

conocimientos tedricos en el campo (-0.27).

Ninguno de los servicios no académicos que presta la Universidad satisface a sus
estudiantes (-0.08). Los estudiantes expresaron estar insatisfechos con el ambiente de la
Universidad(-0.48) y el servicio de transporte (-1.46). En cuanto al Reglamento
Estudiantil (0.53), el servicio administrativo (-0.02), la clinica médica y odontoldgica

(0.00) y el servicio de lavanderia (-0.04)los estudiantes tienen opiniones divididas.



VII. RECOMENDACIONES

Crear una plataforma tecnoldgica para modernizar el sistema de matricula estudiantil

conforme a los avances tecnoldgicos actuales.

Utilizar un software para la distribucién de asignaturas y horarios de clase.

Implementar un plan de seguimiento y capacitacion a corto, mediano y largo plazo para

el desarrollo del recurso humano de la Universidad Nacional de Agricultura.

Formular programas bien definidos, estructurados y concatenados para los médulos de

campo de cada departamento, con sus respectivas guias modulares.

Realizar un inventario completo y exhaustivo de las condiciones en que se encuentran

los dormitorios de la Universidad para determinar su capacidad real.

Actualizar el inventario de los insumos existentes en los laboratorios experimentales y
generar una propuesta de lo minimo necesario para operar con eficiencia, considerando

los avances tecnolégicos.

Considerar dentro del presupuesto anual de la institucion el incremento de presupuesto
para dotar el Centro de Cémputo de las condiciones y equipamiento adecuado para

prestar un servicio de calidad.



e Realizar un estudio de pre factibilidad en el comedor estudiantil para determinar que
opcidn es mas rentable para la Universidad, si continuar otorgando a los estudiantes los

alimentos o darlo en outsourcing o en su defectoprivatizar los servicios del mismo..
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ANEXOS



Anexo 1. Encuesta de satisfaccion estudiantil

JNA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE AGRICULTURA, UNA S
Carrera de Administracion de Empresas Agropecuarias @

ENCUESTA DE SATISFACCION ESTUDIANTIL

INSTRUCCIONES

La presenta encuesta esta dirigida a conocer cuan satisfecho o satisfecha se encuentran los estudiantes con los
diversos servicios que brinda la universidad; lo cual permitirda tomar decisiones para mejorar. La encuesta es

anonima, contesta con total sinceridad marcando con una X en la opcidn elegida, seguin su caso.

MUCHAS GRACIAS

DATOS INFORMATIVOS SOBRE ELALUNINO O ALUMNA

Carrera I

Afio que cursa I | Sexo

Titulo de nuvel medio |

Procedencia |

m [ ]

I Departamento |

Modalidad de estudio: Interno I:l Externo I:I

P L]

I Ingreso Familiar promedio | |

edad [ ]

COMPETENCIAS PROFESIONALES: ¢ Cuanto te satisface la Muyde De u:r::_'i de:m Muyen
preparacion que te brinda la UNA en estas habilidades? acuerdo | acuerdo en ° desacuerdo
1|Promueve el trabajo en equipo
lencita aresolver problemas y casos de la especialidad
3| Permite actuar con autonomia e iniciativa
alPermite confrontar ideas propias con ajenas
5|Exhorta a hablar en publico con lenguaje apropiado
6]Incita a tener actitud positiva ante el cambio e innovacion
7|Exhorta a ser autodidacta
8| Alienta a dominar habilidades profesionales practicas
Ni de En
PLAN DOCENTE: Menciona cuan satisfecho estas con... ::": m::h ﬂe':ﬂ-"i desacuerd de::'::'dn
o

Los docentes son responsables con la normativa universitaria
(respeto a los horarios, no faltar a clases sin aviso y otros)

10)Los docentes respectan la jomalizacion o plan de clase

11)Los docentes dominan las materias de los cursos que dictan

Esta satisfecho con la metodologia de enseiianza utilizada por

los docentes

13| Los docentes permiten la interaccion y la apertura con el alumno

14| Las investigaciones son asesoradas por los docentes

El docente aplica el reglamento diciplinario estudiantil e incitaa

respetarlo
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Nide
En
AMIBIENTE DE LA UNIVERSIDAD:
desacuerdo °
16| La Universidad prevee las seguridad contra robos y asaltos
17 Las aulas de clase estdn bien equipadas (tv, catedra,
retroproyector, multimedia, pizarras, cortinas y otros)
18 Las aulas de clase cuentan con el suficiente espacio fisico,
iluminacion y ventalacion requerido
19|El mobiliario se encuentra en buen estado y es cdmodo
20| La Universidad mantiene las areas verdes limpias y cuidadas
2 Cuenta la Universidad con areas recreativas que permitan el
esparcimiento y motiven la salud mental de los alumnos
22| Los bafios se mantienen bien equipados y limpios
REGLAMENTO ESTUDIANTIL : Percepcidn acerca del Reglamento Muy de De acu':irjz, ni des;':‘erd Muyen
Estudiantil de la Universidad Nacional de Agricultura acuerdo | acuerdo en o desacuerdo

23|Promueve el orden y convivencia de los estudiantes

24|El reglamento es demasiado estricto

Se aplican las normas disciplinarias establecidas en el

25
reglamento

2 Los encargados de hacer valer el reglamento muestran un trato
amable al momento de aplicarlo

Los empleados de la Direccidn de Desarrollo Estudiantil (DDE)
27|les resuelve los problemas de manera eficiente

28| Considera necesario una modificacion del Reglamento Estudianti

¢VISITAS LA BIBLIOTECA CON FRECUENCIA? si [ ] vo [ ]

* En caso negativo, pasa a la seccion: Laboratorios Experimentales

Nide En
. . S Muy de De . Muyen
BIBLIOTECA: Del servio brindado en la biblioteca... acuerdo, ni [ desacuerd
acuerdo | acuerdo en desacuerdo
o

29| Los libros estdn actualizados

30| Existe literatura acorde a su carrera

Es flexible el horario de atencion en la biblioteca y acorde a sus

31
necesidades

32| Los bibliotecarios le brindan un buen trato y una buena atencién

33| Los bibliotecarios te atienden rdpidamente

34| Existen medidas para reduccién del ruido en la biblioteca

35| Existe un catalogo computarizado de literatura

36| Las condiciones de préstamo de libros son accesibles

37|Existe disponibilidad de revistas de la especialidad

77



LABORATORIOS EXPERIMENTALES: Fisica, Quimica, Biologia, Muy de De acu”:r:z' . desai’:jerd Muyen
Bioquimica, AnaIl’tica, etc. acuerdo | acuerdo en o desacuerdo
38| El Intructor esta capacitado en el drea que imparte
39| Existen suficientes mesas de trabajo en los laboratorios
40|El equipo y los instrumentos existentes son modernos
a El nimero de estudiantes por microscopio o instrumento es el
adecuado
42| Los equipos e instrumentos son suficientes y en buen estado
a3 Al averiarse un instrumento o al agotarse un reactivo, existe una
oportuna reposicién de los mismos
44| Las guias de practica son utiles
Ni de En
CENTRO DE COMPUTO: ::::r:i acu[:do acue;:o, "l |desacuerd de:/;:rxee:do
o
45| Hay existencia suficiente de computadoras
16 Las computadores son veldces y confiables (no se cuelgan ni se
malogran a menudo)
47|Existe disponibilidad de un software especializado
48| La velocidad del internet es la necesaria
49|El drea de computo es amplia
50 El tiempo otorgado, para el uso de una computadora, es el
adecuado
51| La asistencia técnica es oportunay precisa
Nide ) En
MODULOS DE CAMPO: a“:::r:(:) acu[zdo ac“e;:°' " desacuerd de':Ia:Zl:rndo
desacuerdo °
52| El Intructor esta capacitado en el drea que imparte
53| Se realizan las practicas en tiempo y forma
54 Se cuenta con los materiales y equipos necesarios para realizar
las practicas
55| El trato es personalizado
56| Existe una secuencia ldgica en las practicas de campo
57| Los instructores utilizan guias de trabajo
La Universidad cuenta con medidas de seguridad al momento de
58| realizar las labores de campo
59| Se respetan los horarios establecidos para las labores de campo
60 Se ponen en practica los conocimientos adquiridos en el aula de
estudio
61|El trabajo de campo requiere de un exceso de actividad fisica
Nide En
COMEDOR ESTUDIANTIL: :::eyr:f) acuDee:do acuerdo, ni | desacuerd de':l::::rndo

en

o

62

El comedor es amplio

63

El comedor es higiénico

64

La atencion brindada en el comedor es rdpida y cordial

65

Los platillos tienen un valor nutricional adecuado y son de
calidad

66)

Existe variedad alimenticia en el comedor estudiantil
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Nide En
SERVICIO ADMINISTRATIVO e e acuerdo,ni | desacuerd oo
o
67|El personal administrativo es eficiente
68| Existe prontitud en la resolucion de problemas
69| El personal administrativo le brinda un buen trato
Nide En
SERVICIO ACADEMICO: a'\tlzlt:‘:rjz acuzerdo acueer:o, Nl |desacuerd de“s:::::‘do
o
- Las autoridades de la universidad es exigente ante el desarrollo
0 del servicio académico
71| Existe burocrdcia en el tramite de matricula (engorroso y lento)
- la Universidad permite las practicas profesionales en giras
educativas
La Universidad Informa oportunamente sobre convenios, becas,
73|y asociaciones realizadas con otras entidades de importancia
educativa
74| Existe un sistema de matricula On Line (via internet)
75| Los horarios de clase son bien organizados
Las asignaturas estan bien distribuidas segun los grupos
76|permitiendo la educacién personalizada
Nide En
CLINICA MEDICA Y ODONTOLOGICA e e scuerdo,ni | desacuerd goyen
o
77|Existe tardanza en el tiempo de espera para ser atendido
78| Las clinicas son higiénicas
79|El personal tiene presencia permanente en las instalaciones
Las clinicas cuentan con un programa de primeros auxilios
80 (atencidén y medicinas menores: pastillas,vendas, gasa, etc.)
Se implementan campafias de salud con frecuencia (vacunacion,
81 despistaje visual, etc.)
Nide En
SERVICIO DE LAVAN DERiA ::::r:«e) acu[:erdo acuerdo, i | desacuerd de';/;::ee:‘do

en

o

82

Las prendas de vestir se manejan con mucho cuidado

83

Existe una administracion de medidas de control en el manejo
de las prendas

84

El tiempo de entrega de las prendas de vestir es el adecuado

85

La atencion por parte del personal de lavanderia es eficiente
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Nide En
DORMITORIOS ESTUDIANTILES e | acugg | U desacuerd dauyen
26 El espacio fisico es el adecuado para el nimero de estudiantes
asignados.
De acuerdo a los cambios climaticos en el ambiente los
87 dormitorios estan acondicionados adecuadamente.
88 Los dormitorios estan libres de plagas e insectos, malos olores y
otro tipo de contaminantes.
89 Los dormitorios estan debidamente equipados (camas,
escritorio, guarda ropa, espejos, otros).
90 Los dormitorios y su equipamiento, son completamente seguros
tanto interno como externamente (principalmente contra
Los dormitorios cuentan con los servicios basicos necesarios para
91]la convivencia: agua, luz eléctrica, sanitarios, recolector de
basuray otros.
Pregunta iUnicamente para estudiantes internos fuera de la UNA:
92| El guardia de seguridad se mantiene en su puesto de trabajoy
cumple con sus funciones asignadas.
Nide
SERVICIO DE TRANSPORTE (ALUMNOS INTERNOS FUERA DE LA Muy de De acuerdo, ni desaEcr:xerd Muyen
UNlVERSlDAD) acuerdo acuerdo - en ~ ° desacuerdo
93| El estado fisico de los autobuses es el adecuado
oal La capacidad de los autobuses esta de acuerdo con la cantidad de
alumnos que transporta
95| Los automotores son conducidos a una velocidad prudente
96| Los autobuses se mantienen limpios en condiciones aceptables
97]|Los conductores de los autobuses son puntuales con sus horarios
o8 Los conductores de los autobuses son educados en el trato con
los estudiantes y responsables con sus labores
Ni de En
ACTITUDES PERSONALES Y SOCIALES: Muvae | e | uerae desacuerd gy en
desacuerdo
99]Tomo mis estudios con mucha seriedad y dedicacién
100]| Estudio mucho en horas fuera de clase
101 Muestro mucho respecto por la puntualidad, la disciplina en
clase y la autoexigencia
Los representantes estudiantiles como voceros de mis
102 inquietudes son muy eficientes
103| Muestro decencia en mis actos y mis compafieros también
104| Muestro mucho interés por la lectura constante y organizada

éQué otras cosas de tu vida en la UNA te producen SATISFACCION?

éQué otras cosas de tu vida en la UNA te producen INSATISFACCION?

ELABORADO POR: Rosa Elene Mencia Flores
Proyecto de Tésis: Administraciéon de Empresas Agropecuarias

SEPTIEMBRE, 2013
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Anexo 2. Distribucion segln afio, carrera y sexo

Afio Carrera - Sex0 - Total
Masculino | Femenino
Ingenieria Agronémica 761 208 969
Recursos Naturales y Ambiente 99 81 180
| Tecnologia Alimentaria 57 79 136
Medicina Veterinaria 27 23 50
Sub Total 944 391 1335
Ingenieria Agronémica 446 122 568
Recursos Naturales y Ambiente 91 67 158
I Tecnologia Alimentaria 51 66 117
Medicina Veterinaria 23 13 36
Sub Total 611 268 879
Ingenieria Agronoémica 267 53 320
Recursos Naturales y Ambiente 43 24 67
1l Tecnologia Alimentaria 29 20 49
Medicina Veterinaria 20 11 31
Sub Total 359 108 467
Ingenieria Agronémica 204 26 230
Recursos Naturales y Ambiente 22 19 41
AV Tecnologia Alimentaria 13 10 23
Medicina Veterinaria 18 5 23
Sub Total 257 60 317
Total 2171 827 2998

(Secretaria General UNA 2013)
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Anexo 3. Presupuesto

PRECIO PRECIO
No. DESCRIPCION CANTIDAD | UNITARIO TOTAL
LPS. LPS.

1 | Lapiz tinta 24 5.00 120.00
2 | Libretas taquigréfica 1 15.00 15.00
3 | Calculadora 1 250.00 250.00
4 | Impresion de anteproyecto 4 5.00 1000.00
5 | Fotocopias de Encuesta 1700 0.50 847.50
6 | Tableros 3 60.00 60.00
7 | CD’s para anteproyecto y trabajo final de tesis 4 100.00 400.00
8 | Engargolado de anteproyecto 3 15 45.00
9 | Impresion de Trabajo de Tesis 250 5.00 1250.00
10 | Encuadernado de Trabajo Final de Tesis 8 1700.00
11 | Imprevistos(10%) 568.75
TOTAL..uiuiniiiiiiiieiernrnensersesesesesasassnsssnes 6256.25
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Anexo 4. Frecuencia relativa segun titulo de secundaria

No. Titulo del Nivel Medio Porcentaje
1 |Bachiller en Ciencias y Letras 40.5
2  |Perito Mercantil y Contador Publico 12
3 [Maestro de Educacion Primaria 10
4 |Bachiller en Ciencias y Letras y Técnico en Computacion 9.1
5 |Bachiller Técnico Agricola 6.2
6 |Bachiller en Administracion de Empresas 2.3
7 |Bachiller en Administracién de Empresas Agropecuarias 2.1
8 |Bachiller en Ciencias Agropecuarias 2.1
9 |Bachiller en Promocion Social 1.5
10 |Bachiller Técnico en Mecéanica Automotriz 15
11 |Bachiller Técnico en Electricidad 1.2
12 |Bachiller en Ciencias Técnicas Agricolas 0.9
13 [Bachiller en Control de Calidad 0.9
14 |Bachiller Técnico en Electronica 0.9
15 |Bachiller Técnico en Horticultura 0.9
16 |Bachiller Técnico Industrial en Electricidad 0.9
17 |Bachiller con Orientacion en Educacion 0.6
18 [Bachiller en Ciencias Agropecuarias 0.6
19 [Bachiller en Ciencias Forestales 0.6
20 |Bachiller en Ciencias y Letras y Mercadotecnia 0.6
21 |Bachiller en Ecologia y Medio Ambiente 0.6

Bachiller Técnico en Administracién de Empresas
. 0.6

22 |Agropecuarias
23 |Bachiller Técnico en Administracion Forestal 0.6
24 |Bachiller Técnico en Hosteleria y Turismo 0.6
25 [Bachiller Técnico Industrial en Madera 0.6
26 |Bachiller en Agronomia 0.3
27 [Bachiller en Ciencias y Letras con Microprogramacion 0.3
28 [Bachiller Técnico en Refrigeracion 0.3
29 |Bachiller Técnico en Refrigeracion y Aire Acondicionado 0.3
30 [Bachiller Técnico Forestal 0.3
31 |[Bachillerato Ambiental 0.3
32 |Rama de Ciencias 0.3
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Anexo 5. Distribucion de frecuencias segin sexo

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Masculino 247 72.4 72.4 72.4

Femenino 94 27.6 27.6 100.0
Total 341 100.0 100.0

Anexo 6. Distribucion de frecuencias segun ingreso familiar promedio

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
De 1 a 5000 Lempiras 106 31.1% 49.8% 49.8%
De 5001 a 10000 Lempiras 61 17.9% 28.6% 78.4%
De 10001 a 20000 Lempiras 38 11.1% 17.8% 96.2%
De 20001 a 40000 Lempiras 5 1.5% 2.3% 98.6%
De 40001 a 60000 Lempiras 1 0.3% 0.5% 99.1%
De 60001 Lempiras en adelante 2 0.6% 0.9% 100.0%
Sub-Total 213 62.5% 100.0%
Perdidos en el Sistema 128 37.5%
Total 341 100.0%
Anexo 7. Distribucion de frecuencias segin nacionalidad de origen
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje | Porcentaje
| valido acumulado
Hondurefia 339 99.4% 99.4% 99.4%
Salvadorefa 1 0.3% 0.3% 99.7%
Guineo Ecuatorial 1 0.3% 0.3% 100.0%
Total 341 100.0% 100.0%
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Anexo 8. Distribucion de frecuencias segin departamento de origen

Porcentaje | Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje | valido | acumulado
Olancho 61 17.89% 18.0% | 89.9%
Francisco Morazan 35 10.26% 10.3% 42.8%
El Paraiso 32 9.38% 9.4% | 32.4%
Intibuca 29 8.50% 8.6% 55.8%
Lempira 29 8.50% 8.6% | 67.6%
Choluteca 24 7.04% 7.1% 9.7%
Yoro 24 7.04% 7.1% | 100.0%
Comayagua 21 6.16% 6.2% 21.5%
Colén 19 5.57% 5.6% 15.3%
Gracias a Dios 15 4.40% 4.4% |  47.2%
Ocotepeque 12 3.52% 35% | 71.1%
La Paz 10 2.93% 2.9% 59.0%
Atlantida 9 2.64% 2.7% 2.7%
Santa Barbara 8 2.35% 2.4% 91.4%
Cortés 5 1.47% 1.5% 23.0%
Valle 5 1.47% 1.5% 92.9%
Islas de la Bahia 1 0.29% 0.3% 56.0%
Sub-Total 339 99.41% 100.0%
Valores perdidos 2 0.59%
Total 341 100.00%
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Anexo 9. Distribucion de frecuencias segin municipio de procedencia

. Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Frecuencia (%) valido (%) acumulado

(%)
Apacilagua 1 0.3 0.3 2.4
Duyure 1 0.3 0.3 5.6
Marcovia 1 0.3 0.3 5.9
Morosel 1 0.3 0.3 6.2
Pespire 1 0.3 0.3 6.5
Santa Rosa de Aguan 1 0.3 0.3 10.3
Siguatepeque 1 0.3 0.3 16.5
Minas de Oro 1 0.3 0.3 17.7
San Luis 1 0.3 0.3 18.0
La Libertad 1 0.3 0.3 19.2
Lajas 1 0.3 0.3 19.5
San Sebastian 1 0.3 0.3 19.8
Corquin 1 0.3 0.3 20.1
San Antonio 1 0.3 0.3 20.9
Santa Rita 1 0.3 0.3 21.2
Santa Rosa de Copan 1 0.3 0.3 215
Puerto Cortes 1 0.3 0.3 23.0
Santa Cruz de Yojoa 1 0.3 0.3 23.3
Potrerillos 1 0.3 0.3 29.8
San Antonio de Flores 1 0.3 0.3 30.1
Teupasenti 1 0.3 0.3 31.0
Vado Ancho 1 0.3 0.3 324
Lepaterique 1 0.3 0.3 39.8
Marale 1 0.3 0.3 40.1
Reitoca 1 0.3 0.3 41.0
San Antonio de Oriente 1 0.3 0.3 41.3
Tatumbla 1 0.3 0.3 42.2
Valle de Angeles 1 0.3 0.3 42.5
Villa de San Francisco 1 0.3 0.3 42.8
Ahuas 1 0.3 0.3 43.1
Juan Francisco Bulnes 1 0.3 0.3 44.2
Ramon Villeda Morales 1 0.3 0.3 46.6
Dolores 1 0.3 0.3 49.9
Masaguare 1 0.3 0.3 52.8
San Antonio 1 0.3 0.3 53.1
San Isidro 1 0.3 0.3 534
San Marcos de la Sierra 1 0.3 0.3 54.3
Roatan 1 0.3 0.3 56.0
Cabanas 1 0.3 0.3 57.2
San Jose 1 0.3 0.3 59.0
La Virtud 1 0.3 0.3 63.4
Mapulapa 1 0.3 0.3 65.8
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San Francisco

San Juan Guarita
Talgua

Tambla

Valladolid

Virginia

Lucerna

Mercedes
Concordia
Esquipulas del Norte
Patuca

Jocon

El Nispero

Las Vegas
Macuelizo

San Francisco de Ojuera
San Luis

Nacaome

El Negrito
Sonaguera

Florida

San Matias

El Porvenir

Orica (Francisco Morazan)
Talanga
Wuampusirpe

San Juan

Erandique

La Union

San Francisco del Valle
Gualaco

Salama

Silca

Goascoran

San Lorenzo

El Progreso

Sulaco

San Marcos de Colon
Iriona

Esquias

Taulabe

Brus Lagunas

La Paz

Candelaria

Guarita

Santa Barbara
Yorito

San Pedro Sula

El Paraiso

Trojes
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0.3
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0.3
0.3
0.3
0.3
0.3
0.3
0.3
0.3
0.3
0.3
0.6
0.6
0.6
0.6
0.6
0.6
0.6
0.6
0.6
0.6
0.6
0.6
0.6
0.6
0.6
0.6
0.6
0.6
0.9
0.9
0.9
0.9
0.9
0.9
0.9
0.9
0.9
0.9
1.2
1.2
1.2

0.3
0.3
0.3
0.3
0.3
0.3
0.3
0.3
0.3
0.3
0.3
0.3
0.3
0.3
0.3
0.3
0.3
0.3
0.3
0.6
0.6
0.6
0.6
0.6
0.6
0.6
0.6
0.6
0.6
0.6
0.6
0.6
0.6
0.6
0.6
0.6
0.6
0.9
0.9
0.9
0.9
0.9
0.9
0.9
0.9
0.9
0.9
1.2
1.2
1.2

66.1
66.4
66.7
67.0
67.3
67.6
71.1
71.4
80.8
82.3
87.6
89.1
89.4
89.7
90.0
90.3
90.6
92.3
95.9
10.9
20.6
30.7
37.5
40.7
41.9
47.2
54.0
60.5
63.1
72.0
82.9
88.2
88.8
92.0
92.9
96.5
99.1
7.4
8.3
17.4
18.9
44.0
56.9
59.9
62.5
91.4
100.0
22.7
29.5
32.2
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La Esperanza 4 1.2 1.2 48.4
Camasca 4 1.2 1.2 49.6
Gracias 4 1.2 1.2 61.7
Ocotepeque 4 1.2 1.2 70.8
Dulce Nombre de Culmi 4 1.2 1.2 82.0
Yamaranguila 5 15 15 55.8
Marcala 5 15 15 58.7
Santa Fe 6 1.8 1.8 10.0
Guarizama 6 1.8 1.8 84.7
Tela 7 2.1 2.1 21
Tocoa 7 2.1 2.1 13.0
Guaimaca 7 2.1 2.1 39.5
Puerto Lempira 7 2.1 2.1 46.3
Lepaera 7 2.1 2.1 65.5
Ocotepeque 7 2.1 2.1 69.6
Olanchito 7 2.1 2.1 98.5
Intibuca 9 2.6 2.7 52.5
Juticalpa 9 2.6 2.7 87.3
Yoro 9 2.6 2.7 95.6
Apacilagua 10 2.9 2.9 53
Comayagua 11 3.2 3.2 16.2
Tegucigalpa 15 4.4 4.4 36.9
Danli 17 5.0 5.0 28.3
Catacamas 29 8.5 8.6 80.5
Total 339 99.4 100.0
Perdidos en el Sistema 2 0.6
Total 341 100.0
Anexo 10. Distribucion de frecuencias segiin modalidad de estudio
. Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Frecuencia (%) valido (%) acumulado

(%)
Interno dentro de la UNA 231 67.7 67.7 67.7
Interno fuera de la UNA 110 32.3 32.3 100.0
Total 341 100.0 100.0
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Anexo 11. Distribucién de frecuencias segun edad de la muestra

Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Frecuencia / o J acumulado
(%) vélido (%) o
(%)

16-20 174 51.0 51.2 51.2
21-30 164 48.1 48.2 99.4
31 en adelante 2 0.6 0.6 100.0
Total 340 99.7 100.0
Perdidos en el Sistema 1 0.3
Total 341 100.0

Anexo 12. Distribucién de frecuencias segun grupo étnico con el que se identifica

Porcentaje Porcentaje Porcentaje
%) valido (%) acumulado
Frecuencia (%)

Mestizo 226 66.3 66.3 66.3

Lenca 73 21.4 21.4 87.7

Miskito 15 4.4 4.4 92.1

Tawaka 1 0.3 0.3 924

Maya Chortis 9 2.6 2.6 95.0

Tolupan 7 2.1 2.1 97.1

Fang 1 0.3 0.3 97.4

Chortis 1 0.3 0.3 97.7

Garifuna 8 2.3 2.3 100.0
Total 341 100.0 100.0
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Anexo 13. Actitudes personales y sociales

99. Tomo mis estudios con mucha seriedad y dedicacion

Tomo mis estudios con mucha seriedad y . : Porcentaje | Porcentaje . . . L
o Frecuencia | Porcentaje . Ponderizacién Valorizacion
dedicacion valido acumulado
Muy de Acuerdo 147 43.1 43.1 43.1 2 294 0.86
De Acuerdo 146 42.8 42.8 85.9 1 146 0.43
Ni de Acuerdo, Ni en Desacuerdo 37 10.9 10.9 96.8 0 0 0.00
En Desacuerdo 8 23 2.3 99.1 -1 -8 -0.02
Muy en Desacuerdo 3 0.9 0.9 100.0 -2 -6 -0.02
Total 341 100.0 100.0 1.25
100. Estudio mucho en horas fuera de clases
Estudio mucho en horas fuera de clases Frecuencia | Porcentaje Porcfgntaje Porcentaje Ponderizacion Valorizacién
valido acumulado
Muy de Acuerdo 78 22.9 22.9 22.9 2 156 0.46
De Acuerdo 146 42.8 42.8 65.7 1 146 0.43
Ni de Acuerdo, Ni en Desacuerdo 82 24.0 24.0 89.7 0 0 0.00
En Desacuerdo 32 9.4 9.4 99.1 -1 -32 -0.09
Muy en Desacuerdo 3 0.9 0.9 100.0 -2 -6 -0.02
Total 341 100.0 100.0 0.77
101. Muestro mucho respeto por la puntualidad, la disciplina en clase y autoexigencia
Muetstr.o mucho respeto por. la pu.ntuahdad, Frecuencia | Porcentaje Porc’e_ntaje Porcentaje Ponderizacion valorizacion
disciplina en clase y autoexigencia. valido acumulado
Muy de Acuerdo 134 39.3 39.8 40.1 2 268 0.80
De Acuerdo 155 455 46.0 86.1 1 155 0.46
Ni de Acuerdo, Ni en Desacuerdo 39 114 11.6 97.6 0 0 0.00
En Desacuerdo 6 1.8 1.8 99.4 -1 -6 -0.02
Muy en Desacuerdo 2 0.6 0.6 100.0 -2 -4 -0.01
Sub-Total 337 98.8 100.0 1.23
Datos perdidos en el sistema 5 1.2
Total 341 100.0
102. Los representantes estudiantiles, como voceros de mis inquietudes, son muy eficientes
Los representantes estudiantiles, como . . Porcentaje | Porcentaje . L, . »
o . Frecuencia | Porcentaje . Ponderizacion Valorizacion
voceros de mis inquietudes, son muy valido acumulado
Muy de Acuerdo 31 9.1 9.1 9.1 2 62 0.18
De Acuerdo 83 24.3 24.3 334 1 83 0.24
Ni de Acuerdo, Ni en Desacuerdo 91 26.7 26.7 60.1 0 0 0.00
En Desacuerdo 70 20.5 20.5 80.6 -1 -70 -0.21
Muy en Desacuerdo 66 19.4 19.4 100.0 -2 -132 -0.39
Total 341 100.0 100.0 -0.17
103. Muestro decencia en mis actos y mis comparieros también
Muestro decencia en mis actos y mis . . Porcentaje | Porcentaje . L. . .
- = Frecuencia | Porcentaje i Ponderizacion Valorizacién
compafieros también valido acumulado
Muy de Acuerdo 73 214 21.4 21.4 2 146 0.43
De Acuerdo 187 54.8 54.8 76.2 1 187 0.55
Ni de Acuerdo, Ni en Desacuerdo 58 17.0 17.0 93.3 0 0 0.00
En Desacuerdo 20 5.9 5.9 99.1 -1 -20 -0.06
Muy en Desacuerdo 3 0.9 0.9 100.0 -2 -6 -0.02
Total 341 100.0 100.0 0.90
104. Muestro mucho interes por la lectura constante y organizada
Muestro mucho interés por la lectura . . Porcentaje | Porcentaje . L, . »
. Frecuencia | Porcentaje o Ponderizacion Valorizacion
constante y organizada valido acumulado
Muy de Acuerdo 63 18.5 25.5 255 2 126 0.37
De Acuerdo 158 46.3 64.0 89.5 1 158 0.46
Ni de Acuerdo, Ni en Desacuerdo 94 0 0 0.00
En Desacuerdo 20 5.9 8.1 97.6 -1 -20 -0.06
Muy en Desacuerdo 6 1.8 2.4 100.0 -2 -12 -0.04
Total 341 72.4 100.0 0.74
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Anexo 14. Competencias profesionales

1. Promueve el trabajo en equipo

Porcentaje

Porcentaje

Promueve el trabajo en equipo Frecuencia | Porcentaje L Ponderizacién| Frecuencia|Valorizaciéon
valido acumulado
Muy de Acuerdo 80 23.5 23.5 23.5 2 160 0.47
De Acuerdo 160 46.9 46.9 70.4 1 160 0.47
Ni de Acuerdo, Ni en Desacuerdo 64 18.8 18.8 89.1 0 [0) 0.00
En Desacuerdo 32 9.4 9.4 98.5 -1 -32 -0.09|
Muy en Desacuerdo 5 1.5 1.5 100.0 -2 -10| -0.03]
Total 341 100.0 100.0 0.82
2. Incita a resolver problemas y casos de la especialidad
:Sc;teac?all'izzcélver problemas y casos de la Frecuencia | Porcentaje Po\r/g(leiz;aje ::l:rcnel.::;iig Ponderizaciéon| Frecuencia | Valorizacién
Muy de Acuerdo 40 11.7 11.7 11.7 2 80 0.23
De Acuerdo 142 41.6 41.6 53.4 1 142 0.42
Ni de Acuerdo, Ni en Desacuerdo 97 28.4 28.4 81.8 0 0 0.00
En Desacuerdo 46 13.5 13.5 95.3 -1 -46 -0.13
Muy en Desacuerdo 16 4.7 4.7 100.0 -2 -32 -0.09
Total 341 100.0 100.0 0.42
3. Permite actuar con autonomia e iniciativa
. B R . . Porcentaje Porcentaje . . . . L.
Permite actuar con autonomia e iniciativa Frecuencia | Porcentaje N Ponderizacién| Frecuencia|Valorizacién
valido acumulado
Muy de Acuerdo 56 16.4 16.4 16.4 2 112 0.33
De Acuerdo 137 40.2 40.2 56.6 1 137 0.40
Ni de Acuerdo, Ni en Desacuerdo 84 24.6 24.6 81.2 0 [o] 0.00
En Desacuerdo 52 15.2 15.2 96.5 -1 -52 -0.15
Muy en Desacuerdo 12 3.5 3.5 100.0 -2 -24 -0.07
Total 341 100.0 100.0 0.51
4. Permite confrontar ideas propias con ajenas
Permite confrontar ideas propias con ajenas Frecuencia | Porcentaje Porcgntaje Porcentaje Ponderizacién| Frecuencia|Valorizaciéon
valido acumulado
Muy de Acuerdo 35 10.3 10.3 10.3 2 70 0.21
De Acuerdo 117 34.3 34.3 44.6 1 117 0.34
Ni de Acuerdo, Ni en Desacuerdo 99 29.0 29.0 73.6 0 0 0.00
En Desacuerdo 70 20.5 20.5 94.1 -1 -70 -0.21
Muy en Desacuerdo 20 5.9 5.9 100.0 -2 -40 -0.12
Total 341 100.0 100.0 0.23
5. Exhorta a hablar en publico con lenguaje apropiado
E:?;)’;it:da;hablar en publico con lenguaje Frecuencia | Porcentaje Po\r/g(leiz;aje ::l:rcnej;agz Ponderizaciéon| Frecuencia | Valorizacién
Muy de Acuerdo 64 18.8 18.8 18.8 2 128 0.38
De Acuerdo 161 47.2 47.2 66.0 1 161 0.47
Ni de Acuerdo, Ni en Desacuerdo 71 20.8 20.8 86.8 0 0 0.00
En Desacuerdo 34 10.0 10.0 96.8 -1 -34 -0.10
Muy en Desacuerdo 11 3.2 3.2 100.0 -2 -22 -0.06
Total 341 100.0 100.0 0.68
6. Incita a tener actitud positiva ante el cambio e innovacion
!ncita a .t?ner actitud positiva ante el cambio e Frecuencia | Porcentaje Porcle.ntaje Porcentaje ponderizacion | Erecuencia | valorizacion
innovacion valido acumulado
Muy de Acuerdo 78 22.9 22.9 22.9 2 156 0.46
De Acuerdo 149 43.7 43.7 66.6 1 149 0.44
Ni de Acuerdo, Ni en Desacuerdo 61 17.9 17.9 84.5 0 0 0.00
En Desacuerdo 44 12.9 12.9 97.4 -1 -44 -0.13
Muy en Desacuerdo 9 2.6 2.6 100.0 -2 -18 -0.05
Total 341 100.0 100.0 0.71
7. Exhorta a ser autodidacta
Exhorta a ser autodidacta Frecuencia | Porcentaje Porggnta}e Porcentaje Ponderizacién| Frecuencia|Valorizacion
valido acumulado
Muy de Acuerdo 66 19.4 19.4 19.4 2 132 0.39
De Acuerdo 139 40.8 40.8 60.1 1 139 0.41
Ni de Acuerdo, Ni en Desacuerdo 87 25.5 25.5 85.6 0 o] 0.00
En Desacuerdo 41 12.0 12.0 97.7 -1 -41 -0.12
Muy en Desacuerdo 8 2.3 2.3 100.0 -2 -16 -0.05
Total 341 100.0 100.0 0.63
8. Alienta a dominar habilidades profesionales practicas
Alienta a dominar habilidades profesionales . . Porcentaje Porcentaje . L. . . L.
practicas Frecuencia | Porcentaje valido acumulado Ponderizacién| Frecuencia|Valorizacion
Muy de Acuerdo 87 25.5 25.5 25.5 2 174 0.51
De Acuerdo 151 44.3 44.3 69.8 1 151 0.44
Ni de Acuerdo, Ni en Desacuerdo 57 16.7 16.7 86.5 0 0 0.00
En Desacuerdo 27 7.9 7.9 94.4 -1 -27 -0.08
Muy en Desacuerdo 19 5.6 5.6 100.0 -2 -38 -0.11
Total 341 100.0 100.0 0.76
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Anexo 15. Servicios académicos

70. Las Autoridades de la Universidad son exigentes ante el desarrollo del Servicio Académico

Porcentaje Porcentaje . L, . i L,
Frecuencia Porcentaje valido acumulado Ponderizaciéon| Frecuencia| Valorizacion
Muy de Acuerdo 36 10.6 10.6 10.6 2 72 0.21
De Acuerdo 123 36.1 36.1 46.6 1 123 0.36
Ni de Acuerdo, Ni en Desacuerdo 95 27.9 27.9 745 0 0 0.00
En Desacuerdo 56 16.4 16.4 90.9 -1 -56 -0.16
Muy en Desacuerdo 31 9.1 9.1 100.0 -2 -62 -0.18
Total 341 100.0 100.0 0.23

71. Existe burocracia en el tramite de matricula (engorroso y lento)

Porcentaje Porcentaje . L, . X L
Erecuencia Porcentaje valido acumulado Ponderizacién| Frecuencia| Valorizaciéon
Muy de Acuerdo 39 11.4 11.4 11.4 2 78 0.23
De Acuerdo 99 29.0 29.0 40.5 1 99 0.29
Ni de Acuerdo, Ni en Desacuerdo 104 30.5 30.5 71.0 0 0 0.00
En Desacuerdo 63 18.5 18.5 89.4 -1 -63 -0.18
Muy en Desacuerdo 36 10.6 10.6 100.0 -2 -72 -0.21
Total 341 100.0 100.0 0.12

72. La Universidad permite las practicas profesionale

s en giras educativas

Frecuencia | Porcentaje Por(‘i?ma]e Porcentaje Ponderizacién| Frecuencia| Valorizacién
valido acumulado

Muy de Acuerdo 47 13.8 13.8 13.8 2 94 0.28

De Acuerdo 144 42.2 42.4 56.2 1 144 0.42

Ni de Acuerdo, Ni en Desacuerdo 85 24.9 25.0 81.2 0 0 0.00

En Desacuerdo 42 12.3 12.4 93.5 -1 -42 -0.12
Muy en Desacuerdo 22 6.5 6.5 100.0 -2 -44 -0.13
Sub-Total 340 99.7 100.0 0.45
Perdidos en el Sistema 1 0.3

Total 341 100.0

73. La Universidad informa o

portunamente los convenios, becas y asociaciones realizadas con otras entidades de
importancia educativa, conferencias

. . Porcentaje Porcentaje . i . . -
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado Ponderizacién| Frecuencia| Valorizacion
Muy de Acuerdo 55 16.1 16.1 16.1 2 110 0.32
De Acuerdo 96 28.2 28.2 44.3 1 96 0.28
Ni de Acuerdo, Ni en Desacuerdo 68 19.9 19.9 64.2 0 0 0.00
En Desacuerdo 70 20.5 20.5 84.8 -1 -70 -0.21
Muy en Desacuerdo 52 15.2 15.2 100.0 -2 -104 -0.30
Total 341 100.0 100.0 0.09
74. Existe un Sistema de Matricula On-Linen (Via Internet)
Porcentaje Porcentaje . L, ) X L,
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado | Ponderizacion| Frecuencia| Valorizacion
Muy de Acuerdo 12 3.5 3.5 3.5 2 24 0.07
De Acuerdo 26 7.6 7.6 11.1 1 26 0.08
Ni de Acuerdo, Ni en Desacuerdo 42 12.3 12.3 23.5 0 0 0.00
En Desacuerdo 106 31.1 31.1 54.5 -1 -106 -0.31
Muy en Desacuerdo 155 45.5 45.5 100.0 -2 -310 -0.91
Total 341 100.0 100.0 -1.07
75. Los horarios de clase son bien organizados
Porcentaje Porcentaje . L, . X L,
Frecuencia Porcentaje valido acumulado Ponderizaciéon| Frecuencia| Valorizacion
Muy de Acuerdo 45 13.2 13.2 13.2 2 90 0.26
De Acuerdo 96 28.2 28.2 41.3 1 96 0.28
Ni de Acuerdo, Ni en Desacuerdo 75 22.0 22.0 63.3 0 0 0.00
En Desacuerdo 69 20.2 20.2 83.6 -1 -69 -0.20
Muy en Desacuerdo 56 16.4 16.4 100.0 -2 -112 -0.33
Total 341 100.0 100.0 0.01

76. Las asignaturas estan bie

n distribuidas segun los

grupos permitiendo la educacion personalizada

Porcentaje Porcentaje . L . . ..
Frecuencia Porcentaje valido acumulado Ponderizacion| Frecuencia| Valorizacion
Muy de Acuerdo 31 9.1 9.1 9.1 2 62 0.18
De Acuerdo 95 27.9 27.9 37.0 1 95 0.28
Ni de Acuerdo, Ni en Desacuerdo 99 29.0 29.0 66.0 0 0 0.00
En Desacuerdo 73 21.4 21.4 87.4 -1 -73 -0.21
Muy en Desacuerdo 43 12.6 12.6 100.0 -2 -86 -0.25
Total 341 100.0 100.0 -0.01
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Anexo 16. Plan docente.

9. Los docentes son responsables con la normativa universitario (respeto a los horarios, no faltar a clases sin aviso y

otros)

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Ponderizacién

Frecuencia

Valorizacién

vélido acumulado
Muy de Acuerdo 78 22.9 229 22.9 2 156 0.46
De Acuerdo 119 34.9 34.9 57.8 1 119 0.35
Ni de Acuerdo, Ni en Desacuerdo 62 18.2 18.2 76.0 0 0 0.00
En Desacuerdo 25 7.3 7.3 83.3 -1 -25 -0.07
Muy en Desacuerdo 57 16.7 16.7 100.0 -2 -114 -0.33
Total 341 100.0 100.0 0.40

10. Los docentes respetan la jo

rmalizacion o plan de clases

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Ponderizacion

Frecuencia

Valorizacion

valido acumulado

Muy de Acuerdo 59 17.3 17.3 17.3 2 118 0.35
De Acuerdo 155 45.5 455 62.8 1 155 0.45
Ni de Acuerdo, Ni en Desacuerdo 62 18.2 18.2 80.9 0 0 0.00
En Desacuerdo 57 16.7 16.7 97.7 =il -57 -0.17
Muy en Desacuerdo 8 2.3 2.3 100.0 -2 -16 -0.05
Total 341 100.0 100.0 0.59
11. Los docentes dominan las materias de los cursos que dictan

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Ponderizacién

Frecuencia

Valorizaciéon

valido acumulado
Muy de Acuerdo 81 23.8 238 23.8 2 162 0.48
De Acuerdo 137 40.2 40.2 63.9 1 137 0.40
Ni de Acuerdo, Ni en Desacuerdo 72 21.1 21.1 85.0 0 0 0.00
En Desacuerdo 38 11.1 11.1 96.2 -1 -38 -0.11
Muy en Desacuerdo 13 3.8 3.8 100.0 -2 -26 -0.08
Total 341 100.0 100.0 0.69

12. Esta satisfecho con la metodogia de ens

efianza utilizada por los docentes

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Ponderizaciéon

Frecuencia

Valorizacion

valido acumulado
Muy de Acuerdo 41 12.0 12.0 12.0 2 82 0.24
De Acuerdo 125 36.7 36.7 48.7 1 125 0.37
Ni de Acuerdo, Ni en Desacuerdo 90 26.4 26.4 75.1 0 o] 0.00
En Desacuerdo 63 18.5 18.5 93.5 -1 -63 -0.18|
Muy en Desacuerdo 22 6.5 6.5 100.0 -2 -44 -0.13
Total 341 100.0 100.0 0.29

13. Los docentes permiten la interaccion y la apertura c

on el alumno

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Ponderizacién

Frecuencia

Valorizaciéon

valido acumulado
Muy de Acuerdo 65 19.1 19.1 19.1 2 130 0.38
De Acuerdo 165 48.4 48.4 67.4 1 165 0.48
Ni de Acuerdo, Ni en Desacuerdo 59 17.3 17.3 84.8 0 [0] 0.00
En Desacuerdo 43 12.6 12.6 97.4 -1 -43 -0.13
Muy en Desacuerdo 9 2.6 2.6 100.0 -2 -18 -0.05
Total 341 100.0 100.0 0.69
14. Las investigaciones son asesoradas por los docentes
Frecuencia | Porcentaje Po\r];ﬁz:)aje apfl:::neur:l:c:i Ponderizacién | Frecuencia| Valorizacion

Muy de Acuerdo 43 12.6 12.6 12.6 2 86 0.25
De Acuerdo 140 41.1 41.1 53.7 1 140 0.41
Ni de Acuerdo, Ni en Desacuerdo 83 24.3 243 78.0 0 o] 0.00
En Desacuerdo 51 15.0 15.0 93.0 -1 -51 -0.15
Muy en Desacuerdo 24 7.0 7.0 100.0 -2 -48 -0.14
Total 341 100.0 100.0 0.37

15. El docente aplica el Reglamento Disciplinario e incita a respetarlo

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Ponderizacion

Frecuencia

Valorizaciéon

valido acumulado

Muy de Acuerdo 85 24.9 25.0 25.0 2 170 0.50
De Acuerdo 116 34.0 34.1 59.1 1 116 0.34
Ni de Acuerdo, Ni en Desacuerdo 62 18.2 18.2 77.4 0 o] 0.00
En Desacuerdo 44 12.9 12.9 90.3 -1 -44 -0.13
Muy en Desacuerdo 33 9.7 9.7 100.0 -2 -66 -0.19
Sub-Total 340 99.7 100.0 0.52
Perdidos en el Sistema 1 0.3

Total 341 100.0
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Anexo 17. Laboratorios experimentales

38. El instructor esta capacitado en el area que imparte

Porcentaje Porcentaje . L, . . L.

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado Ponderizacion| Frecuencia| Valorizacién
Muy de Acuerdo 75 22.0 22.0 22.0 2 150 0.44
De Acuerdo 153 44.9 44.9 66.9 1 153 0.45
Ni de Acuerdo, Ni en 56 16.4 16.4 83.3 0 [0) 0.00
En Desacuerdo 38 11.1 11.1 94.4 -1 -38 -0.11
Muy en Desacuerdo 19 5.6 5.6 100.0 -2 -38 -0.11
Total 341 100.0 100.0 0.67
39. Existe suficientes mesas de trabajo en los laboratorios

Frecuencia | Porcentaje Porc,e.maje Porcentaje Ponderizacién| Frecuencia| Valorizaciéon

valido acumulado

Muy de Acuerdo 33 9.7 9.7 9.7 2 66| 0.19
De Acuerdo 78 22.9 22.9 32.6 1 78| 0.23
Ni de Acuerdo, Ni en 48 14.1 14.1 46.6 0 0 0.00
En Desacuerdo 124 36.4 36.4 83.0 -1 -124 -0.36
Muy en Desacuerdo 58 17.0 17.0 100.0 -2 -116 -0.34
Total 341 100.0 100.0 -0.28|
40. El equipo y los instrumentos existentes son mode rmos

Frecuencia | Porcentaje Porc'e?ntaje Porcentaje Ponderizacion| Frecuencia| Valorizacién

valido acumulado
Muy de Acuerdo 12 3.5 3.5 3.5 2 24 0.07,
De Acuerdo 42 12.3 12.3 15.8 1 42 0.12
Ni de Acuerdo, Ni en 72 21.1 21.1 37.0 0 0| 0.00
En Desacuerdo 133 39.0 39.0 76.0 -1 -133 -0.39|
Muy en Desacuerdo 82 24.0 24.0 100.0 -2 -164] -0.48
Total 341 100.0 100.0 -0.68|
41. El nimero de estudiantes por microscopio o instrumento es el adecuado
Porcentaje Porcentaje . L, . - ..

Frecuencia Porcentaje valido acumulado Ponderizacion| Frecuencia| Valorizacién
Muy de Acuerdo 8 2.3 2.3 2.3 2 16 0.05
De Acuerdo 27 7.9 7.9 10.3 1 27 0.08
Ni de Acuerdo, Ni en 39 11.4 11.4 21.7 0 [0) 0.00
En Desacuerdo 137 40.2 40.2 61.9 -1 -137 -0.40|
Muy en Desacuerdo 130 38.1 38.1 100.0 -2 -260 -0.76
Total 341 100.0 100.0 -1.04

42. Los equipos e instrumentos son

suficientes y en buen estado

Frecuencia | Porcentaje Porc,e.maje Porcentaje Ponderizacién| Frecuencia| Valorizaciéon
valido acumulado
Muy de Acuerdo 11 3.2 3.2 3.2 2 22 0.06
De Acuerdo 40 11.7 11.7 15.0 1 40 0.12]
Ni de Acuerdo, Ni en 60 17.6 17.6 32.6 0 0 0.00
En Desacuerdo 143 41.9 41.9 74.5 -1 -143 -0.42]
Muy en Desacuerdo 87 25.5 25.5 100.0 -2 -174 -0.51]
Total 341 100.0 100.0 -0.75|

43. Al averiarse un instrumento o al agotarse un reactivo, existe una oportuna reposi

cién de los mismos

Frecuencia | Porcentaje Pol’l(;izgaje aPSL:Cmeur}:j]i Ponderizacién| Frecuencia| Valorizacion
Muy de Acuerdo 17 5.0 5.0 5.0 2 34 0.10
De Acuerdo 52 15.2 15.2 20.2 1 52 0.15
Ni de Acuerdo, Ni en 52 15.2 15.2 35.5 0 [0) 0.00
En Desacuerdo 123 36.1 36.1 71.6 -1 -123 -0.36
Muy en Desacuerdo 97 28.4 28.4 100.0 -2 -194 -0.57
Total 341 100.0 100.0 -0.68|
44. Las guias de practicas son utiles

Frecuencia | Porcentaje Porc,elntaje Porcentaje Ponderizacién| Frecuencia| Valorizaciéon

valido acumulado

Muy de Acuerdo 91 26.7 26.7 26.7 2 182 0.53
De Acuerdo 159 46.6 46.6 73.3 1 159 0.47|
Ni de Acuerdo, Ni en 45 13.2 13.2 86.5 0 0 0.00
En Desacuerdo 24 7.0 7.0 93.5 -1 -24 -0.07]
Muy en Desacuerdo 22 6.5 6.5 100.0 -2 -44 -0.13]
Total 341 99.7 100.0 0.80
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Anexo 18. Biblioteca

29. Los libros estan actualizados

Los libros estan actualizados

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Ponderizacion

Frecuencia

Valorizacién

valido acumulado

Muy de Acuerdo 11 3.2 5.3 53 2 22 0.11
De Acuerdo 59 17.3 28.5 33.8 1 59 0.29
Ni de Acuerdo, Ni en Desacuerdo 54 15.8 26.1 59.9 o o 0.00
En Desacuerdo 55 16.1 26.6 86.5 = -55 -0.27
Muy en Desacuerdo 28 8.2 13.5 100.0 -2 -56 -0.27
Sub-Total 207 60.7 100.0 -0.14
Perdidos en el Sistema 134 39.3

Total 341 100.0

30. Existe literatura acorde a su carrera

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Ponderizacion

Frecuencia

Valorizacion

valido acumulado
Muy de Acuerdo 9.7 9.7 9.7 2 66 0.19
De Acuerdo 29.6 29.6 39.3 1 101 0.30
Ni de Acuerdo, Ni en Desacuerdo 49.3 49.3 88.6 o o 0.00
En Desacuerdo 6.5 6.5 95.0 -1 -22 -0.06
Muy en Desacuerdo 5.0 5.0 100.0 2 -34 -0.10
Total 100.0 100.0 0.33

31. Es flexible el horario de atenci

iblioteca y acorde a sus necesidades

Porcentaje

Porcentaje

Ponderizacion

Frecuencia

Valorizaciéon

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Muy de Acuerdo 28 8.2 13.5 13.5 2 56 0.27
De Acuerdo 80 23.5 38.6 52.2 1 80 0.39
Ni de Acuerdo, Ni en Desacuerdo 33 9.7 15.9 68.1 o o 0.00
En Desacuerdo a7 13.8 22.7 90.8 -1 -47 -0.23
Muy en Desacuerdo 19 5.6 9.2 100.0 -2 -38 -0.18
Total 207 60.7 100.0 0.25
Perdidos en el Sistema 134 39.3
Total 341 100.0

32. Los bibliotecarios le brindan

un buen trato y una buena atencion

Porcentaje

Porcentaje

Ponderizacion

Frecuencia

Valorizacion

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

Muy de Acuerdo 35 10.3 16.9 16.9 2 70 0.34
De Acuerdo 97 28.4 46.9 63.8 1 o7 0.47|
Ni de Acuerdo, Ni en Desacuerdo 38 11.1 18.4 82.1 o (o] 0.00
En Desacuerdo 27 7.9 13.0 95.2 1 27 -0.13]
Muy en Desacuerdo 10 2.9 4.8 100.0 2 -20 -0.10
Total 207 60.7 100.0 0.58
Perdidos en el Sistema 134 39.3 _|
Total 341 100.0 |

33. Los bibliotecarios le atienden rapidamente

Porcentaje

Porcentaje

Ponderizacion

Frecuencia

Valorizacion

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Muy de Acuerdo 33 9.7 17.5 17.5 2 66 0.43
De Acuerdo 77 22.6 40.7 58.2 1 77 0.51
Ni de Acuerdo, Ni en Desacuerdo 38 11.1 20.1 78.3 o (o] 0.00
En Desacuerdo 41 12.0 21.7 100.0 -1 -41 -0.27
Muy en Desacuerdo 189 55.4 100.0 -2 -378 -2.49|
Total 152 44.6 -1.82
Perdidos en el Sistema 341 100.0

Total

34. Existen medidas para reduccion del ruido en la Biblioteca

Porcentaje

Porcentaje

Ponderizacion

Frecuencia

Valorizaciéon

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Muy de Acuerdo 27 7.9 13.0 13.0 2 54 0.26
De Acuerdo 77 22.6 37.2 50.2 1 77 0.37
Ni de Acuerdo, Ni en Desacuerdo 33 9.7 15.9 66.2 [} o 0.00
En Desacuerdo 46 135 22.2 88.4 -1 -46 -0.22
Muy en Desacuerdo 24 7.0 11.6 100.0 -2 -48 -0.23
Total 207 60.7 100.0 0.18
Perdidos en el Sistema 134 393
Total 341 100.0

35. Existe catalogo computarizado de literatura

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Ponderizacion

Frecuencia

Valorizacion

valido acumulado
Muy de Acuerdo 39 11.4 18.8 18.8 2 78 0.38
De Acuerdo 88 25.8 42.5 61.4 1 88 0.43
Ni de Acuerdo, Ni en Desacuerdo 36 10.6 17.4 78.7 o o 0.00
En Desacuerdo 32 9.4 15.5 94.2 -1 -32 -0.15
Muy en Desacuerdo 12 3.5 5.8 100.0 -2 -24 -0.12
Total 207 60.7 100.0 0.53
Perdidos en el Sistema 134 39.3
Total 341 100.0

36. Las condiciones de préstamo de libros son accesibles

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Ponderizacion

Frecuencia

Valorizacién

valido acumulado
Muy de Acuerdo 38 11.1 18.4 18.4 2 76 0.37
De Acuerdo 106 31.1 51.2 69.6 1 106 0.51
Ni de Acuerdo, Ni en Desacuerdo 24 7.0 11.6 81.2 o o 0.00
En Desacuerdo 27 7.9 13.0 94.2 -1 -27 -0.13
Muy en Desacuerdo 12 3.5 5.8 100.0 -2 -24 -0.12
Total 207 60.7 100.0 0.63
Perdidos en el Sistema 134 39.3
Total 341 100.0

37. Existe disponibilidad de revistas de la especialidad

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Ponderizacion

Frecuencia

Valorizacion

valido acumulado
Muy de Acuerdo 21 6.2 10.1 10.1 2 42 0.20
De Acuerdo 53 15.5 25.6 35.7 1 53 0.26
Ni de Acuerdo, Ni en Desacuerdo 58 17.0 28.0 63.8 o o 0.00
En Desacuerdo 48 14.1 23.2 87.0 -1 -48 -0.23
Muy en Desacuerdo 27 7.9 13.0 100.0 -2 -54 -0.26
Total 207 60.7 100.0 -0.03
Perdidos en el Sistema 134 39.3
Total 341 100.0
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Anexo 19. Centro de computo.

45. Hay existencia suficiente de computadoras

Frecuencia | Porcentaje Po\r;ﬁz;aje zsl:;el:::jz Ponderizacién| Frecuencia| Valorizacién
Muy de Acuerdo 7 21 2.1 2.1 2 14 0.04
De Acuerdo 26 7.6 7.6 9.7 1 26 0.08
Ni de Acuerdo, Ni en Desacuerdo 51 15.0 15.0 24.6 0 0 0.00|
En Desacuerdo 130 38.1 38.1 62.8 -1 -130 -0.38
Muy en Desacuerdo 127 37.2 37.2 100.0 -2 -254 -0.74
Total 341 100.0 100.0 -1.01

46. Las computadoras son veloces y

confiables (no se cuelga

n, ni se malogran)

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Ponderizacién

Frecuencia

Valorizaciéon

valido acumulado
Muy de Acuerdo 11 3.2 3.2 3.2 2 22 0.06
De Acuerdo 57 16.7 16.7 19.9 1 57 0.17
Ni de Acuerdo, Ni en Desacuerdo 68 19.9 19.9 39.9 0 0 0.00|
En Desacuerdo 110 323 32.3 72.1 -1 -110 -0.32]
Muy en Desacuerdo 95 27.9 27.9 100.0 -2 -190 -0.56
Total 341 100.0 100.0 -0.65
47. Existe disponibilidad de un software especializado

Frecuencia | Porcentaje Porc’e-ntaje Porcentaje Ponderizaciéon| Frecuencia| Valorizacion

valido acumulado
Muy de Acuerdo 14 4.1 4.1 4.1 2 28 0.08|
De Acuerdo 60 17.6 17.6 21.7 1 60 0.18
Ni de Acuerdo, Ni en Desacuerdo 81 238 23.8 455 0 0 0.00]
En Desacuerdo 106 31.1 31.1 76.5 -1 -106 -0.31]
Muy en Desacuerdo 80 23.5 23.5 100.0 -2 -160 -0.47]
Total 341 100.0 100.0 -0.52]

48. La velocidad del Internet es la necesaria

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Ponderizaciéon

Frecuencia

Valorizacion

valido acumulado
Muy de Acuerdo 30 8.8 8.8 8.8 2 60 0.18
De Acuerdo 63 18.5 18.5 27.3 1 63 0.18
Ni de Acuerdo, Ni en Desacuerdo 56 16.4 16.4 43.7 0 0 0.00
En Desacuerdo 87 255 255 69.2 -1 -87 -0.26
Muy en Desacuerdo 105 30.8 30.8 100.0 -2 -210 -0.62
Total 341 100.0 100.0 -0.51

49. El area de computo es amplia

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Ponderizacion

Frecuencia

Valorizacion

valido acumulado
Muy de Acuerdo 10 2.9 29 2.9 2 20 0.06
De Acuerdo 33 9.7 9.7 12.6 1 33 0.10
Ni de Acuerdo, Ni en Desacuerdo 68 19.9 19.9 32.6 0 0 0.00
En Desacuerdo 123 36.1 36.1 68.6 -1 -123 -0.36
Muy en Desacuerdo 107 314 31.4 100.0 -2 -214 -0.63
Total 341 100.0 100.0 -0.83

50. El tiempo otorgado, para el uso de una computadora, es el adecuado

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Ponderizaciéon

Frecuencia

Valorizacion

valido acumulado
Muy de Acuerdo 13 3.8 3.8 3.8 2 26 0.08
De Acuerdo 32 9.4 9.4 13.2 1 32 0.09
Ni de Acuerdo, Ni en Desacuerdo 59 17.3 17.3 30.5 0 0 0.00
En Desacuerdo 116 34.0 34.0 64.5 -1 -116 -0.34
Muy en Desacuerdo 121 35.5 35.5 100.0 -2 -242 -0.71
Total 341 100.0 100.0 -0.88

51. La asistencia técnica es oportuna y precisa

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Ponderizacion

Frecuencia

Valorizacion

valido acumulado
Muy de Acuerdo 18 5.3 5.3 5.3 2 36 0.11
De Acuerdo 55 16.1 16.1 21.4 1 55 0.16
Ni de Acuerdo, Ni en Desacuerdo 92 27.0 27.0 48.4 0 0 0.00|
En Desacuerdo 95 27.9 27.9 76.2 -1 -95) -0.28
Muy en Desacuerdo 81 23.8 23.8 100.0 -2 -162 -0.48
Total 341 100.0 100.0 -0.49|
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Anexo 20. Mddulos de campo

52. El instructor esta capacitado en el &rea qu

e imparte

. . Porcentaje | Porcentaje . L . . L.
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado Ponderizacién | Frecuencia | Valorizacién
Muy de Acuerdo 37 10.9 10.9 10.9 2 74 0.22
De Acuerdo 115 33.7 33.7 44.6 1 115 0.34
Ni de Acuerdo, Ni en 85 24.9 24.9 69.5 0 0 0.00
En Desacuerdo 60 17.6 17.6 87.1 -1 -60 -0.18
Muy en Desacuerdo 44 12.9 12.9 100.0 -2 -88 -0.26
Total 341 100.0 100.0 0.12
53. Se realizan las practicas en tiempo y forma
Frecuencia | Porcentaje Por?gnta]e Porcentaje Ponderizacién | Frecuencia | Valorizacién
valido acumulado
Muy de Acuerdo 19 5.6 5.6 5.6 2 38 0.11
De Acuerdo 98 28.7 28.8 344 1 98 0.29
Ni de Acuerdo, Ni en 69 20.2 20.3 54.7 0 0 0.00
En Desacuerdo 95 27.9 27.9 82.6 -1 -95 -0.28
Muy en Desacuerdo 59 17.3 17.4 100.0 -2 -118 -0.35
Total 340 99.7 100.0 -0.23
Perdidos en el Sistema 1 0.3
Total 341 100.0
54. Se cuenta con los materiales y equipos necesarios para realizar las préacticas
) ) Porcentaje | Porcentaje . ) . . L
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado Ponderizacién | Frecuencia | Valorizacién
Muy de Acuerdo 11 3.2 3.2 3.2 2 22 0.06
De Acuerdo 52 15.2 15.2 18.5 1 52 0.15
Ni de Acuerdo, Ni en 73 21.4 21.4 39.9 0 0 0.00
En Desacuerdo 112 32.8 32.8 72.7 -1 -112 -0.33
Muy en Desacuerdo 93 27.3 27.3 100.0 -2 -186 -0.55
Total 341 100.0 100.0 -0.66
55. El trato es personalizado
Frecuencia | Porcentaje Por??nta]e Porcentaje Ponderizacién | Frecuencia | Valorizaciéon
valido acumulado
Muy de Acuerdo 16 4.7 4.7 4.7 2 32 0.09
De Acuerdo 83 24.3 24.3 29.0 1 83 0.24
Ni de Acuerdo, Ni en 101 29.6 29.6 58.7 0 0 0.00
En Desacuerdo 86 25.2 25.2 83.9 -1 -86 -0.25
Muy en Desacuerdo 55 16.1 16.1 100.0 -2 -110 -0.32
Total 341 100.0 100.0 -0.24
56. Existe un secuencia l6gica en las practicas de campo
Frecuencia | Porcentaje Porc,e.nta]e Porcentaje Ponderizacién | Frecuencia | Valorizacién
valido acumulado
Muy de Acuerdo 14 4.1 4.1 4.1 2 28 0.08
De Acuerdo 91 26.7 26.8 30.9 1 91 0.27
Ni de Acuerdo, Ni en 67 19.6 19.7 50.6 0 0 0.00
En Desacuerdo 107 314 315 82.1 -1 -107 -0.31
Muy en Desacuerdo 61 17.9 17.9 100.0 -2 -122 -0.36
Total 340 99.7 100.0 -0.32
Perdidos en el Sistema 1 0.3
Total 341 100.0

97




57. Los instructores utilizan guias de practicas

Frecuencia | Porcentaje Porc:e_ntaje Porcentaje Ponderizacién | Frecuencia | Valorizacién
valido acumulado
Muy de Acuerdo 10 2.9 2.9 2.9 2 20 0.06
De Acuerdo 63 185 185 214 1 63 0.18
Ni de Acuerdo, Ni en 78 229 22.9 44.3 0 0 0.00
En Desacuerdo 120 35.2 35.2 795 -1 -120 -0.35
Muy en Desacuerdo 70 20.5 20.5 100.0 -2 -140 -0.41
Total 341 100.0 100.0 -0.52
58. La Universidad cuenta con medidas de seguridad al momento de realizar las labores de campo
Frecuencia | Porcentaje POFC,e_nta]e Porcentaje Ponderizacién | Frecuencia | Valorizacién
valido acumulado
Muy de Acuerdo 12 3.5 3.5 3.5 2 24 0.07
De Acuerdo 48 141 141 17.6 1 48 0.14
Ni de Acuerdo, Ni en 77 22.6 22.6 40.2 0 0 0.00|
En Desacuerdo 116 34.0 34.0 74.2 -1 -116 -0.34
Muy en Desacuerdo 88 25.8 25.8 100.0 -2 -176 -0.52
Total 341 100.0 100.0 -0.65
59. Se respetan los horarios establecidos para las labores de campo
Frecuencia | Porcentaje Porrfgntaje Porcentaje Ponderizacién | Frecuencia | Valorizacién
valido acumulado
Muy de Acuerdo 31 9.1 9.1 9.1 2 62 0.18
De Acuerdo 114 334 334 425 1 114 0.33
Ni de Acuerdo, Ni en 57 16.7 16.7 59.2 0 0 0.00
En Desacuerdo 84 24.6 24.6 83.9 -1 -84 -0.25
Muy en Desacuerdo 55 16.1 16.1 100.0 -2 -110 -0.32
Total 341 100.0 100.0 -0.05
60. Se ponen en practica los conocimientos adquiridos en el aula de estudio
) ) Porcentaje | Porcentaje . . . . L
Frecuencia | Porcentaje o Ponderizacién | Frecuencia | Valorizacién
valido acumulado
Muy de Acuerdo 25 7.3 7.3 7.3 2 50 0.15
De Acuerdo 75 22.0 22.0 29.3 1 75 0.22
Ni de Acuerdo, Ni en 60 17.6 17.6 46.9 0 0 0.00
En Desacuerdo 102 29.9 29.9 76.8 -1 -102 -0.30
Muy en Desacuerdo 79 23.2 23.2 100.0 -2 -158 -0.46
Total 341 100.0 100.0 -0.40
61. El trabajo de campo requiere de un exceso de actividad fisica
Frecuencia | Porcentaje Porc,e.ma]e Porcentaje Ponderizacion | Frecuencia | Valorizacién
valido acumulado
Muy de Acuerdo 70 20.5 20.5 20.5 2 140 0.41
De Acuerdo 84 24.6 24.6 45.2 1 84 0.25
Ni de Acuerdo, Ni en 78 22.9 229 68.0 0 0 0.00
En Desacuerdo 69 20.2 20.2 88.3 -1 -69 -0.20
Muy en Desacuerdo 40 11.7 11.7 100.0 -2 -80 -0.23
Total 341 100.0 100.0 0.22
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Anexo 21. Ambiente de la Universidad

La Universidad prevee

a seguridad contra robos y asaltos

Porcentaje Porcentaje . L, . . L
Frecuencia Porcentaje valido acumulado Ponderizacion| Frecuencia| Valorizacién
Muy de Acuerdo 24 7.0 7.0 7.0 2 48 0.14
De Acuerdo 56 16.4 16.4 235 1 56 0.16
Ni de Acuerdo, Ni en 55 16.1 16.1 39.6 0 0 0.00
En Desacuerdo 123 36.1 36.1 75.7 -1 -123 -0.36
Muy en Desacuerdo 83 24.3 24.3 100.0 -2 -166 -0.49
Total 341 100.0 100.0 -0.54

Las aulas de clases estan bien equipadas (TV, ¢

atedra, retroproyector, multimedia, pizarras, cortinas y otros)

Frecuencia | Porcentaje Pom,e.ntaje Porcentaje Ponderizacién| Frecuencia| Valorizaciéon
valido acumulado
Muy de Acuerdo 4 1.2 1.2 1.2 2 8 0.02
De Acuerdo 14 4.1 4.1 5.3 1 14 0.04
Ni de Acuerdo, Ni en 28 8.2 8.2 13.5 [0] 0 0.00
En Desacuerdo 174 51.0 51.0 64.5 -1 -174 -0.51
Muy en Desacuerdo 121 35.5 35.5 100.0 -2 -242 -0.71
Total 341 100.0 100.0 -1.16
Las aulas de clases cuentan con el suficiente espacio fisico, iluminacion y ventilacion requerida
. . Porcentaje Porcentaje . L. . . L
Frecuencia Porcentaje . Ponderizacién| Frecuencia| Valorizacién
valido acumulado
Muy de Acuerdo 16 4.7 4.7 4.7 2 32 0.09
De Acuerdo 40 11.7 11.7 16.4 1 40 0.12
Ni de Acuerdo, Ni en 47 13.8 13.8 30.2 0 0 0.00
En Desacuerdo 137 40.2 40.2 70.4 -1 -137 -0.40
Muy en Desacuerdo 101 29.6 29.6 100.0 -2 -202 -0.59
Total 341 100.0 100.0 -0.78
El mobiliario se encuentra en buen estado y es comodo
Frecuencia | Porcentaje Port{gntaje Porcentaje Ponderizaciéon| Frecuencia| Valorizacién
valido acumulado
Muy de Acuerdo 11 3.2 3.2 3.2 2 22 0.06
De Acuerdo 91 26.7 26.7 29.9 1 91 0.27
Ni de Acuerdo, Ni en 72 21.1 21.1 51.0 (0] 0 0.00
En Desacuerdo 112 32.8 32.8 83.9 -1 -112 -0.33
Muy en Desacuerdo 55 16.1 16.1 100.0 -2 -110 -0.32
Total 341 100.0 100.0 -0.32

La Universidad mantiene las areas verdes, limp

ias y cuidadas

Frecuencia | Porcentaje Porc,e,maje Porcentaje Ponderizaciéon| Frecuencia| Valorizaciéon
valido acumulado
Muy de Acuerdo 55 16.1 16.1 16.1 2 110 0.32
De Acuerdo 133 39.0 39.0 55.1 1 133 0.39
Ni de Acuerdo, Ni en 65 19.1 19.1 74.2 (0] 0 0.00
En Desacuerdo 54 15.8 15.8 90.0 -1 -54 -0.16
Muy en Desacuerdo 34 10.0 10.0 100.0 -2 -68 -0.20
Total 341 100.0 100.0 0.35

los alumnos

Cuenta la Universidad cuenta con areas recreat

ivas que permiten el esparcimiento y motiven la salud mental de

Frecuencia | Porcentaje Porrie.maje Porcentaje Ponderizacién| Frecuencia| Valorizacién
valido acumulado

Muy de Acuerdo 35 10.3 10.3 10.3 2 70 0.21
De Acuerdo 108 31.7 31.7 41.9 1 108 0.32
Ni de Acuerdo, Ni en 65 19.1 19.1 61.0 0 0 0.00
En Desacuerdo 77 22.6 22.6 83.6 -1 -77 -0.23
Muy en Desacuerdo 56 16.4 16.4 100.0 -2 -112 -0.33
Total 341 100.0 100.0 -0.03
Los bafios se mantienen bien equipados y limpios

Frecuencia | Porcentaje Po:/;‘:g;aje ::aneur};iii Ponderizacién|Frecuencia| Valorizacién
Muy de Acuerdo 5 1.5 1.5 1.5 2 10 0.03
De Acuerdo 39 11.4 11.4 12.9 1 39 0.11
Ni de Acuerdo, Ni en 56 16.4 16.4 29.3 0 0 0.00
En Desacuerdo 138 40.5 40.5 69.8 -1 -138 -0.40
Muy en Desacuerdo 103 30.2 30.2 100.0 -2 -206 -0.60
Total 341 100.0 100.0 -0.87
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Anexo 22. Servicio administrativo

El Personal Administrativo es eficiente

Frecuencia | Porcentaje Por(fe_ntaje Porcentaje Ponderizacién| Frecuencia| Valorizacion
valido acumulado
Muy de Acuerdo 21 6.2 6.2 6.2 2 42 0.12
De Acuerdo 104 30.5 30.5 36.7 1 104 0.30
Ni de Acuerdo, Ni en Desacy 125 36.7 36.7 73.3 0 0 0.00
En Desacuerdo 64 18.8 18.8 92.1 -1 -64 -0.19
Muy en Desacuerdo 27 7.9 7.9 100.0 -2 -54 -0.16
Total 341 100.0 100.0 0.08
Existe prontitud en la resolucion de problemas
. . Porcentaje | Porcentaje . L, . . L

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado Ponderizacion| Frecuencia| Valorizacién
Muy de Acuerdo 14 4.1 4.1 4.1 2 28 0.08
De Acuerdo 66 194 19.4 235 1 66 0.19
Ni de Acuerdo, Ni en Desacy 126 37.0 37.0 60.4 0 0 0.00
En Desacuerdo 97 28.4 28.4 88.9 -1 -97 -0.28
Muy en Desacuerdo 38 11.1 11.1 100.0 -2 -76 -0.22
Total 341 100.0 100.0 -0.23
El Personal Administrativo le brinda un buen trato

. . Porcentaje | Porcentaje . L, . . .

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado Ponderizacion| Frecuencia| Valorizacion
Muy de Acuerdo 21 6.2 6.2 6.2 2 42 0.12
De Acuerdo 108 31.7 317 37.8 1 108 0.32
Ni de Acuerdo, Ni en Desacy 119 34.9 34.9 72.7 0 0 0.00
En Desacuerdo 64 18.8 18.8 91.5 -1 -64 -0.19
Muy en Desacuerdo 29 8.5 8.5 100.0 -2 -58 -0.17
Total 341 100.0 100.0 0.08

100




Anexo 23. Reglamento estudiantil

Promueve el ordeny convivencia de los estudiantes

Frecuencia | Porcentaje PO:/(;:I;IL&]E ::L;eur::gi Ponderizacién| Frecuencia |Valorizaciéon
Muy de Acuerdo 41 12.0 12.0 12.0 2 82| 0.24;
De Acuerdo 136 39.9 39.9 51.9 1 136 0.40
Ni de Acuerdo, Ni en 65 19.1 19.1 71.0 0 0 0.00
En Desacuerdo 69 20.2 20.2 91.2 -1 -69) -0.20
Muy en Desacuerdo 30 8.8 8.8 100.0 -2 -60)| 0.09
Total 341 100.0 100.0 0.52

El Reglamento Disciplinario Estudiantil es demasiado estricto

Porcentaje Porcentaje . L . . L,
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado Ponderizacion| Frecuencia|Valorizacion
Muy de Acuerdo
Y 68 19.9 19.9 19.9 5 136 0.40
De Acuerdo 81 23.8 23.8 43.7 1 81 0.24
Ni de Acuerdo, Ni en 80 235 235 67.2 0 0 0.00
En Desacuerdo 80 235 235 90.6 -1 -80 -0.23
Muy en Desacuerdo 32 9.4 9.4 100.0 -2 -64 0.09|
Total 341 100.0 100.0 0.50|
Se aplican las normas disciplinarias establecidas en el Reglamento
Porcentaje Porcentaje . L . . o
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado Ponderizacion| Frecuencia|Valorizacion
Muy de Acuerdo 25 7.3 7.3 7.3 2 50 0.15
De Acuerdo 84 24.6 24.6 32.0 1 84 0.25]
Ni de Acuerdo, Ni en 68 19.9 19.9 51.9 0 0 0.00|
En Desacuerdo 92 27.0 27.0 78.9 -1 -92 -0.27
Muy en Desacuerdo 72 21.1 21.1 100.0 -2 -144 0.21]
Total 341 100.0 100.0 0.33]

Los encargados de hacer valer el Reglamento muestran un trato amable

al momento de aplicarlo

eficiente

Los encargados de hacer . . Porcentaje Porcentaje . L . . .
Frecuencia | Porcentaje s Ponderizacién| Frecuencia|Valorizacién
valer el Reglamento valido acumulado
Muy de Acuerdo 11 3.2 3.2 3.2 2 22 0.06
De Acuerdo 40 11.7 11.7 15.0 1 40| 0.12]
Ni de Acuerdo, Ni en 54 15.8 15.8 30.8 0 0 0.00
En Desacuerdo 118 34.6 34.6 65.4 -1 -118| -0.35
Muy en Desacuerdo 118 34.6 34.6 100.0 -2 -236 0.35]
Total 341 100.0 100.0 0.18|
Los empleados de la Direccion de Desarrollo Estudiantil (DDE) les resuelven los problemas de manera

Los empleados de la . . Porcentaje Porcentaje . L . . .

X R Frecuencia | Porcentaje <1 Ponderizacién| Frecuencia|Valorizacién
Direccion de Desarrollo valido acumulado
Muy de Acuerdo 27 7.9 7.9 7.9 2 54 0.16
De Acuerdo 74 21.7 21.8 29.7 1 74 0.22]
Ni de Acuerdo, Ni en 89 26.1 26.2 55.9 0 0 0.00
En Desacuerdo 80 23.5 235 79.4 -1 -80 -0.24]
Muy en Desacuerdo 70 20.5 20.6 100.0 -2 -140| 0.21]
Total 340 99.7 100.0 0.35
Perdidos en el Sistema 1 0.3
Total 341 100.0

Considera necesario una modificacién del Reglamento Estudiantil

Considera necesario una . . Porcentaje Porcentaje . L . . ..
e L Frecuencia | Porcentaje 1 Ponderizaciéon| Frecuencia|Valorizacion
modificacion del valido acumulado
Muy de Acuerdo 171 50.1 50.3 50.3 2 342 1.01
De Acuerdo 90 26.4 26.5 76.8 1 90| 0.26]
Ni de Acuerdo, Ni en 32 9.4 9.4 86.2 0 0 0.00|
En Desacuerdo 24 7.0 7.1 93.2 -1 -24 -0.07
Muy en Desacuerdo 23 6.7 6.8 100.0 -2 -46) 0.07]
Total 340 99.7 100.0 1.27
Perdidos en el Sistema 1 0.3
Total 341 100.0
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Anexo 24. Comedor estudiantil

62. El comedor es amplio

. i Porcentaje | Porcentaje i ., . . .,
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado Ponderizacion| Frecuencia| Valorizacion
Muy de Acuerdo 37 10.9 10.9 10.9 2 74 0.22
De Acuerdo 83 24.3 24.3 35.2 1 83 0.24
Ni de Acuerdo, Ni en Desacy 39 114 114 46.6 0 0 0.00
En Desacuerdo 100 29.3 29.3 76.0 -1 -100 -0.29
Muy en Desacuerdo 82 24.0 24.0 100.0 -2 -164 -0.48
Total 341 100.0 100.0 -0.31
63. El comedor es higiénico
) . Porcentaje | Porcentaje . ., . . »
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado Ponderizacion| Frecuencia| Valorizacién
Muy de Acuerdo 17 5.0 5.0 5.0 2 34 0.10
De Acuerdo 51 15.0 15.0 19.9 1 51 0.15
Ni de Acuerdo, Ni en Desacy 78 22.9 22.9 42.8 0 0 0.00
En Desacuerdo 107 314 31.4 74.2 -1 -107 -0.31
Muy en Desacuerdo 88 25.8 25.8 100.0 -2 -176 -0.52
Total 341 100.0 100.0 -0.58
64. La atencion brindada en el comedor es rapida y cordial
. i Porcentaje | Porcentaje i L, . . .,
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado Ponderizacion| Frecuencia| Valorizacion
Muy de Acuerdo 12 3.5 3.5 3.5 2 24 0.07
De Acuerdo 59 17.3 17.3 20.8 1 59 0.17
Ni de Acuerdo, Ni en Desacy 62 18.2 18.2 39.0 0 0 0.00
En Desacuerdo 112 32.8 32.8 718 -1 -112 -0.33
Muy en Desacuerdo 96 28.2 28.2 100.0 -2 -192 -0.56
Total 341 100.0 100.0 -0.65
65. Los platillos tienen un valor nutricional adecuado y son de calidad
. . Porcentaje | Porcentaje . ., . . L
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado Ponderizacion| Frecuencia| Valorizacién
Muy de Acuerdo 4 1.2 1.2 1.2 2 8 0.02
De Acuerdo 34 10.0 10.0 11.1 1 34 0.10
Ni de Acuerdo, Ni en Desacy 76 22.3 22.3 33.4 0 0 0.00
En Desacuerdo 101 29.6 29.6 63.0 -1 -101 -0.30
Muy en Desacuerdo 126 37.0 37.0 100.0 -2 -252 -0.74
Total 341 100.0 100.0 -0.91
66. Existe variedad alimenticia en el Comedor Estudiantil
. . Porcentaje | Porcentaje . ., . . L
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado Ponderizaciéon| Frecuencia| Valorizacién
Muy de Acuerdo 9 2.6 2.6 2.6 2 18 0.05
De Acuerdo 58 17.0 17.0 19.6 1 58 0.17
Ni de Acuerdo, Ni en Desacy 62 18.2 18.2 37.8 0 0 0.00
En Desacuerdo 92 27.0 27.0 64.8 -1 -92 -0.27
Muy en Desacuerdo 120 35.2 35.2 100.0 -2 -240 -0.70
Total 341 100.0 100.0 -0.75
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Anexo 25. Clinica médica y odontoldgica

77. Existe tardanza en el tiempo de espera para ser atendido

Porcentaje Porcentaje . ., . . L,

Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado Ponderizacién |Frecuencia| Valorizacién
Muy de Acuerdo 99 29.0 29.0 29.0 2 198 0.58
De Acuerdo 94 27.6 27.6 56.6 1 94 0.28
Ni de Acuerdo, Ni en Desacy 46 135 135 70.1 0 0 0.00
En Desacuerdo 55 16.1 16.1 86.2 -1 -55 -0.16
Muy en Desacuerdo 47 13.8 13.8 100.0 -2 -94 -0.28
Total 341 100.0 100.0 0.42
78. Las clinicas son higiénicas

Frecuencia | Porcentaje Porc,?maje Porcentaje Ponderizaciéon |Frecuencia| Valorizacion

valido acumulado
Muy de Acuerdo 43 12.6 12.6 12.6 2 86 0.25
De Acuerdo 131 38.4 384 51.0 1 131 0.38
Ni de Acuerdo, Ni en Desacul 102 29.9 29.9 80.9 0 0 0.00
En Desacuerdo 35 10.3 10.3 91.2 -1 -35 -0.10
Muy en Desacuerdo 30 8.8 8.8 100.0 -2 -60 -0.18
Total 341 100.0 100.0 0.36
79. El personal tiene presencia permanente en las instalaciones
) ) Porcentaje | Porcentaje ) . . . .
Frecuencia | Porcentaje . Ponderizacion |Frecuencia| Valorizacion
valido acumulado

Muy de Acuerdo 30 8.8 8.8 8.8 2 60 0.18
De Acuerdo 93 27.3 27.3 36.1 1 93 0.27
Ni de Acuerdo, Ni en Desacy 82 24.0 24.0 60.1 0 0 0.00
En Desacuerdo 77 22.6 22.6 82.7 -1 =77 -0.23
Muy en Desacuerdo 59 17.3 17.3 100.0 -2 -118 -0.35
Total 341 100.0 100.0 -0.12

80. Las clinicas cuentan con un programa de primeros auxilios (atencién y medicinas menores: pastillas, vendas,

gasa etc.)

Frecuencia | Porcentaje Porc,elntaje Porcentaje Ponderizaciéon | Frecuencia| Valorizacién

valido acumulado

Muy de Acuerdo 31 9.1 9.1 9.1 2 62 0.18
De Acuerdo 90 26.4 26.4 355 1 90 0.26
Ni de Acuerdo, Ni en Desacy 82 24.0 24.0 59.5 0 0 0.00
En Desacuerdo 80 235 235 83.0 -1 -80 -0.23
Muy en Desacuerdo 58 17.0 17.0 100.0 -2 -116 -0.34
Total 341 100.0 100.0 -0.13
81. Se implementa camparias de salud con frecuencia (vacunacion, despistaje visual)

Frecuencia | Porcentaje Porc,?maje Porcentaje Ponderizacién |Frecuencia| Valorizacién

vélido acumulado

Muy de Acuerdo 15 4.4 4.4 4.4 2 30 0.09
De Acuerdo 52 15.2 15.3 19.7 1 52 0.15
Ni de Acuerdo, Ni en Desacy 98 28.7 28.8 48.5 0 0 0.00
En Desacuerdo 96 28.2 28.2 76.8 -1 -96 -0.28
Muy en Desacuerdo 79 23.2 23.2 100.0 -2 -158 -0.46
Total 340 99.7 100.0 -0.51
Perdidos en el Sistema 1 0.3
Total 341 100.0
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Anexo 26. Servicio de lavanderia

82. Las prendas de vestir se maneja con mucho cuidado

Frecuencia | Porcentaje Porc,e.ntaje Porcentaje Ponderizacién | Frecuencia| Valorizacion
valido acumulado
Muy de Acuerdo 16 4.7 4.7 4.7 2 32 0.09
De Acuerdo 43 12.6 12.6 17.3 1 43 0.13
Ni de Acuerdo, Ni en 48 14.1 14.1 314 0 0 0.00
En Desacuerdo 152 44.6 44.6 76.0 -1 -152 -0.45
Muy en Desacuerdo 82 24.0 24.0 100.0 -2 -164 -0.48
Total 341 100.0 100.0 -0.71
83. Existe una administracion de medidas de control en el manejo de las prendas
Frecuencia | Porcentaje POf(E?ntaje Porcentaje Ponderizacion | Frecuencia| Valorizaciéon
valido acumulado
Muy de Acuerdo 34 10.0 10.0 10.0 2 68 0.20
De Acuerdo 92 27.0 27.0 37.0 1 92 0.27
Ni de Acuerdo, Ni en 120 35.2 35.2 72.1 0 0 0.00
En Desacuerdo 59 17.3 17.3 89.4 -1 -59 -0.17
Muy en Desacuerdo 36 10.6 10.6 100.0 -2 -72 -0.21
Total 341 100.0 100.0 0.09
84. El tiempo de entrega de las prendas de vestir es el adecuado
Frecuencia | Porcentaje Por?e.maje Porcentaje Ponderizaciéon | Frecuencia| Valorizacién
valido acumulado
Muy de Acuerdo 37 10.9 10.9 10.9 2 74 0.22]
De Acuerdo 100 29.3 29.3 40.2 1 100 0.29
Ni de Acuerdo, Ni en 91 26.7 26.7 66.9 0 0 0.00|
En Desacuerdo 70 20.5 20.5 87.4 -1 -70 -0.21
Muy en Desacuerdo 43 12.6 12.6 100.0 -2 -86 -0.25
Total 341 100.0 100.0 0.05
85. La atencion por parte del personal de Lavanderia es eficiente
Frecuencia | Porcentaje Porc,elntaje Porcentaje Ponderizacién | Frecuencia| Valorizacién
valido acumulado
Muy de Acuerdo 47 13.8 13.8 13.8 2 94 0.28
De Acuerdo 126 37.0 37.0 50.7 1 126 0.37|
Ni de Acuerdo, Ni en 103 30.2 30.2 80.9 0 0 0.00|
En Desacuerdo 43 12.6 12.6 935 -1 -43 -0.13
Muy en Desacuerdo 22 6.5 6.5 100.0 -2 -44 -0.13
Total 341 100.0 100.0 0.39
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Anexo 27. Dormitorios estudiantiles

86. El espacio fisico es el adecuado para el nimero de estudiantes asignados

Porcentaje Porcentaje . . . . ‘s
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado Ponderizacion |Frecuencia| Valorizaciéon
Muy de Acuerdo 13 38 3.8 3.8 2 26 0.08
De Acuerdo 24 7.0 7.0 10.9 1 24 0.07
Ni de Acuerdo, Ni en Desacuerdo 25 7.3 7.3 18.2 0 0 0.00
En Desacuerdo 114 334 334 51.6] = -114 -0.33
Muy en Desacuerdo 165 48.4 48.4 100.0 -2 -330 -0.97
Total 341 100.0 100.0 -1.16
87. De acuerdo al cambio climatico en el ambiente los dormitorios estan acondicionados adecuadamente
Porcentaje Porcentaje . . . . L.
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado Ponderizaciéon |Frecuencia| Valorizaciéon
Muy de Acuerdo 3 0.9 0.9 0.9 2 6 0.02
De Acuerdo 13 38 3.8 4.7 1 13 0.04
Ni de Acuerdo, Ni en Desacuerdo 29 85 85 13.2 0 0 0.00
En Desacuerdo 106 31.1 31.1 443 -1 -106 -0.31
Muy en Desacuerdo 190 55.7 55.7 100.0 -2 -380 -1.11
Total 341 100.0 100.0 -1.37
88. Los dormitorios estan libres de plagas e insectos, malos olores y otro tipo de contaminantes
Porcentaje | Porcentaje ) . . : iz
Frecuencia | Porcentaje \alido acumulado Ponderizaciéon |Frecuencia| Valorizacion
Muy de Acuerdo 12 35 3.6 35 2 24 0.07
De Acuerdo 35 10.3 105 13.8 1 35 0.10
Ni de Acuerdo, Ni en Desacuerdo 49 14.4 14.7 28.2 0 0 0.00
En Desacuerdo 103 30.2 28.8 58.4 -1 -103 -0.30
Muy en Desacuerdo 142 416 42.3 100.0 -2 -284 -0.83
Total 341 100 100 -0.96
Perdidos en el Sistema
Total 341 100.0
89. Los dormitorios estan debidamente equipados (camas, escritorio, guarda ropa, espejos, otros)
Frecuencia | Porcentaje Porc,e_ntaje Porcentaje Ponderizacién |Frecuencia| Valorizacion
valido acumulado
Muy de Acuerdo 2 0.6 0.6 0.6 2 4 0.01
De Acuerdo 14 4.1 4.1 4.7 1 14 0.04
Ni de Acuerdo, Ni en Desacuerdo 26 7.6 7.6 12.3 0 0 0.00
En Desacuerdo 95 279 279 40.2 =il -95 -0.28
Muy en Desacuerdo 204 59.8 59.7 100.0 -2 -408 -1.20
Total 341 100 100.0 -1.42
Perdidos en el Sistema 0.3
Total 341 100.0

90. Los dormitorios y su equipamiento son completamente

seguros tanto interno como externamente (principalmente contra robos

Frecuencia | Porcentaje Po\r/;tlaizgaje anL:«r:neur}taegs Ponderizacién |Frecuencia| Valorizacion
Muy de Acuerdo 6 1.8 1.8 1.8 2 12 0.04
De Acuerdo 21 6.2 6.2 8.0 1 21 0.06
Ni de Acuerdo, Ni en Desacuerdo 45 13.2 13.3 21.2 0 0 0.00
En Desacuerdo 104 30.5 30.7 51.9 -1 -104 -0.30
Muy en Desacuerdo 165 48.4 48.1 100.0 -2 -330 -0.97
Total 341 100 100.0 -1.18
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basura y otros

91. Los dormitorios cuentan con los servicio basicos necesarios para la convivencia:

agua, luz eléctrica, sanitarios, recolector de

Frecuencia | Porcentaje Po\r/(;cleiz:)aje gs&:neur}gz Ponderizacién |Frecuencia| Valorizacion
Muy de Acuerdo 22 6.5 6.5 6.5 2 44 0.13
De Acuerdo 113 33.1 33.1 39.6 1 113 0.33
Ni de Acuerdo, Ni en Desacuerdo 68 19.9 19.9 59.5] 0 0 0.00
En Desacuerdo 65 19.1 19.1 78.6) =il -65 -0.19
Muy en Desacuerdo 73 21.4 21.4 100.0| -2 -146 -0.43
Total 341 100.0 100.0 -0.16

fuera de la UNA)

92. El guardia de seguridad se mantiene en su

puesto de trabajo y cumple con sus funciones asignadas (solo estudiantes internos

Frecuencia | Porcentaje Po\r/&;ﬁz;aje gg&fﬂ}gi Ponderizaciéon |Frecuencia| Valorizacion

Muy de Acuerdo 24 7.0 15.1 15.1 2 48 0.30
De Acuerdo 37 10.9 233 38.4] 1 37 0.23
Ni de Acuerdo, Ni en Desacuerdo 62 18.2 39.0 77.4 0 0 0.00
En Desacuerdo 21 59 126 89.9 -il -21 -0.13
Muy en Desacuerdo 16 4.7 10.1 100.0| -2 -32 -0.20
Total 160 46.9 100.0 0.20
Perdidos en el Sistema 181 53.1]

Total 341 100.0

Anexo 28. Servicio de transporte

93. El estado fisico de los autobuses es el adecuado (solo estudiantes internos fuera de la UNA)

Frecuencia | Porcentaje Porc,?maje Porcentaje Ponderizacion | Frecuencia| Valorizacién
véalido acumulado

Muy de Acuerdo 4 1.2 35 35 2 8 0.07
De Acuerdo 26 7.6 23.0 26.5 1 26 0.23
Ni de Acuerdo, Ni en 28 8.2 24.8 51.3 0 0 0.00)
En Desacuerdo 30 8.8 26.5 77.9 -1 -30 -0.27
Muy en Desacuerdo 25 7.3 22.1 100.0 -2 -50 -0.44]
Total 113 33.1 100.0 -0.41
Sistema 228 66.9

Total 341 100.0

94. La capacidad de los autobuses e

sta de acuerdo con la ca

ntidad de alumnos que transporta

Frecuencia | Porcentaje POI’(Ee_n’(aJe Porcentaje Ponderizacién |Frecuencia| Valorizacién
vélido acumulado

Muy de Acuerdo 2 0.6 1.8 1.8 2 4 0.04
De Acuerdo 7 2.1 6.2 8.0 1 7 0.06
Ni de Acuerdo, Ni en 18 5.3 15.9 23.9 0 0 0.00
En Desacuerdo 42 12.3 37.2 61.1 -1 -42 -0.37
Muy en Desacuerdo 44 12.9 38.9 100.0 -2 -88 -0.78
Total 113 33.1 100.0 -1.05
Sistema 228 66.9

Total 341 100.0
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95. Los automotores son conducidos a una velocidad prudente

P taj P taj o . L
Frecuencia | Porcentaje orcﬁn e orcemiaje Ponderizaciéon | Frecuencia| Valorizacién
véalido acumulado
Muy de Acuerdo 10 29 8.8 8.8 2 20| 0.18
De Acuerdo 57 16.7 504 59.3 1 57 0.50]
Ni de Acuerdo, Ni en 19 5.6 16.8 76.1 0 0 0.00]
En Desacuerdo 16 4.7 14.2 90.3 -1 -16 -0.14
Muy en Desacuerdo 11 3.2 9.7 100.0 -2 -22| -0.19
Total 113 33.1 100.0 0.35]
Perdidos 228 66.9
Total 341 100.0
96. Los autobuses se mantienen limpios en condiciones aceptables
. : Porcentaje | Porcentaje . L . . L
Frecuencia | Porcentaje L Ponderizacion | Frecuencia| Valorizacién
véalido acumulado
Muy de Acuerdo 8 2.3 7.1 7.1 2 16 0.14]
De Acuerdo 45 13.2 39.8 46.9 1 45 0.40
Ni de Acuerdo, Ni en 26 7.6 23.0 69.9 0 0 0.00
En Desacuerdo 20 5.9 17.7 87.6 -1 -20| -0.18|
Muy en Desacuerdo 14 4.1 12.4 100.0 -2 -28| -0.25
Total 113 33.1 100.0 0.12
Perdidos 228 66.9
Total 341 100.0
97. El conductor de los autobuses son puntuales con sus horarios
) . Porcentaje | Porcentaje . . . . L
Frecuencia | Porcentaje . Ponderizaciéon | Frecuencial Valorizacién
valido acumulado
Muy de Acuerdo 3 0.9 2.7 2.7 6 0.05
De Acuerdo 27 7.9 239 26.5 27| 0.24]
Ni de Acuerdo, Nien 34 10.0 30.1 56.6 0 0.00)
En Desacuerdo 25 73 22.1 78.8 =il -25) -0.22
Muy en Desacuerdo 24 7.0 21.2 100.0 -2 -48 -0.42
Total 113 33.1 100.0 -0.35]
Perdidos 228 66.9
Total 341 100.0
98. Los conductores de los autobuses son adecudos en el trato con los estudiantes y responsables con sus labores
. . Porcentaje | Porcentaje . L. . . L.
Frecuencia | Porcentaje o Ponderizacién | Frecuencia| Valorizaciéon
vélido acumulado
Muy de Acuerdo 1 0.3 0.9 0.9 2 2 0.02
De Acuerdo 24 7.0 21.2 22.1 1 24 0.21
Ni de Acuerdo, Ni en 27 7.9 239 46.0 0 0 0.00]
En Desacuerdo 27 7.9 239 69.9 -1 -27 -0.24
Muy en Desacuerdo 34 10.0 30.1 100.0 -2 -68) -0.60)
Total 113 33.1 100.0 -0.61
Perdidos 228 66.9
Total 341 100.0
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