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RESUMEN

La investigacion se llevo a cabo con el objetivo general conocer la relacion entre satisfaccion
laboral y productividad, realizada a partir del enfoque de la investigacion es cuantitativo ya que
el procedimiento se realiz6 mediante técnicas que contribuyeron a la recoleccién de datos para
posteriormente ser analizados, el tipo de disefio fue no experimental, debido a que no se
manipulan las variables sobre la satisfaccion laboral y productividad y se observaron sin
intervenir en su desarrollo El alcance de la investigacion es Descriptiva- Correlacional, porque
se pretende conocer la influencia que tiene la satisfaccion laboral en la productividad. La
investigacion conté con una poblacion de estudio de 16 colaboradores quienes se evaluaron
mediante la aplicacion de un cuestionario, por tanto, la satisfaccion laboral influye en la
productividad en un 83 %, por ello la importancia de contar con empleados satisfechos y
proporcionar condiciones de trabajo optimas en todas las areas, asi mismo el nivel de
satisfaccion del personal es de un 69 % lo cual repercute en la productividad de cada
colaborador, alcanzando los objetivos establecidos aun y cuando existan condiciones a mejorar
en cuanto a los incentivos econdémicos y no econdémicos, como contar con las herramientas

necesarias para mejorar el trabajo.

Palabras clave: satisfaccion laboral, productividad, incentivos, herramientas.



1. INTRODUCCION

La satisfaccion laboral es directamente proporcional al compromiso del trabajador con la
empresa, a la motivacién y a la productividad. Es decir que cuanto mayor sea la satisfaccion en
el trabajo de una persona, mayor serd su compromiso, motivacion y productividad. Ante
trabajadores insatisfechos laboralmente nos encontraremos lo contrario, que el compromiso,
motivacion y productividad decrecen en la misma medida que su insatisfaccion laboral. Todas
las empresas quieren ser mas productivas y competitivas, por tanto, habra que disefar y
planificar una estrategia que sirva para conseguir un alto grado de satisfaccion en la plantilla

que conforma la organizacién (Oliveras, 2015).

La investigacion titulada la influencia de la satisfaccion laboral en la productividad del personal
del supermercado La Colonia en la ciudad de Catacamas, Olancho se realiz6 utilizando el
enfoque de la investigacion cuantitativa ya que, el procedimiento se llevé a cabo mediante
técnicas que contribuiran a la recoleccion de datos para posteriormente ser analizados, el tipo
de disefio es no experimental, debido a que no se manipulan las variables sobre la satisfaccion
laboral a su vez, sobre la productividad, ademas, se observo sin intervenir en su desarrollo. El
alcance de la investigacion es de tipo Descriptiva- Correlacional, porque la que se conocié la

influencia que tiene la satisfaccion laboral en la productividad.

La Préctica Profesional Supervisada se realizé a partir de la modalidad de diagndstico con el
objetivo de estudiar la influencia de la satisfaccion laboral en la productividad del personal del
Supermercado la Colonia en el departamento de Olancho para hacer un diagndstico y dar a
conocer resultados en funcién de mejorar las condiciones de la institucion. Es importante
identificar estos factores ya que, hoy en dia se dedica mucho tiempo al trabajo, en el cual se
permanece quizas mas tiempo que en casa; gracias a ello se puede cubrir con los gastos, asi

mismo esto lleva a convivir con otras personas con diferentes modos de pensar, comportamiento



y cultura a la que sede adecuar; por lo que es importante estar satisfechos en la institucién donde
se labora ya que de ello depende que la productividad de los trabajadores se eleve, dando como

resultado un buen desempefio laboral.



1. OBJETIVOS

2.1 Objetivo general

Determinar la influencia de la satisfaccion laboral en la productividad del personal del

Supermercado la Colonia en el departamento de Olancho.

2.2 Objetivos especificos

Medir el grado de satisfaccion laboral del personal técnico que labora en el Supermercado La

Colonia de la ciudad de Catacamas.

Identificar la principal razon por el cual los empleados del supermercado La Colonia se sientan

satisfechos de laborar en la institucion.

Estimar el nivel de productividad del personal del Supermercado La Colonia de Catacamas,

Olancho.



I1l.  REVISION DE LITERATURA

3.1 Antecedentes organizacionales del Supermercado La Colonia

3.1.1 Historia

En 1975, en la ciudad de Tegucigalpa, abrio sus puertas el supermercado que cambio la forma
de hacer las compras de los hondurefios. Supermercados La Colonia desde un inicio ha marcado
una diferencia por su calidad de servicio y la variedad de sus productos. Su primera tienda,
ubicada en el bulevar Suyapa, causd un gran impacto y alegria en los capitalinos, quienes
rapidamente la convirtieron en el supermercado lider de la capital. Doce afios después de su
exitosa apertura, La Colonia abre su segunda tienda en la zona sur de la ciudad, causando mucho
entusiasmo a los habitantes de la zona al llegar con la promesa de brindarles calidad, variedad

en sus compras, promociones y cercania para sus clientes.

Entre 1995 y 2006 la cadena continud su crecimiento por Tegucigalpa y Comayaguela. Durante
este periodo abrié nuevos puntos y se consolidd como la cadena lider en el formato de
supermercados gracias a sus 12 establecimientos en la capital del pais. A finales del 2006
comenzd un proceso de cambios culminando asi un afio de grandes éxitos y nuevas metas para
la marca; con una renovacion de su logo, colores e imagen de tiendas, La Colonia nuevamente
reafirmo su liderazgo en la capital. Ese afio también innovd con la llegada del primer
supermercado de gran tamafio: La Colonia Mega. Formato que desde un inicio ha tenido un gran

éxito y aceptacion entre los clientes.

En 2012, Supermercados La Colonia fue reconocida como Empresa Socialmente Responsable
por las buenas practicas, valores y ética con la que, junto a cada uno de sus colaboradores,

trabaja dia a dia, buscando permanentemente el bienestar comin de Honduras.



Y dicho reconocimiento se ha otorgado ya por 7 afios de manera consecutiva a la cadena de
supermercados por su mejora continua en las précticas de responsabilidad social empresarial.
Supermercados La Colonia se ha caracterizado durante todos estos afios por apoyar a los
productores hondurefios bajo el lema “100% hondurefios como ti”. La cadena ha
desarrollado programas para fomentar el crecimiento de la produccion local e incentivar entre
sus clientes el consumo de productos hondurefios a fin de reafirmar nuestros valores y
patriotismo en su programa DE MI TIERRA en conjunto con Banco Ficohsa y Funder;
Supermercados La Colonia apoya al pequefio productor otorgandole financiamiento,
asistencia técnica y lo mas importante que las verduras y hortalizas tienen un precio y

mercado seguro en cada una de las tiendas a nivel nacional.

3.1.2 Mision

Ganar clientes para toda la vida, construir relaciones solidas que inspiran pasion, lealtad y
confianza; entender y satisfacer sus necesidades, generar ahorros permanentemente, ofrecer
variedad y calidad de productos, innovar continuamente para brindar una experiencia de

compra inigualable, conservando siempre nuestros principios y valores.

3.1.3 Visién

Mantener nuestro liderazgo como la empresa de supermercados mas valorada en Honduras.
Con presencia en todas las zonas del pais para el afio 2025, contribuyendo al crecimiento
econoémico, haciendo negocio de forma integra, con dinamismo, innovacién y rentabilidad

en beneficio de nuestras partes relacionadas y de las familias hondurefas.

3.1.4 Valores

e Integridad: Soy una persona de caracter firme, justa y honrada en mi conducta.

Puedes confiar en mi.



e Disciplina: Siempre te hablaré con la verdad, llevando a cabo mi trabajo sin tener
nada que ocultar. Puedes creer en mi.

e Transparencia: Soy constante en las tareas y actividades diarias de mi trabajo.
Puedes contar conmigo.

e Pasion: Disfruto desarrollar mi trabajo y realizarlo con excelencia esto le da un gran
valor a mi vida. Puedes inspirarte conmigo.

e Compromiso: Cumplo en tiempo y forma todos mis pendientes, trabajo en equipo y

me esfuerzo al maximo. Conmigo se logran metas.

3.2 Antecedentes organizacionales de Catacamas

Catacamas fue constituido en Municipio por la Corona Espafiola a mediados de 1750 en la
etapa del oscurantismo Colonial, pues Centro América alcanzaria su independencia hasta en
1821 o sea faltaban mas de sesenta afios para que se Emancipara del Imperio Espafiol. Su
primer alcalde fue un Indigena que radicaba en el caserio EI Murmullo de esta Comprension
Municipal, estos alcaldes del periodo colonial no dejaron huella y no se preocuparon por
realizar obras de infraestructura en el periodo colonial y post colonial. Es hasta los inicios de
la primera década del siglo que empezaron a proyectarse en una forma lenta, muy pocos
alcaldes solo realizaron la apertura y el empedrado de ciertas calles. Los documentos que se
encontraban en sus archivos fueron destruidos o el paso del tiempo se encargo de destruirlo
por la sencillez, inoperancia y falta de vision y futurista de sus autoridades edilicias, por
consiguiente, no hay un dato que nos proporcione cuando fue construido el primer edificio

edilicio y la primera escuela publica (Catacamas, 2018).

En 1854 Fecha en que visitd Catacamas el Escritor y Aventurero Estadounidense William V.
Wells, este se hospedé en casa del Alcalde quien residia media cuadra al norte de la Iglesia
Parroquial, Wells en sus escritos manifestdé que EI Municipio se extendia de la Plaza de la
Iglesia hacia el norte lo que ahora conocemos como Barrio La Cruz y que en la plaza frente

a la Iglesia Parroquial habia un mercado al aire libre donde se vendian granos de primera



necesidad, frutas, legumbres, verduras y que los domingos era muy concurrente (Catacamas,
2018).

Hacia el sur, este, oeste de la poblacion habian labranzas comunales que se extendian hasta
el Rio Guayape en toda la extensidn terrenal donde estan actualmente barrios y colonias estas
labranzas eran proporcionadas por las autoridades edilicias para que las dedicaran a la
explotacidn agricola, eran tierras ejidales y las personas que las trabajaban no las compraban
al municipio, los productores no tenian el derecho ni compraban en dominio atil o pleno, los
predios que siempre fueron ejidales, reservando siempre el municipio en dominio
(Catacamas, 2018).

3.2.1 Estrategias de desarrollo

En Catacamas se impulsa el desarrollo econdmico, turistico creando las condiciones

adecuadas tanto en servicios basicos como en infraestructura (Catacamas, 2018).

3.2.2 Objetivo estratégico para el desarrollo ambiental

En Catacamas se utilizan conocimientos, métodos y formas de ensefianza apropiados para la
proteccién del ambiente y el manejo racional de los recursos naturales disponibles en el

municipio (Catacamas, 2018).

3.2.3 Objetivo estratégico para el desarrollo social

En Catacamas se optimizan las condiciones de desarrollo social y humano de la poblacion,
esencialmente de las comunidades mas pobres, marginadas y se les da proteccién a los grupos

mas vulnerables (Catacamas, 2018).



3.2.4 Valores

e Liderazgo

e Trabajo

e Confianza

e Apertura

e Transparencia

e Flexibilidad

e Responsabilidad

e Credibilidad (Catacamas, 2018).

3.3 Satisfaccion laboral

La satisfaccion laboral juega un papel importante para el personal y la empresa, pues cuando
los trabajadores son felices, hay mayor productividad. Es un gran determinante en la
productividad y buen funcionamiento dentro de una empresa. La actitud que tiene un
colaborador en el trabajo, con sus jefes y compafieros, mas sus expectativas personales, son
factores que intervienen en la satisfaccion laboral. También, la satisfaccion laboral esta
ligada de manera proporcional al nivel de compromiso que tienen con la empresa y su
productividad. Existen 6 factores que son la clave para mejorar, mantener e incrementar la

satisfaccion laboral, entre ellos:

e Creacion de lazos con los colaboradores: una relacion respetuosa y abierta con su
jefe directo influye en el flujo de trabajo, productividad y motivacion.

e Tener incentivos atractivos para el colaborador: hablamos de recompensas
proporcionales a su labor y posibilidades reales de crecer en la empresa.

e Incentivar el trabajo en equipo: una buena relacion entre pares se traduce en apoyo
mutuo y es clave para que el trabajo se lleve a cabo en tiempo y forma.

e Formacion adecuada y continua: cursos que contribuyan a sus conocimientos en el

area laboral en que se desempefian, resultan intelectualmente estimulantes.



e Espacios de trabajo y de descanso adecuados: el ambiente debe ser seguro e
higiénico, que inviten y motiven al trabajo.
e Posibilidad de ascenso: un motivante para los trabajadores es tener la posibilidad de

crecer dentro de la empresa (Chavez, 2019).

3.4 La Satisfaccion Laboral desde una Perspectiva Teorica

Segun Flores y Salazar (2019), la satisfaccion laboral es un conjunto de actitudes generales
del individuo hacia su trabajo. Quien esta muy satisfecho con su puesto tiene actitudes
positivas hacia este; quien este insatisfecho, muestra un cambio actitudes negativas. Cuando
la gente habla de las actitudes de los trabajadores casi siempre se refiere a la satisfaccion

laboral; de hecho, es normal utilizar una u otra expresion indistintamente. (pag. 31)

Gibson y otros (1996) indican que “El resultado de sus percepciones sobre el trabajo, basadas
en factores relativos al ambiente en que se desarrolla el mismo, como es el estilo de direccion,
las politicas y procedimientos, la satisfaccion de los grupos de trabajo, la afiliacion de los
grupos de trabajo, las condiciones laborales y el margen de beneficios. Aungue son muchas
las dimensiones que se han asociado con la satisfaccion en el trabajo, hay cinco de ellas que

tienen caracteristicas cruciales”.

La satisfaccion laboral es la actitud general de un empleado hacia su trabajo. Consideramos
que esta actitud varia por la influencia de diversos factores, repercutiendo asi en los niveles

de productividad de cada individuo. (Garcia, 2016)

Es el resultado de un sin nimero de actitudes que tiene un colaborador con su puesto su
trabajo, los factores que influyen son: liderazgo, relaciones entre comparieros, salario, planes
de carrera, flexibilidad horaria, reconocimiento. Se considera que la satisfaccion dentro de
las organizaciones como una percepcion que genera felicidad en el trabajo, o su vez, como
la suma de muchos factores positivos, tomando en cuenta esta actitud como una evaluacién

afectiva hacia el trabajo. (Morales, 2021, pag. 26)



3.5 Dimensiones de la Satisfaccién Laboral

Para Cruzado (2019), la satisfacciéon laboral, viene hacer un conjunto de componentes

asociados al trabajo, esto lo llevo a desarrollar caracteristicas que cada trabajador estableciera

una respuesta hacia distintos aspectos laborales, estas se clasifican en:

Satisfaccion con el trabajo: Tiene que ver con la atraccion intrinseca al trabajo,
es decir, con respecto hacia las oportunidades de ascenso, el aprendizaje, el éxito
y el reconocimiento laboral.

Satisfaccion en el salario: Tiene que ver con la satisfaccion en cuanto a las
remuneraciones, ya que va a depender de la discrepancia entre el valor que se le
asigna al trabajo, y el pago que recibe por este.

Satisfaccion con las promociones: Se basa en brindar oportunidades para su
formacion académica.

Satisfaccion en el reconocimiento: Hace referencia a las criticas constructivas,
elogios y la valoracion que se le debe brindar a sus colaboradores. W
Satisfaccion con los beneficios: Tiene que ver con los beneficios que se les
brinda, pensiones, vacaciones, seguros médicos, entre otros.

Satisfaccion con las condiciones de trabajo: Viene a ser la flexibilidad en
cuanto a los horarios, descansos, entre otros.

Satisfaccion con la supervision: Tiene que ver con las capacidades
administrativas y técnicas.

Satisfaccion con los colegas de trabajo: Se basa en el apoyo constante que los
comparieros de trabajo deben mantener entre si.

Satisfaccion con la companiia y la direccion: Tiene que ver si el colaborador
tiene las oportunidades y beneficios, es decir la organizacion tiene el mayor

control en cumplir estos factores en a favor del trabajador. (pags. 27-28)

10



3.6 Evaluacién de la Satisfaccion Laboral

Segun Pua (2017), la satisfaccion laboral se mide a través de factores determinantes que

permiten conocer si una persona se siente contento y a gusto con los beneficios brindados

por la institucion.

Identidad de la tarea: Grado en el cual el puesto requiere ejecutar una tarea o
proceso desde el principio hasta el final con un resultado visible.

Significacion de la tarea: Considerado con el grado en que el puesto tiene un
impacto sobre las vidas o el trabajo de otras personas en la organizacion inmediata
0 en el ambiente externo.

Autonomia: Referido al grado en el cual el puesto proporciona libertad,
independencia y discrecion sustanciales al empleado en la programacion de su
trabajo y la utilizacion de las herramientas necesarias para ello.
Retroalimentacion del puesto mismo: Expresado el grado en el cual el
desempefio de las actividades de trabajo requeridas por el puesto produce que el
empleado obtenga informacion clara y directa acerca de la efectividad de su
actuacion

Remuneraciones justas: Refleja que las recompensas son méas conocidos como
la remuneracidn, o ascensos que la organizacion brinda a los colaboradores por el
esfuerzo dedicado a cada actividad laboral, para que el colaborador se sienta
satisfecho debe percibir este sistema como justo medido mediante:

Satisfaccion con los sueldos y salario: Son la compensacion que los empleados
reciben a cambio de su labor. La administracion del departamento de personal a
través de esta actividad vital garantiza la satisfaccion de los empleados, lo que a
su vez ayuda a la organizacion a obtener, mantener y retener una fuerza de trabajo
productiva.

Oportunidad y Desarrollo de la Organizacion: Trata sobre el desarrollo,
funcionamiento y efectividad en las relaciones humanas dentro de una

organizacion con un fin en coman. (pégs. 27-29)
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3.7 Insatisfaccion laboral

La insatisfaccion laboral puede llegar a afectar al empleado generando una baja eficiencia,

ya que esto se puede expresar a traves de conductas, agresion, negligencias y el propio retiro.

En otras palabras, puede llegar a provocar al individuo un alto grado de frustracion y por

ende genera conductas inapropiadas hacia sus autoridades y a la organizacién en si, se puede

manifestar ciertas respuestas frente al puesto las cuales se puede mencionar:

Abandono: insatisfaccién expresada por medio de la conducta lo que hace que
busque un nuevo empleo y se retire de la organizacion.

Expresion: este incluye la sugerencia del mejoramiento, la discusion del
problema y algunas formas de actividad. También es el intento activo de mejorar
las condiciones de trabajo.

Negligencia: este incluye retrasos criticos y ausentismo, esfuerzos pequefios y un
mayor porcentaje de errores. También permite pasivamente que empeoren las
condiciones en cuanto a fluidez verbal, malos entendidos y discusiones.
Lealtad: es este el trabajador habla a favor de la organizacion y su administracion,
es la espera paciente de que las cosas resulten ain mejor de lo esperado con un

alto nivel de optimismo.

3.8 Medicion de la Satisfaccion Laboral en Puestos Operativos.

Los factores que determinan la satisfaccion variaran segun las caracteristicas del individuo y

de su puesto de trabajo que sugieren que son factores particulares los que generan satisfaccion

en este tipo de trabajador, los cuales son:

Estabilidad laboral: Tranquilidad que la empresa otorga a sus empleados
respecto a la continuidad de sus puestos de trabajo. Considerado como el mas
importante para los puestos operativos.
Aprendizaje: Oportunidades de aprendizaje, ya sea mediante la labor intrinseca
del trabajo, 0 mediante capacitaciones.
Beneficios extras: Econdmicos y no econdémicos (Seguro médico, vacaciones,

bonos, entre otros).
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e Condiciones de trabajo: Horario de trabajo, descansos, composicion fisica del
ambiente de trabajo.

e Relacion con comparieros de trabajo: Competencias de los compafieros o el
apoyo y amistad recibidas de los mismos.

e Supervision: Estilo de supervision o las habilidades técnicas, de relaciones

humanas o administrativas. (Boada, 2019, pag. 27)

3.9 Consecuencias de la Satisfaccion Laboral.

La satisfaccion con el trabajo tiene una variedad de consecuencias para el individuo, puede
afectar las actitudes ante la vida, ante su familia y ante si mismo, la salud fisica y la longitud
de su vida. Puede estar relacionada (indirectamente) con la salud mental, y juega un papel
causal en el ausentismo y la rotacion, bajo ciertas condiciones, puede afectar a otros
comportamientos laborales ante la organizacion. Las principales consecuencias de la
satisfaccion laboral desde el punto de vista de la organizacién son.

e Inhibicion.

e Resistencia al cambio.

e Falta de creatividad.

e Abandono.

e Accidentabilidad.

e Baja productividad.

e Dificultad para trabajar en grupo. (Navarro, 2012, pags. 27-28)

3.10 Satisfaccion laboral y el desempefio

Los empleados satisfechos pueden tener una productividad alta, media o baja, es decir, un
desempefio de su actividad que varia segun las condiciones laborales. Sin embargo, el alto
desempenio se traduce siempre en una alta satisfaccion en el empleo. Un mejor desempefio
generalmente produce recompensas econdémicas, sociales y psicoldgicas mas elevadas. Si

estas recompensas se perciben justas, entonces se desarrolla una mayor satisfaccion. El nivel
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de satisfaccion individual afecta al esfuerzo, y posteriormente al desempefio, todo lo cual

produce un circuito de desempefio-satisfaccion-esfuerzo en constante funcionamiento
(Romero, 2021).

3.11 Factores determinantes de la satisfaccion laboral

Segun (Bernales, 2020); los determinantes y consecuencias de la satisfaccion laboral pueden

abordarse desde un punto de vista individual o desde la organizacién. Existen diferencias

individualmente que influyen en los niveles de la satisfaccion de los empleados. Los

determinantes individuales de la satisfaccion laboral mas importantes son:

Afos de carrera profesional: A medida que aumenta la edad de los empleados,
también aumenta su satisfaccion laboral. Esta tendencia continla hasta que se acerca
la jubilacion, momento en que suele registrarse una disminucion drastica. Asimismo,
se da con frecuencia una eficaz reduccion en la satisfaccion laboral que experimentan
los empleados que llevan en la organizacion entre seis meses y dos afios. Esta
reduccion se debe, por lo general a que el empleado se da cuenta de que el trabajo no
satisface todas sus necesidades personales tan rapidamente como esperaba.

Expectativas laborales: Todas las personas desarrollan expectativas acerca de sus
futuros trabajos. Cuando buscan empleo, sus expectativas sobre el trabajo se ven
influenciadas por la informacion que reciben de sus colegas, de las agencias de
seleccion de personal y por sus conocimientos en cuanto a las condiciones laborales.
Las expectativas creadas hasta ese momento se mantienen intactas hasta que forman
parte de una organizacion. La satisfaccién laboral se produce cuando se cumplen las
expectativas previas. Si, por lo contrario, no se cumplen, la persona experimenta el

deterioro de dicha satisfaccion.
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3.12 Bases tedricas de la satisfaccion laboral

3.12.1 Teoria Lawler la relacidn expectativa-recompensa

Basada en los distintos aspectos del trabajo. Se puede decir que este modelo es un
perfeccionamiento de la teoria de motivacion planteada por Porter y Lawler (1968). Parte de
la hipdtesis que la expectativa y recompensa produce la satisfaccion o insatisfaccion. Es
decir, que ésta depende de la recompensa que se da al empleado por su rendimiento en el
trabajo, y lo que él consideraba adecuado recibir. Por lo que si la recompensa brindada, es
mayor a lo que la persona espera, el individuo alcanza un nivel de satisfaccion; y viceversa
si recibe menos de lo que esperaba, se produce la insatisfaccion. Segun Porter — Lawler es
importante tener en cuenta que la definicion de metas y objetivos deben ser reales, es decir,
que puedan ser alcanzables por el empleado; se requiere conocer la gente, su cultura, sus
creencias y sus intereses para poder alinear las recompensas por logro con las verdaderas
expectativas de los empleados; los trabajadores deben tener claro que las recompensas que
reciben son justas y deben ser conscientes que una persona que realiza un desempefio muy

pobre no obtendra las mismas recompensas que ellos. (Fuentes, 2017)

3.12.2 Teoria de los dos factores de Herzberg

Frederick Herzberg formuld la teoria de dos factores para explicar la conducta de las personas
en situacion de trabajo. Para Herzberg existen dos factores que orientan la conducta de las

personas, segun (Chiavenato, 2007) se plantean dos criterios:

1. Factores higiénicos o factores extrinsecos, pues se encuentran en el ambiente que
rodea a las personas y abarcan las condiciones dentro de las cuales ellas desempefian
su trabajo. Como esas condiciones se administran y deciden por la empresa, los
factores higiénicos se encuentran fuera del control de las personas. Los principales
factores higiénicos son: sueldo, beneficios sociales, tipo de jefatura o supervision que

las personas reciben de sus superiores, condiciones fisicas y ambientales de trabajo,
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politicas y directrices de la empresa, clima de relacion dentro la empresa y los

empleados, reglamentos internos, etcétera.

2. Factores motivacionales, o factores intrinsecos, se relacionan con el contenido del
cargo y con la naturaleza de las tareas que la persona ejecuta. Los factores
motivacionales se encuentran bajo control del individuo, pues se relacionan con
aquello que él hace y desempefia. Involucran sentimientos de crecimiento individual,
reconocimiento profesional y autorrealizacién, y dependen de las tareas que el
individuo realiza en su trabajo. El efecto de los factores motivacionales sobre las
personas es profundo y estable. Cuando los factores motivacionales son Gptimos,

éstos provocan la satisfaccion en las personas.

3.13 Bases teoricas de la productividad

3.13.1 El Capital y la teoria de la productividad marginal

Segun (Gomez, 2016); La obra de John Bates Clark, The distribucion of Wealth (1899) se
puede considerar como la primera obra auténticamente importante de economia publicada en
los Estados Unidos. Su principal aporte consiste en la aplicacion de los principios del
marginalismo a los problemas de la produccion y de la distribucion. Sin duda cometeriamos
un error si pensamos que el tratamiento que da Clark a su problema de estudio es
eminentemente técnico; en primer lugar, porque en su se trata de otros temas que no carecen
de importancia, y, sobre todo, porque la obra de Clark se desarrolla y estd motivada por
consideraciones éticas relativas a la justicia distributiva. Ademas, antes de ser desarrollada
magistralmente por Clark, la teoria de la productividad marginal ya habia sido expuesta por
Marshall, Edgeworth y sobre todo por Wicksteed (1844-1927) en su Ensayo Sobre la

Coordinacion de las Leyes de Distribucién (1894).
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1. Lateoria de la productividad marginal

Segun esta teoria, hoy en dia, en equilibrio, los factores de produccion se remuneran por su
productividad marginal, definida como el aumento obtenido en la produccion por la
utilizacion de una unidad adicional del factor, manteniendo todas las demas constantes. Para
establecer este principio, Clark razona del siguiente modo: consideremos, por ejemplo, el
factor trabajo; el tipo de salario del ultimo trabajador empleado no puede ser superior a su
productividad, en caso contrario el empresario sufriria una pérdida; ademas, no importa cuél
trabajador puede ser considerado el trabajador marginal; si un trabajador inframarginal exige
como salario més que la productividad del dltimo trabajador contratado, bastaria con

despedirlo y volverlo a contratar convirtiéndolo asi en el trabajador marginal (Gémez, 2016).

2. Clark, la productividad marginal y la justicia distributiva

John Bates Clark estaba particularmente interesado en la justicia de la distribucion del ingreso
de una economia capitalista. El pensaba que el principio de la productividad marginal no era
solamente una garantia de la eficiencia en la asignacién de recursos, sino también de equidad
distributiva. Lo primero, porque, para una funcion dada de oferta de trabajo, una
remuneracion superior a la productividad del trabajo reduce la cantidad de trabajo
demandado, en tanto que una remuneracion inferior a la productividad marginal reduce la
cantidad de trabajo ofrecida. En ambos casos la produccion global no estard en su punto

maximo.(Gémez, 2016).

La respuesta de Clark a estas ideas descansa sobre dos argumentos: El primero es que, siendo
los trabajadores intercambiables, la retirada de cualquier trabajador reduce la produccién en
la productividad marginal y no en su productividad marginal; de modo que, podemos decir
que cada trabajador es remunerado en funcion de su aporte y cualquier trabajador debe ser
considerado como el trabajador marginal. La segunda razén, esta en que la remuneracion de
cada trabajador esta ligada a la cantidad mayor o menor de capital de que cada uno dispone.

Si la productividad del trabajo disminuye cuando aumenta la cantidad, es porque cada uno
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dispone de menos capital. Desde este punto de vista, lo que en efecto es mas o menos
productivo es la combinacion de trabajo y capital y, en esta combinacion, el primer trabajador

juega el mismo papel que el enésimo (Gomez, 2016).

3.13.2 La Teoria Z de William Quchi

La teoria Z sugiere que los individuos no desligan su condicion de seres humanos a la de
empleados y que la humanizacion de las condiciones de trabajo aumenta la productividad de
la empresa y a la vez la autoestima de los empleados y segun (L6pez, 2004); se describe de

la siguiente manera:

La "teoria Z" también llamada "método japonés”, es una teoria administrativa desarrollada
por William Ouchi y Richard Pascale (colaborador), quienes, al igual que McGregor al
constratar su teoria Y a una teoria X, la contrastaron con una "teoria A". Basicamente Ouchi
considera que hay tres tipos de empresa, la del tipo A que asimilé a las empresas americanas,
las del tipo J que asimilé a las firmas japonesas y las de tipo Z que tienen una nueva cultura,
la cultura Z (L6pez, 2004).

Esta nueva cultura Z esta llena de caracteristicas poco aplicadas en las empresas de occidente
de la época y mas bien recoge ciertas caracteristicas comunes a las de las compafiias
japonesas. Lateoria Z es participativa y se basa en las relaciones humanas, pretende entender
al trabajador como un ser integral que no puede separar su vida laboral de su vida personal,
por ello invoca ciertas condiciones especiales como la confianza, el trabajo en equipo, el
empleo de por vida, las relaciones personales estrechas y la toma de decisiones colectiva,
todas ellas aplicadas en orden de obtener un mayor rendimiento del recurso humano y asi
conseguir mayor productividad empresarial, se trata de crear una nueva filosofia empresarial

humanista en la cual la compafiia se encuentre comprometida con su gente (Lopez, 2004).
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3.14 Dimensiones de estudio

Satisfaccion laboral: La satisfaccién laboral es la actitud general de un empleado
hacia su trabajo. Consideramos que esta actitud varia por la influencia de diversos
factores, repercutiendo asi en los niveles de productividad de cada individuo (Garcia
Sanchez, 2016).

Evaluacion de la satisfaccion laboral: La satisfaccion laboral se mide a través de
factores determinantes que permiten conocer si una persona se siente contento y a
gusto con los beneficios brindados por la institucion. Estos factores son el reto del
trabajo, sistema de recompensas justas, condiciones del trabajo, relacion trabajo

empleado. Estos factores permitiran evaluar mejor la satisfaccion laboral (Pua, 2017).

Satisfaccion con los sueldos y salario: Son la compensacién que los empleados
reciben a cambio de su labor. La administracion del departamento de personal a traves
de esta actividad vital garantiza la satisfaccion de los empleados, lo que a su vez
ayuda a la organizacion a obtener, mantener y retener una fuerza de trabajo
productiva. (Pua, 2017)
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IV. MATERIALES Y METODO

4.1 Ubicacion de la investigacion

La presente investigacion se llevo a cabo en el Supermercado La Colonia ubicado en la ciudad

de Catacamas, Olancho situado entre los extensos rios de Guayape y Patuca extension territorial

de 7,261.2 Kmz. Sus limites son al norte, con el municipio de Gualaco, San Esteban y Dulce

Nombre De Culmi, Olancho.

Asociacion de 9 Supermercado
Productores de... su Hogar #1

Ferromax Catacamas
'La Colonia o Q

B8 Centro de Educacion ~
Basica Pedro Nufio El GuanacasteQ 9

o Residencial Las Uvas

Figura 1. Ubicacion del sitio de investigacion

Fuente: (Google Maps, 2021)

Maxi Despensa

Catacamas
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4.2 Materiales y equipo

Para el desarrollo de este estudio, se utilizaron materiales como ser, libreta, encuestas, lapiz

tinta y equipos como, computadora, transporte y programas estadisticos.

4.3 Disefio de la investigacion

En el presente estudio se considera segun (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014), un
disefio no experimental, debido a que no se manipulan las variables sobre la satisfaccion
laboral y productividad, y se observaron sin intervenir en su desarrollo por parte de los
colaboradores del Supermercado La Colonia en la ciudad de Catacamas, Olancho. Es
Transeccional ya que, debido a este tipo de disefio de investigacion, se realizo la recoleccion
de datos en un tiempo determinado. Y es correlacional, ya que se midieron dos variables de
estudio, en este caso, la satisfaccion laboral y la productividad mediante el cual se analizd y
evaluo la relacidn estadistica sin la influencia de ninguna otra variable para de esta manera,

obtener conclusiones relevantes del proceso.

4.4 Enfoque de la investigacion

Partiendo de los objetivos planteados para el presente estudio de investigacion su enfoque es
cuantitativo ya que el procedimiento se realiz6 mediante técnicas que contribuyeron a la
recoleccion de datos para posteriormente pueden ser analizados dado que el proceso sea
factible.

4.5 Formulacién de hipotesis

Para poder obtener una mejor percepcion y mayor respaldo de los resultados obtenidos en el
proceso, se plantean hipoétesis, para de esta manera, poder realizar una comprobacion de las
mismas para lograr determinar si se aceptan o se rechazan en relacion con los datos obtenidos

a partir de la aplicacion de las encuestas, la formulacién de las hipétesis depende en gran
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medida del estudio que se esté realizando sobre un tema especifico o una situacion

determinada.

4.5.1 Formulacién de la hipétesis de investigacion

Hi. Al menos EI 50 % del personal del Supermercado La Colonia, Catacamas, Olancho se
siente satisfecho con el desempefio de sus funciones.
Ho: Al menos EI 50 % del personal del Supermercado La Colonia, Catacamas, Olancho no

se siente satisfecho con el desempefio de sus funciones.

4.6 Metodologia

Para el cumplimiento de los objetivos de investigacion, se plantea un marco metodolégico

que consta de tres etapas descritas a continuacion.

Etapa I. Identificacion del universo, muestra y técnicas de muestreo
Poblacion: en el presente estudio la poblacion a analizar son los 16 trabajadores del

Supermercado La Colonia, Catacamas, Olancho en cuanto a la satisfaccion laboral y como

influye en su productividad.

Muestra: se tomo6 en cuenta 16 trabajadores del Supermercado La Colonia, Catacamas,

Olancho.

Técnica de Recoleccién de Datos: se empled la técnica aleatoria simple a través de la

férmula de muestra poblacional.
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Se aplicd la férmula para el calculo de la muestra poblacional finita, descrita a continuacion:

B Z’pxqN
"TeEWN-D+Z2p+q

Doénde:
e n:es el nimero de actores de la muestra

e Z:es el nivel de confianza, cuyo valor es 1.96 para un 95% de confianza

e: es el grado de error, cuyo valor es de 0.05

N: es el universo, cuyo valor seria de 16.

P: es la probabilidad de ocurrencia, cuyo valor es de 0.5

Q: es la probabilidad de no ocurrencia, cuyo valor es de 0.5%

_ 16 (1.96)2 (0.25) _1537 _ ~
n= (16—1)0.0025 +(1.96)2 (0.95)(0.25)  0.997 15.41 =16 encuestas.

Etapa Il. Elaboracion del instrumento de medicion

El instrumento que se utilizd en el presente estudio es el cuestionario que se elabor6 a través
de una serie de items en relacion a las variables satisfaccion laboral y productividad. Se
generd 11 preguntas para satisfaccion laboral, 9 para productividad haciendo un total de 20
preguntas. El cuestionario utilizado se basa en las dimensiones e indicadores de los conceptos

utilizados.

Se elabor6 un cuestionario con preguntas que pretenden medir la variable satisfaccion laboral
y productividad, conforme a la siguiente escala de Likert: Nunca, siendo el puntaje mas bajo;
Casi nunca, obteniendo una puntuacion del 2%; A veces como respuesta neutra; Casi
siempre una respuesta con un porcentaje del 4%; y Siempre obteniendo 5% como el puntaje

mas alto
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El cuestionario para utilizar se basa en 4 dimensiones para la variable satisfaccion laboral
como ser: satisfaccion, reto del trabajo, remuneraciones justas, y condiciones de trabajo. En
cuanto a las dimensiones de la variable productividad se consideraron: verificaciéon de los

procedimientos, verificacion del equipo, y verificacion de la disposicion.

Cuadro 1. Puntos o categorias de la escala del instrumento de medicién

Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre

Nota: el cuadro 1, muestra las opciones de respuesta que puede seleccionar el encuestado
sobre los items o preguntas que conforman el instrumento de recoleccion de datos, debido al
tamafio de la poblacién, se seleccionaron 16 colaboradores del Supermercado La Colonia,
Catacamas, la informacion recolectada se ingreso al sistema SPSS mediante el cual se realizd

el analisis de fiabilidad.

Etapa I11. Analisis e interpretacion de los resultados

Se realiz6 andlisis correlacional, analisis de varianza, analisis descriptivo y la concentracion
de datos de cada variable de estudio, los resultados se ingresaron en el programa IBM SPSS
version 26.0 con el que se obtuvieron graficos, histogramas y dispersion, mismos que son

parte fundamental ya que, permitié generar conclusiones puntuales.

4.7 Fuentes de informacién

Para la realizacion del estudio se tomd en cuenta las fuentes de informacion que proveen de
los datos necesarios para llevar a cabo la investigacion, por lo que se puede entender por
fuentes de investigacion a aquellos lugares y/o elementos en los que se pueden obtener datos
e informacion necesaria para la realizacion de los diferentes estudios, analisis, razonamientos

y otros factores que sean necesarios para obtener las conclusiones mas acertadas.
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4.7.1 Fuentes primarias

La fuente principal y esencial de informacion es el Supermercado La Colonia ubicado en

Catacamas, Olancho. Para recolectar la informacion se realiz6 aplicando la encuesta en

formato digital a través de Google Forms.

4.7.2 Fuentes secundarias

El complemento de informacion para completar el diagndstico se obtuvo a partir de

referencias adicionales como libros, revistas, periddicos, entre otros.

4.8 Operacionalizacién de variables

En esta seccion se identificd la variable dependiente y la variable independiente. Se mostré

la dimensidn de cada variable con el fin de poder definir un instrumento con el cual se puedan

medir las variables.

En este estudio la variable dependiente es la productividad y la variable independiente es la

satisfaccion laboral.

Cuadro 2. Operacionalizacién de variables

_ Definicion ] » ) -
Variable Dimensién Indicador Items
conceptual
La satisfaccion iSe siente
laboral es Satisfaccion ) » satisfecho con el
) ) Satisfaccion 3
Variable 1: directamente laboral desempefio de sus
Satisfaccion proporcional al funciones?
laboral compromiso del iSe siente

trabajador con la

empresa, a la

Reto del trabajo

Identidad de la

tarea

identificado con las

funciones y
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motivaciény a la

productividad.

responsabilidades
que demanda su

puesto de trabajo?

¢Las tareas
encomendadas van

de acorde con las

Significacion de la

capacidades y
habilidades que
posee?

¢Las  actividades

que usted realiza en
su trabajo
contribuyen en el
desarrollo de su

vida personal??

tarea ¢cLas labores o
actividades a
realizar son
equitativas para
todos los
colaboradores?
¢Tiene autonomia
de realizar sus
labores sin

Autonomia necesidad de
reportar

constantemente a

sus superiores?

Remuneraciones

justas

Satisfaccion con el

salario

¢La organizacién

otorga incentivos o
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beneficios por su

buen desempefio?

Condiciones de

trabajo

Oportunidad y
desarrollo

¢La organizacion le
ofrece

oportunidades para
que se  forme
académica y

profesionalmente?

Caracteristicas del

trabajo

¢Laorganizacion se
preocupa por la
salud y calidad de
vida de su persona
(seguro de vida,
gastos  médicos,

jubilacion)?

Relacién de

trabajo-empleado

¢La comunicacién
se da de manera
precisa y adecuada
para mantener al
personal informado
de

comunicacion jefe

(canales

—empleado)?

Variable 2:
Productividad

Es una medida
econémica  que
calcula cuantos

bienes y servicios
se han producido
por cada factor
utilizado

(trabajador,

Verificacion de

la disposicion

Disponibilidad de
herramientas y

materiales

¢La organizacion le

proporciona las
herramientas
necesarias para

ejercer su trabajo??

:Cuenta con los
conocimientos
necesarios para
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capital,  tiempo,
tierra, etc) durante
un periodo

determinado.

manejar las
herramientas y
materiales

otorgados por la

organizacion?

Seguimiento  del

proceso

¢Cumple con las
metas establecidas
en su puesto de

trabajo?

Planificacion  de

actividades

¢Ensus giras o
trabajos de campo
planifica sus
actividades antes

de ejecutarlas?

Verificacion de los

procedimientos.

¢Recibe
retroalimentacion
de los
procedimientos
ejecutados con el
fin de fortalecer
cualquier debilidad
existente si es que

la hubiese?
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V. RESULTADOS Y DISCUSION

5.1 Concentracién de datos de la variable de satisfaccion laboral

En este apartado se demuestra el nivel de concentracion de los datos por medio de la desviacion
estandar y la curva normal de los mismos por variable.

Cuadro 3. Concentracion de los datos de los items de la variable satisfaccion laboral

Estadisticos
N Vélido 16
Perdidos 0

Media 41.63

Desv. Desviacion 3.667

Fuente: SPSS version 25.

Satisfaccion laboral

Frecuencia

30 35 40 45 S0 25

Satisfaccion laboral

Figura 2. Histograma de la variable de desempefio
Fuente: SPSS version 25.



Cuadro 4. Procedimiento para encontrar la media

Puntaje Puntaje ) )
. o Media | Escala de Likert
Minimo Maximo
1 11 1 Nunca
12 22 2 Casi nunca
23 33 3 A veces
34 44 41.63| 4 Casisiempre
45 55 5 Siempre

Fuente: SPSS version 25.

La Concentracién de los Datos de la Variable independiente, indica que la media de la

variable es de 41.63 lo que significa que el nivel de satisfaccion laboral segln la escala de

Likert del instrumento es de casi siempre que el personal del supermercado La Colonia se

siente satisfecho.

5.2 Concentracién de datos variable productividad

Cuadro 5. concentracion de los datos de los items de la variable productividad

Estadisticos

Productividad
N Valido 16
Perdidos 0
Media 35.75

Desv. Desviacion 4.612

Fuente: SPSS V. 25.
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productividad

Frecuencia

1/

25 30 35 40 #

productividad

Figura 3. Histograma de la Variable Desempefio

Cuadro 6. Procedimiento para encontrar la media

Puntaje Puntaje ) )
. . Media | Escala de Likert
Minimo Maximo
1 9 1 Nunca
10 18 2 Casi nunca
19 27 3 A veces
28 36 35.75| 4 Casisiempre
37 45 5 Siempre

Fuente: SPSS V. 25.
La concentracion de datos de la variable dependiente Productividad se encuentra definida por

una media de 35.75 que se ubica en la respuesta numero 4 lo que significa que casi siempre

los colaboradores del supermercado La Colonia son productivos.
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5.3 Analisis de datos descriptivos

Utilizando la herramienta SPSS se realizd un andlisis de frecuencia de las caracteristicas de

los autores que se abordaron para la toma de datos, generando los siguientes resultados:

5.3.1 Anélisis de datos descriptivo de la variable satisfaccion laboral y productividad

¢ Se siente satisfecho con el desempefio de sus funciones?

Porcentaje

Aveces Casi siempre Siempre

Figura 4. La satisfaccion con el desempefio da las funciones del personal.

A partir de los resultados obtenidos a través de los 16 encuestados, se recopild la siguiente
informacidn respondiendo un 68.75 % del personal del supermercado La Colonia que, si se
sienten satisfechos con el desempefio de sus funciones, un 18.75 % considera que a veces y
un 12.50 % estima que casi siempre, en cuanto a las opciones de respuesta de casi nunca y

nunca no obtuvieron ninguna valoracion.
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¢ Se sienteidentificado con las funciones y responsabilidades que demanda su cargo?

u A veces uSiempre

Figura 5. Se siente identificado con las funciones y responsabilidades que demanda su cargo

Segun los resultados obtenidos de los 16 encuestado existe un indice positivo de 93.75 % lo
que demuestra que, si estan identificados con sus funciones y responsabilidades que demanda
el puesto de trabajo y un indice de 6.25 % que indica que a veces se sienten identificados con

sus funciones y responsabilidades laborales.

éLas tareas encomendadas van de acorde con las capacidades y habilidades que posee.?

100
a0

60

Porcentaje

40

20

)
Casi siempre Siempre

Figura 6. Las tareas encomendadas van de acorde con las capacidades y habilidades que

posee
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Hoy en dia, los conocimientos técnicos son fundamentales para desarrollar habilidades y
capacidades dentro de un puesto de trabajo, de igual manera, las habilidades profesionales y
las habilidades sociales de los empleados son de mucha importancia en la empresa, por lo
tanto, se determind que, un 81.25 % respondid que siempre sus tareas encomendadas van de
acuerdo con las capacidades y habilidades que tienen y el 18.75 % respondidé que casi

siempre.

¢Las actividades que realizaen su trabajo contribuyen en el desarrollo de su vida personal?

87.50 %

B Aveces =& Siempre

Figura 7. Las actividades que realiza en su trabajo contribuyen en el desarrollo de su vida

personal

Segun los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a 16 colaboradores del Supermercado
La Colonia, indicaron que el 87.5 % consideran que las actividades que realizan en su trabajo
contribuyen en el desarrollo de su vida personal y un 12.50 % asume que a veces. (Navarro,
Gracia, & Soria, 2022); indican que, El trabajo es un rol basico y central en la vida para los
seres humanos, por la cantidad de tiempo que dedicamos a trabajar, porque permite la
satisfaccion de necesidades econdmicas y psicosociales y por su interrelacion con otras areas
de la vida. Sin embargo, la importancia que el trabajo tiene en la vida varia de una persona a
otray es un componente central del conjunto de creencias, valores y actitudes que constituyen

el significado del trabajo.
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¢ Las actividades para realizar son equitativas para todos los
colaboradores?

BA veces
m Casi Siempre
| Siempre

Figura 8. Las actividades para realizar son equitativas para todos los colaboradores

Segun los resultados obtenidos, el 56.25 % determind que, las labores para realizar en el
Supermercado La Colonia son equitativas para todos los colaboradores. Esto es muy
importante ya que, incide de manera significativa en el trabajo en equipo, mismo que permite
a los empleados ser mas rapidos y efectivos en su trabajo, a diferencia de los que trabajan de
manera individual. Ademas, la colaboracion también hace que los empleados sean més
responsables, lo que ayuda considerablemente a aumentar sus niveles de motivacion,

especialmente cuando los equipos trabajan de forma virtual.
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¢ Tiene autonomia de realizar sus labores sin necesidad de reportar constantemente a sus superiores?

a0

40

30

Porcentaje

20

Casi Munca Aveces Casi siempre Siempre

Figura 9. Autonomia de realizar sus labores sin necesidad de reportar constantemente a sus

superiores

La figura 9 muestra que, el 50% determind que siempre tienen autonomia de realizar sus
labores sin necesidad de reportar constantemente a sus superiores. (Freire, y otros, 2015)
mencionan que, la motivacion es parte fundamental para ejecutar cualquier actividad ya que
es la que permite que una persona actle y se comporte de una manera determinada, en
términos laborales, podemos decir que la motivacion es el motor que impulsa a que el
colaborador realice bien o mal las tareas. Dentro de las compafiias, independientemente del
tamarfio de esta, se daba mas valor al producto o servicio que se comercializaba y en segundo
plano quedaba el cliente interno, es decir los colaboradores, se restaba valor a lo que el talento
humano necesitaba para poder desempefiar eficientemente las funciones y como se sentia al

ejercer el cargo asignado para llegar a ser eficaz.
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¢La organizacion otorga incentivos o beneficios por su buen desempefio?

0 10 20 30 40 50 60 70 80

mA veces mECasiNunca = Nunca

Figura 10. La organizacion otorga incentivos o beneficios por su buen desempefio

Referente al otorgamiento de incentivos o beneficios por su buen desempefio, un 69%
respondié que nunca, un 19% casi nunca y un 13% dijo que a veces, dando un resultado
negativo en la escala de Likert. Las opciones de respuesta de siempre, y casi siempre no
obtuvieron valoracion. (Tacilla, 2015); indica en su investigacion que, los incentivos
laborales que otorga la empresa tienen un impacto positivo en el desempefio laboral de los
trabajadores, esto produce desarrollo, sentido de exclusién, satisfaccion de los trabajadores
y por ende un mejor entorno social en el que nos desempefiamos, ademas se sabe que la
empresa ofrece incentivos a los trabajadores las cuales son: incentivos econdmicos, laborales,

educativos o capacitacion de acuerdo a su nivel educativo para un mejor desempefio laboral.
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¢éLa organizacion le ofrece oportunidades para que se forme académica y profesionalmente.?

G0

50

40

_l'.IJ
T
]
[=
1]
[ |
o 56.25%
o

20

10

12.50%
6.25%
MNunca Casi Nunca Aveces Casi siempre Siempre

Figura 11. La organizacion le ofrece oportunidades para que se forme académica y

profesionalmente.

La figura 11 muestra los resultados obtenidos referente si se le ofrece oportunidades para que
se forme académica y profesionalmente mediante el cual el 56.25 % afirmé que no recibe
dichas oportunidades. La ausencia de estos factores es un déficit tanto como para la empresa
como para el empleado, ya que poseer estos factores claves no solo aumentara la competencia
profesional, sino que también mejorara la productividad, es decir, con solo el hecho de que
exista una mayor capacidad permite de forma directa afrontar cuestiones como la toma de
decisiones importantes o la resolucion de situaciones conflictivas de una forma maés eficaz.
Ademas, estd intimamente relacionado con el comportamiento dentro de una empresa u
organizacion y, asi mismo, otorga a la sociedad unos indices mas elevados de productividad

por parte de sus trabajadores.
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¢Laorganizacion se preocupa por lasalud y calidad de vida de su personal (seguro de
vida, gastos médicos, jubilacién)?

mENunca ®CasiNunca = A veces

Figura 12. La organizacién se preocupa por la salud y calidad de vida de su personal (seguro

de vida, gastos médicos, jubilacién)

Respecto sobre si la organizacion se preocupa por su salud y calidad de vida (seguro de vida,
gastos médicos, jubilacion) se obtuvo como puntaje negativo un 81 % determinando que,

nunca se preocupan por su salud o seguros de vida.

éLa comunicacion se da de manera precisa y adecuada para mantener al personal informado (canales de
comunicacién jefe-Empleado)?

Porcentaje

Casi siempre Siempre

Figura 13. La comunicacion se da de manera precisa y adecuada para mantener al personal

informado (canales de comunicacion jefe-Empleado
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En lo que respecta a que, si la comunicacion se da de manera precisa y adecuada para
mantener al personal informado (canales de comunicacion jefe-Empleado) a partir de ello,
un 62.50 % determind que siempre se dan estos factores. La comunicacion es esencial en
cualquier tipo de actividad organizada, siendo uno de los factores imprescindibles para que
esta funcione y se desarrolle adecuadamente. Cualquier actividad laboral se desarrolla a
través de la comunicacion, por ello, las propias organizaciones, a medida que se han hecho
mas complejas y diversificado su radio de actuacién, han entendido que la comunicacion en

la empresa constituye uno de los elementos mas importantes para su propio desarrollo.

¢Laorganizacion le proporciona las herramientas necesarias para ejercer su trabajo?

50
40

30

Porcentaje

20

10

MNunca Casi Nunca Aveces Casi siempre

Figura 14. La organizacion le proporciona las herramientas necesarias para ejercer su trabajo

La figura 14 muestra que, el 50 % determind que a veces se proporcionan las herramientas
necesarias para ejercer su trabajo. En los ultimos tiempos, en las empresas se llevan a cabo
programas de bienestar laboral, ademas, del uso de herramientas adecuadas para llevar a cabo
sus funciones de manera correcta dentro de la empresa mismas que, se utilizan para promover
la integracion entre sectores, mantener un buen clima organizacional y, por ende, mejorar la

calidad de vida de los colaboradores.
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¢ Cuenta con los conocimientos necesarios para manejar las herramientas y
materiales otorgados por la organizacién?

25.00 %

Casi siempre ® Siempre

Figura 15. Conocimientos necesarios para manejar las herramientas y materiales otorgados

por la organizacion

La figura 15 muestra los resultados obtenidos de la encuesta aplicada, por tanto, el 75 %
determind que cuenta con los conocimientos necesarios para manejar las herramientas y

materiales otorgados por la empresa.

AEn sus giras o trabajos de campo planifica sus actividades antes de
gjecutarlas?

mAveces mCasiSiempre mSiempre

Figura 16. Cumple con las metas establecidas en su puesto de trabajo
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La figura 16, muestra los resultados obtenidos, por tanto, el 87.50 % indic6 que cumple con
las metas establecidas en su puesto de trabajo. La fijacion de metas, por tanto, constituye un
componente fundamental para realizar un buen plan de carrera. Esto se logra, en primer lugar,
a través del autoconocimiento, es decir, definir los intereses laborales, qué actividades se
disfrutan mas, que competencias se poseen 0 necesitan potencializarse. Con esto se tendra

una base sélida para poder comenzar a redactar cual es el proyecto de vida profesional.

{En sus giras o trabajos de campo planifica sus actividades antes de
ejecutarlas?

BA veces
m Casi Siempre
= Siempre

Figura 17. En sus giras o trabajos de campo planifica sus actividades antes de ejecutarlas

La figura 17 muestra los resultados obtenidos, por ello, el 81.25 % determind que, en sus
giras o trabajos de campo planifica sus actividades antes de ejecutarlas. (Barrera, 2011)
menciona que, la planeacion es una herramienta que puede brindar multiples beneficios si se
utiliza en el momento y en la forma requerida, por ejemplo, puede ser el medio ideal para
que una compafia logre diferenciarse positivamente de sus competidores, utilizando sus
ventajas relativas para satisfacer mejor a sus clientes; pero las empresas también deben evitar
convertirse en prisioneras de la planeacion, ya que aun las mejores estrategias se vuelven

obsoletas en el corto o largo plazo.
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¢Recibe retroalimentacion de los procedimientos ejecutados con el fin de fortalecer
cualquier debilidad existente si es que la hubiese?

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

m Siempre = Casi siempre HA veces

50.00

60.00

Figura 18. Recibe retroalimentacion de los procedimientos ejecutados con el fin de fortalecer

cualquier debilidad existente si es que la hubiese

La figura 18 muestra los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los colaboradores del

Supermercado La Colonia, mediante el cual se logré determinar que, el 56. 25 % indic que

casi siempre reciben retroalimentacion de los procedimientos ejecutados con el fin de

fortalecer cualquier debilidad existente en el caso de que hubiese.

5.4 Analisis de los factores correlacionales

Cuadro 7. Analisis de factores correlacionales variable satisfaccion laboral

Correlaciones

Satisfaccion Reto del |Remuneracio| Condiciones
laboral Satisfaccion Trabajo nes Justas deTrabajo
Satisfaccion Correlacion 1 0.089 877" 626" 0.375
laboral de Pearson
Sig. 0.743 0.000 0.009 0.152
(bilateral)
N 16 16 16 16 16

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: SPSS V. 25
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Utilizando la herramienta SPSS se llevo a cabo el analisis de correlacion de Pearson de la
variable satisfaccion laboral encontrando que, con la dimension satisfaccion No existe
correlacion alguna entre las variables, con la dimension reto del trabajo tiene una correlacion
positiva considerable de 0.877, con la dimension remuneraciones justas una correlacion
positiva media de 0.626, y con la dimension condiciones de trabajo una correlacion positiva
débil de 0.375.

Cuadro 8. Analisis de factores correlacionales variable productividad

Correlaciones

Verificacion
Verificacion de los
dela Verificacion |procedimient
productividad | disposicion | del Equipo 0s
productividad Correlacién 1 690" 872" 828"
de Pearson
Sig. 0.003 0.000 0.000
(bilateral)
N 16 16 16 16

** L a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: SPSS V. 25

Utilizando la herramienta SPSS se llevé a cabo el analisis de correlacion de Pearson de la
variable productividad y se encontr6 que, con la dimensién verificacion de la disposicion
tiene una correlacion positiva media de 0.690, con la dimensidn verificacion del equipo una
Correlacion positiva considerable de 0.828 y con la dimension verificacion de los

procedimientos tiene una correlacion positiva considerable de 0.828.

A partir de estos resultados de correlacion de Pearson se logré determinar que entre la
variable de productividad y satisfaccion existe un nivel de relacion significativa, es decir, en
este caso las variables estarian asociadas en sentido directo, por tanto, se concluye que una

depende la otra en la medida de lo posible.
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5.5 Analisis de hipdtesis

Hi. Al menos EI 50 % del personal del Supermercado La Colonia, Catacamas, Olancho se
siente satisfecho con el desempefio de sus funciones.
Ho: Al menos EI 50 % del personal del Supermercado La Colonia, Catacamas, Olancho no

se siente satisfecho con el desempefio de sus funciones.

A) Prueba de hipotesis

Cuadro 9. Resultado descriptivo de satisfaccion y desempefio
Correlaciones
Satisfaccion  Desempefio

Satisfaccion Correlacion de 1 765"
Pearson
Sig. (bilateral) .001
N 16 16
Desempefio Correlacion de 765" 1
Pearson
Sig. (bilateral) .001
N 16 16

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: SPSS V.25

Analisis: Al realizar la correlacion de variables se determind que la relacion entre la
satisfaccion con el desempefio brinda una correlacion de Pearson de .765** que significa una
correlacion positiva considerable y su significancia se encuentra en el nivel menor de 0.01
que determina un 99% de confianza que la correlacion entre variables sea verdadera y 1% de

probabilidad de error. Por lo tanto, se aprueba o acepta la hipotesis de la investigacion.
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B) Coeficiente de Determinacion

Cuadro 10. Resultado del coeficiente de determinacion de la variable satisfaccion laboral y

desemperio

Resumen del modelo
Modelo R R cuadrado R cuadrado ajustado Error estandar de la estimacion
1 .765% 586 556 876

a. Predictores: (Constante), Satisfaccion laboral
Fuente: SPSS V.25

Analisis: La correlacién de Pearson es de .765 y al elevarlo al cuadrado (r?) brinda como
resultado un coeficiente de determinacién de .586, que significa que la satisfaccion laboral

influye en un 58.6 % sobre el desempefio del personal del Supermercado La Colonia.

C) Graficos

Desempeno

® Observado

15 ¢—a—a¢ @ — Lineal

R2 Lineal = 0.586

[y=2.14+0.27%]

30 35 45 a0

Satisfaccion laboral

Fuente: SPSS V.25
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Analisis: El diagrama muestra una situacién en la que cuanto mayores son las puntuaciones
en una de las variables, mayores son también las puntuaciones en la otra; generalmente, los
puntos se sitlan en una linea recta ascendente y esto sugiere una relacion lineal, altas
puntuaciones en la variable satisfaccion y altas puntuaciones en la variable desempefio con

un r=0.765** (significativa al nivel del .01, a mayor satisfaccion laboral mayor desempefio)

D) Analisis tedrico de la hipotesis.

Segun los datos obtenidos en la ejecucién de la prueba de hipdtesis, se puede decir que se
cuenta con suficientes datos que apoyen la aceptacion de la hipétesis, por ende, el desempefio
de un colaborador segun la investigacion esta ligado a la satisfaccion, misma que se establece
por varios factores como ser el grado de identificacion con su trabajo o actividades a realizar,
el ambiente laboral que existe, asi como las relaciones interpersonales con los demas

colaboradores.
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VI. CONCLUSIONES

De acuerdo con el objetivo general, se evidencio que existe una relacion directa positiva alta
entre las variables satisfaccion laboral y productividad obteniendo una correlacion de Pearson
que significa que la variable satisfaccion laboral influye en la variable productividad lo que

destaca lo importante que es la satisfaccion en el personal del Supermercado La Colonia.

En cuanto al grado de satisfaccion de los colaboradores del Supermercado La Colonia, se
evidencio por medio de los resultados obtenidos del instrumento de recoleccion de datos
aplicado a los 16 colaboradores que existe un indice considerable de un 68 % esta satisfecho
con el desarrollo de sus funciones, repercutiendo de manera significativa en la productividad de
cada colaborador en el desarrollo de sus actividades. Logrando alcanzar objetivos y cumpliendo

con actividades a desarrollar en un determinado tiempo.

Asi mismo se identifico que los colaboradores del Supermercado La Colonia no cuentan con
incentivos econdmicos ni otro beneficio, segin los datos obtenidos en el instrumento de
recoleccién; tampoco cuentan con oportunidades de crecimiento y formacién académica lo cual
influye en gran medida para que los empleados estén satisfechos y ello permita incrementar su

nivel de desempefio.

En cuanto a uno de los determinantes de la productividad se conoce mediante la recoleccién de
datos que a veces se les otorga las herramientas necesarias para poder ejecutar su trabajo, por
ende, el nivel de productividad evidenciado en el instrumento de recoleccion de datos se
encuentra entre en un nivel 6ptimo que corresponde al cumplimiento con las metas y objetivos,
considerando que a los colaboradores no se les proporciona las herramientas de trabajo en su
totalidad.



VII. RECOMENDACIONES

Incluir dentro de los presupuestos anuales beneficios a efectos de motivar la fuerza laboral en
funcion de contar con colaboradores que estén satisfechos, logrando que sean mas
comprometidos, dando a conocer a los colaboradores que para el programa son importantes y

de gran valor poder contar con cada uno de ellos.

Gestionar las Herramientas necesarias para que el colaborador desempefie sus funciones
eficientemente, asi mismo realizar capacitaciones donde puedan proveer conocimientos a los
colaboradores en las diferentes actividades y que cuenten con la capacidad y habilidad de

desarrollar de manera eficaz su trabajo.

Gestionar con las autoridades correspondientes, oportunidades para que el personal se forme
académica y profesionalmente, a fin de que el colaborar sea eficiente, creativo, proactivo y
eficaz, con la finalidad de tener un personal preparado contribuyendo al crecimiento de la misma
institucion contribuyendo para que se alcancen un nivel 6ptimo en cuanto a la productividad de

las labores y al cumplimiento de las metas.



VIIl. BIBLIOGRAFIA

Barrera, K. H. (2011). La importancia de la planeacion en las empresas. Obtenido de

https://www.pymempresario.com/2011/05/la-importancia-de-la-planeacion-en-las-empresas/

Bernales, N. G. (02 de Octubre de 2020). La satisfaccion laboral y su influencia en la
productividad de los trabajadores del Banco Cencosud Lima Norte. Obtenido de
http://repositorio.ulasamericas.edu.pe/bitstream/handle/upa/1135/GARCIA%20-
%20PACHERRES%20-%20PE%c3%91A.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Catacamas, M. d. (2018). Antecedentes de la Ciudad de Catacamas. Obtenido de
https://portalunico.iaip.gob.hn/portal/ver_documento.php?uid=NTIzNzQzODkzNDc2MzQ4N
ZEyNDYxOTg3MjMOMg==

Chavez, G. (2019). Satisfaccion laboral. Cofide, 22-25.

Chiavenato, I. (Mayo de 2007). Introduccion a la teoria general de la administracion . Mexico.

Obtenido de https://esmirnasite.files.wordpress.com/2017/07/i-admon-chiavenato.pdf

Freire, J. B., Garcia, K. P., Quirola, K. O., Pazmifio, D. M., Pazmifio, I. M., & Caicedo, D. M.
(Abril de 2015). LA IMPORTANCIA DE TENER UN PERSONAL MOTIVADO Y SU
INCIDENCIA EN LA EFICIENCIA LABORAL. Obtenido de
https://www.eumed.net/rev/cccss/2015/04/motivacion.html



Freire, J. B., Garcia, K. P., Quirola, K. O., Pazmifio, D. M., Pazmifio, I. M., & Caicedo, D.
M. (Abril de 2015). LA IMPORTANCIA DE TENER UN PERSONAL MOTIVADO Y SU
INCIDENCIA EN LA EFICIENCIA LABORAL. Obtenido de

https://www.eumed.net/rev/cccss/2015/04/motivacion.html

Fuentes, J. P. (Agosto de 2017). Factores Determinantes De La Satisfaccion Laboral.
Obtenido de http://recursosbiblio.url.edu.gt/tesiseortiz/2017/05/43/Lacayo-Jose.pdf

Garcia Sanchez, T. D. (2016). Satisfaccion laboral y su influencia en la productividad.
Obtenido de http://repositorio.unsm.edu.pe/handle/11458/2416

Gomez, P. G. (2016). El Capital y la teoria de la productividad marginal. Obtenido de

http://www3.uah.es/econ/hpeweb/capitalt/clark.htm

Hernandez, S. D., Ferndndez, C. C., & Baptista, L. D. (2014). Metodologia de la
Investigacion, Sexta edicion. México: McGRAW-HILL / INTERAMERICANA
EDITORES, S.A. DE C.V.

Lopez, C. (2004). La Teoria Z de William Ouchi. Obtenido de
http://www.oocities.org/es/carola_ccm/sem/Locales/TeoriaZ.pdf

Marquez Pérez, m. (30 de enero de 2002). satisfaccion laboral. Obtenido de

https://www.gestiopolis.com/satisfaccion-laboral/

Navarro, P. G., Gracia, & Soria, M. S. (2022). La importancia del trabajo en los jévenes

durante los primeros afios de empleo. Dialnet, 27-50.

51



Oliveras, E. F. (02 de Octubre de 2015). (Qué es la satisfaccidon laboral? Obtenido de
https://blog.grupo-pya.com/la-satisfaccion-laboral-hace-que-las-empresas-sean-mas-

productivas/

Pua, R. L. (2017). Obtenido de
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/12891/lomas_pr.pdf?sequenc
e=1&isAllowed=y

Pla, R. L. (2017). Obtenido de
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/12891/lomas_pr.pdf?sequenc
e=1&isAllowed=y

Romero, S. G. (02 de Octubre de 2021). La Satisfaccioén Laboral. Obtenido de Satisfaccion

labora y desempefio: https://www.metacontratas.com/blog/la-satisfaccion-laboral/

Tacilla, M. F. (2015). Impacto de incentivos en el desempefio laboral en trabajadores de la
empresa CONTECCON INVERSIONES. Obtenido de
http://repositorio.usanpedro.edu.pe/bitstream/handle/USANPEDRO/13601/Tesis_62104.pd
f?sequence=1&isAllowed=y

Trabajo, O. 1. (1989). La Gestion De La Productividad. Obtenido de
file:///C:/Users/bulne/AppData/Local/Temp/La%20gesti%C3%B3n%20de%20la%20produ
ctividad%200IT.pdf

Westreicher, G. (12 de Febrero de 2020). economipedia. Obtenido de

https://economipedia.com/definiciones/censo.html

52



ANEXOS



Anexo 1. Encuesta dirigida a trabajadores Supermercado La Colonia

UNIVERSIDAD NACIONAL DE AGRICULTURA

El presente cuestionario forma parte de un estudio de investigacion de la Licenciatura de
Administracion de Empresas Agropecuarias acerca de la satisfaccion laboral y su influencia

en la productividad.

Es importante que usted conteste de manera sincera y precisa las opciones que a continuacion
se le presentan para cada pregunta, es primordial que exprese su acuerdo o desacuerdo con
lo planteado, su colaboracion serd de gran ayuda para el proposito de estudio. Misma
informacidn que usted nos brinde sera confidencial, lea detenidamente las preposiciones de
la siguiente pagina, por favor contestar las todas marcando con una x la respuesta a su

eleccion, con forma de escala nunca, casi nunca, A veces, siempre, Casi Siempre y siempre.

Datos generales:

Género:F M

Cargo: Administrativo () Administrativo técnico ()

Formacién Académica: Primaria () Secundaria () pregrado ()
Antigliedad Laboral: menor a 1 afio () De 1 a 5 afios () Mayor a 5 afios ()

Edad: 20 a 30 31a40 41 a50 mas de 51
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V1 satisfaccion laboral

N° Dimension 1: Satisfaccion CN|AV |CS |S
Item 2 |3 |4 |5

1 ¢ Se siente satisfecho con el desempefio de sus funciones?
Dimensién 2: Reto del trabajo

2 ¢Se siente identificado con las funciones 'y
responsabilidades que demanda su puesto de trabajo?

3 ¢Las tareas encomendadas van de acorde con las
capacidades y habilidades que posee?

4 ¢Las actividades que usted realiza en su trabajo contribuyen
en el desarrollo de su vida personal?

5 ¢Las labores o actividades a realizar son equitativas para
todos los colaboradores?

6 ¢ Tiene autonomia de realizar sus labores sin necesidad de
reportar constantemente a sus superiores?

Dimension 3: Remuneraciones justas

7 ¢La organizacion otorga incentivos o beneficios por su buen

desempefio?
Dimension:4 Condiciones del trabajo

8 ¢La organizacion le ofrece oportunidades para que se forme
académica y profesionalmente?

9 ¢La organizacion se preocupa por la salud y calidad de vida

de su persona (seguro de vida, gastos médicos, jubilacion)?
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10

¢La comunicacién se da de manera precisa y adecuada para
mantener al personal informado (canales de comunicacion

jefe —empleado)?

Variable 2 Productividad

Dimensién:5 verificacion de la disposicion

CN

AV

CS

11

¢Laorganizacion le proporciona las herramientas necesarias

para ejercer su trabajo?

12

¢Cuenta con los conocimientos necesarios para manejar las

herramientas y materiales otorgados por la organizacion?

13

¢Cumple con las metas establecidas en su puesto de trabajo?

Dimensién 2: Verificacion del equipo

14

¢En sus giras o trabajos de campo planifica sus actividades

antes de ejecutarlas?

Dimensidn 3: Verificacion de los procedimientos

15

¢Recibe retroalimentacion de los procedimientos ejecutados
con el fin de fortalecer cualquier debilidad existente si es que

la hubiese?
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