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José Oscar, CS. (2023). Diagnostico de rentabilidad para tres plantas purificadoras de
agua en la zona urbana de la ciudad de Catacamas, departamento de Olancho, Honduras,
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RESUMEN

Se realizé una investigacion sobre la rentabilidad para tres plantas purificadoras de agua
en la zona urbana de la ciudad de Catacamas, dando como resultado que, los costos de
operacion recolectados de cada planta purificadora, muestra una clara diferencia entre
una y otra, siendo “Silo¢” y “Agua real” las plantas purificadoras que mantienen los
costos de produccion mds altos mensualmente hablando. Entre tanto, la planta
purificadora “18 de Noviembre”, muestra una tendencia que ronda el 98% menos que
“Agua real”. Costos e ingresos van acorde el uno con el otro para cada planta, sin
embargo, “Silo¢” y “Agua real” presentan otros elementos que el “18 de Noviembre” no,
como transporte para la comercializacion de sus productos en la zona urbana de
Catacamas. Las utilidades para las plantas purificadoras “18 de noviembre” y “Silo¢”,
son bastante cercanas entre si, siendo el “18 de Noviembre” la planta que supera el
porcentaje de utilidades con un 32%, respecto a Siloé. Cabe recalcar que, las utilidades
que se muestran son de forma anual y, amabas purificadoras operan sin fines de lucro, lo
que implica que esas utilidades recolectadas tienen como finalidad fungir como un apoyo
social por parte de estas empresas. Entre tanto, “Agua real” mantiene una utilidad de 98%
por sobre las demas purificadoras. Se desarrollo la evaluacion de Buenas Practicas de
Manufactura a cada purificadora, teniendo calificaciones del uno al cinco, siendo cinco
la calificacion mas alta. Ademas, se desarrolld el calculo para obtener el porcentaje de
rentabilidad por cada una de las purificadoras de agua, siendo “Agua real” la que se
posiciono6 en el primer lugar (46%), siguiendo la purificadora “18 de Noviembre” (23%)
y, por ultimo, “Siloé” que, apenas alcanzo un porcentaje de rentabilidad (1%) para no

entrar en pérdidas.

PALABRAS CLAVE: Agua, purificadora, planta, costos, utilidades, higiene.
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I. INTRODUCCION

El agua es un recurso Unico e insustituible cuya cantidad es limitada. Al ser fundamental
para la vida, las sociedades y las economias, presenta multiples valores y beneficios, pero,
al contrario que con la mayoria de los recursos valiosos, se ha comprobado que su valor
“real” resulta muy dificil de determinar. El agua es nuestro recurso mas preciado, un “oro
azul” al que mas de 2.000 millones de personas no tienen acceso. No solo es esencial para
la supervivencia, sino que también desempefia un papel sanitario, social y cultural en el

seno de las sociedades humanas (UNESCO, 2021).

En Honduras, los sistemas de distribucion de agua potable son deficitarios y se basan en
estructuras que no pueden abastecer con agua en Optima calidad y cantidad a la poblacion.
La situacién actual en torno a este tema resulta en una oportunidad de beneficio
empresarial con mercados amplios y que se ha convertido en un negocio para
corporaciones de diferente escala. El aprovechamiento econdmico del agua se evidencia
con claridad en la industria del agua embotellada. Esta industria estd definida como la
mas dindmica del rubro alimentario con un aumento anual del 7% en ventas, a pesar de

comercializarse con precio mucho mayor que el del agua de grifo (Quijada, 2015).

Por tanto, el principal objetivo de este trabajo estd basado en la elaboracién de un
diagndstico sobre la rentabilidad del comercio de agua purificada en la zona urbana de la
ciudad de Catacamas, Olancho. Dicha rentabilidad sera analizada en tres plantas
purificadoras de la ciudad, buscando obtener la informacion pertinente con la cual dar
respuesta a cada uno de los objetivos especificos y conocer los procesos operativos con
los que cada una de las plantas estudiadas se rige para mantenerse a flote dentro del
mercado; rescatando, al final del trabajo, las mejores estrategias de manejo administrativo

y de Buenas Practicas de Manufactura para implementarlas en investigaciones futuras.



II. OBJETIVOS

2.1 Objetivo general

- Realizar un diagnoéstico sobre la rentabilidad del comercio de agua purificada en la zona

urbana de la ciudad de Catacamas, Olancho.

2.2 Objetivos especificos

- Determinar los costos de produccion en las plantas purificadoras, ubicadas en la zona

urbana de Catacamas.

- Analizar el porcentaje de utilidades netas por cada una de las purificadoras de agua,

ubicadas en la zona urbana de Catacamas.

- Evaluar las Buenas Practicas de Produccién (BPM).



III. REVISION DE LITERATURA

3.1 Agua

El agua es un recurso Unico e insustituible cuya cantidad es limitada. Al ser fundamental
para la vida, las sociedades y las economias, presenta multiples valores y beneficios, pero,
al contrario que con la mayoria de los recursos valiosos, se ha comprobado que su valor
“real” resulta muy dificil de determinar. El agua es nuestro recurso mas preciado, un “oro
azul” al que mas de 2.000 millones de personas no tienen acceso. No solo es esencial para
la supervivencia, sino que también desempefia un papel sanitario, social y cultural en el

seno de las sociedades humanas (UNESCO, 2021).

El agua es esencial para la vida y todas las personas deben disponer de un abastecimiento
satisfactorio (suficiente, seguro y accesible). La mejora del acceso al agua de consumo
humano puede proporcionar beneficios tangibles para la salud. Se debe hacer el maximo
esfuerzo para lograr que el agua de consumo humano sea tan segura como sea posible.
Las enfermedades relacionadas con la contaminacion del agua de consumo humano
representan una carga importante en la salud humana. Las intervenciones para mejorar la

calidad del agua de consumo humano proporcionan beneficios significativos para la salud

(OMS, 2018).

El uso de agua dulce se ha multiplicado por seis en los tltimos cien afios y sigue creciendo
a un ritmo anual de casi un 1% desde los afios 80. Gran parte de este aumento se debe a
una combinacion de factores, como el crecimiento demografico, el desarrollo econdmico
y el cambio en los patrones de consumo. Actualmente el 69% de las extracciones de agua
se destinan a la agricultura, generalmente para el regadio, pero esta cifra también incluye
el agua para el ganado y la acuicultura. Esta proporcion puede ascender hasta el 95% en

algunos paises en desarrollo (UNESCO, 2021).



3.1.1 Agua potable (saneamiento)

El saneamiento es un derecho humano. Todas las personas tienen derecho a gozar de
servicios de saneamiento que garanticen la privacidad, la dignidad y la seguridad; y sean
fisicamente accesibles y asequibles. El saneamiento es también un bien publico que
reporta beneficios a toda la sociedad al mejorar la salud y promover el desarrollo
economico y social. La falta de un saneamiento seguro provoca enfermedades que afectan
de manera desproporcionada a los nifios, como la diarrea, las infecciones parasitarias y el
retraso del crecimiento. No obstante, el saneamiento deficiente afecta a todos, y un

entorno contaminado tiene repercusiones en toda la comunidad (UNICEF, 2020).

Tres de cada diez personas no tienen acceso a agua potable segura. Casi la mitad de las
personas que beben agua de fuentes no protegidas viven en Africa. Seis de cada diez
personas no tienen acceso a servicios de saneamiento seguros, y una de cada nueve
practica la defecacion al aire libre. Estas cifras globales enmascaran las desigualdades
entre y dentro de las regiones, paises, comunidades e incluso barrios. Es probable que los
beneficios de los servicios de agua, saneamiento e higiene mejorados para los grupos
vulnerables cambien el equilibrio de cualquier anélisis de costes y beneficios que tenga

en cuenta los cambios del estatus social y dignidad de estos grupos (UNESCO, 2019).

El saneamiento seguro es una de las bases de una vida saludable, comoda y digna. No
obstante, la realidad para miles de millones de personas es la de un entorno contaminado,
en el que una o varias de las etapas de la cadena que conforma el saneamiento seguro
(retretes y tratamiento, eliminacion y reutilizacion segura de desechos) no estan presentes
o son inalcanzables. Al reconocer esto, la comunidad internacional se ha comprometido
a lograr el acceso universal al saneamiento y la higiene para 2030, prestando especial
atencion a las necesidades de las mujeres, nifias y personas en situacion de vulnerabilidad,

y a mejorar la calidad del agua y la reutilizacion de las aguas residuales (UNICEF, 2020).

El agua de consumo humano segura no ocasiona ningun riesgo significativo para la salud
cuando se consume a lo largo de toda una vida, teniendo en cuenta las vulnerabilidades

diferentes que se pueden presentar en distintas etapas de la vida. Los que presentan mayor



riesgo de contraer enfermedades transmitidas por el agua son los lactantes y los nifios
pequetios, las personas debilitadas y los adultos mayores, especialmente si viven en
condiciones antihigiénicas. Los que estan en situacion de riesgo de contraer enfermedades
transmitidas por el agua necesitan tomar medidas adicionales para protegerse contra la

exposicion a agentes patdgenos en el agua, tales como hervir el agua (OMS, 2018).

3.1.2 Escasez de agua

Hoy en dia, las percepciones relativas a la seguridad de agua estan muy influenciadas por
las ideas relacionadas con la escasez. La escasez de agua es percibida como la gran
caracteristica definitoria de la inseguridad de agua. Las preocupaciones sobre el hecho de
que el mundo se estd quedando sin agua se expresan con mayor frecuencia. Pero la
escasez resulta un factor engafioso como restrictivo al analizar la inseguridad de agua.
Esto porque mucho de lo que parece ser escasez es una consecuencia inducida por
politicas de la mala gestion de los recursos hidricos. Ademas, es un factor restrictivo

porque la disponibilidad de agua es una dimension de la inseguridad (IDEAM, 2020).

El agua en el mundo es un recurso cada vez mas escaso. El uso del agua ha venido
aumentando un 1% anual en todo el mundo desde los afios 80 del siglo pasado, impulsado
por una combinacion de aumento de la poblacion, desarrollo socioecondémico y cambio
en los modelos de consumo. La demanda mundial de agua se espera que siga aumentando
a un ritmo parecido hasta 2050, lo que representa un incremento del 20 al 30% por encima
del nivel actual de uso del agua, debido al aumento de la demanda en los sectores
industrial y doméstico. Los niveles de escasez seguirdn aumentando a medida que crezca

la demanda de agua y se intensifiquen los efectos del cambio climatico (UNESCO, 2019).

3.2 Cambio climatico

El cambio climético se manifiesta fundamentalmente en el aumento de la temperatura
media mundial, la modificacion de los patrones de precipitacion, el alza continua del nivel
del mar, la reduccién de la criosfera y la acentuacion de los patrones de fendmenos
climaticos extremos. Estas transformaciones tienen un fuerte impacto en las actividades

econdmicas, el bienestar social y los ecosistemas. En este sentido, la principal causa del
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cambio climatico (las emisiones de gases de efecto invernadero) son una externalidad
negativa mundial y, constituyen la mayor falla del mercado de todos los tiempos (CEPAL,

2020).

Y aunque los cambios en el clima han ocurrido desde hace miles de afios, es un hecho
comprobado que la temperatura en la Tierra se ha modificado aceleradamente en las
ultimas décadas debido a las actividades humanas que generan emisiones de gases que
contaminan y alteran la atmosfera; asi como la destruccion de selvas y bosques, la
contaminacion de los océanos y la generacion excesiva de residuos. Todo lo anterior se
debe al estilo de vida basado en el consumo y el desecho casi inmediato de las sociedades

actuales (SEDEMA, 2018).

El cambio climatico va a influir negativamente en la cantidad y calidad del agua
disponible a nivel mundial para satisfacer toda una serie de necesidades humanas basicas,
lo cual ird en menoscabo del derecho fundamental de miles de millones de personas a
tener acceso al agua potable y el saneamiento. Combinar la adaptacion y la mitigacion
del cambio climético, a través del agua, es una propuesta beneficiosa para todos, que
mejora la provision de servicios de suministro de agua y saneamiento y combate tanto las
causas como los impactos del cambio climatico, incluida la reduccion del riesgo de

desastres (UNESCO, 2020).

3.2.1 Consecuencias del cambio climatico

El impacto ambiental del estilo de desarrollo imperante hace que peligre el bienestar de
buena parte de la humanidad y, en algunos casos, la supervivencia. Es uno de los grandes
desafios del presente, pues pone en riesgo los recursos comunes del mundo: la atmosfera,
los océanos, los polos y la biodiversidad. El clima se altera hasta el punto de que se
exceden los rangos de variabilidad sostenible de la temperatura y las precipitaciones, y la
composicion de la atmoésfera se modifica, lo que amenaza a todos los seres vivos que

habitan la tierra y el mar (Naciones Unidas, 2020).



El cambio climatico tiene un impacto sobre la mayoria de los sectores productivos, como
el turismo, uno de los principales motores econdmicos, la agricultura y la produccion de
alimentos, el delicado sector vitivinicola, que observa con preocupacion el aumento de
las temperaturas y, como consecuencia, una mayor aridizacion del campo. Pero también
se notara en la generacion de empleo, en el mercado inmobiliario, la industria o la
generacion de electricidad, entre otros. Y es que cuando se habla de cambio climatico,
tendemos a pensar que se trata de un problema lejano, casi ajeno, por eso hay que seguir

concienciando sobre esta problematica antes de que sea irreversible (Greenpeace, 2018).

3.2.2 Acciones contra el cambio climatico

Ya se estdn adoptando varias medidas que contribuyen a la adaptacion al cambio
climatico, a la mitigacion del cambio climatico. Las opciones de respuesta se evaluaron
con respecto a la adaptacion, la mitigacion, la lucha contra la desertificacion y la
degradacion de la tierra, la seguridad alimentaria y el desarrollo sostenible. Esas opciones
incluyen, entre otros ambitos, la produccion sostenible de alimentos, una gestion forestal
mejorada y sostenible, la gestion del carbono organico en el suelo, la conservacion de los
ecosistemas y la restauracion de la tierra, la reduccion de la deforestacion y la

degradacion, y la reduccion de la pérdida y el desperdicio de alimentos (IPCC, 2020).

La adaptacion al cambio climatico persigue reducir los riesgos a unos niveles aceptables,
tanto para la sociedad como para la naturaleza en su conjunto, en la actualidad y también
en el futuro. Sin embargo, la definicidon de qué constituye un nivel de riesgo aceptable es
el resultado de un proceso de naturaleza, que ha de tomar en consideracion las
evaluaciones de caracter técnico sobre los riesgos y los costes asociados a las distintas
opciones para gestionarlos. Las percepciones sobre lo que constituye un nivel de riesgo
aceptable pueden variar; los niveles de tolerancia o aversion al riesgo pueden ser reflejo

de distintos niveles de informacion, intereses, valores y expectativas (OPLA, 2020).

Para responder a los desafios climaticos, deberian aprovecharse, ajustarse y probarse
buenas practicas y soluciones innovadoras en la gran variedad de contextos regionales,
nacionales y comunitarios, velando por la protecciéon de los derechos de propiedad

intelectual. Ademas, es fundamental desarrollar asociaciones y capacidades para los
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sistemas de innovacion agroalimentaria a nivel nacional y local y sus agentes a fin de
crear conjuntamente, adaptar, difundir y adoptar innovaciones y tener acceso a ellas. En
los sistemas agroalimentarios son necesarias innovaciones basadas en datos cientificos y

pruebas objetivas que se centren en la accion climatica (FAO, 2022).

3.3 Plantas purificadoras de agua

Hace un afio se referia al 2020 como uno de los afios mas duros y complicados por los
que ha pasado el sector de aguas minerales, en el que el consumo cay6 mas de un 10%
por efecto de la crisis sanitaria. Un afio después, parece que dicho sector estd empezando
a recuperarse, aunque todavia el camino no termina de despejarse del todo. Persisten
interrogantes sobre la evolucion de la pandemia y el contexto econémico es todavia
incierto. El importante incremento de los costes energéticos y de las materias primas y el
proceso de revision de nuestro marco regulatorio vienen a incrementar esa incertidumbre

entre las empresas de este sector (NEAVE, 2020).

Convencidos de que el agua es un derecho universal y que, por lo tanto, su tratamiento y
comercializacion no tienen un fin mercantil para el estado y sus gobiernos, pero que, sin
embargo, en la actualidad su embotellamiento se ha constituido en un negocio rentable
para el sector privado y que esta situacion se ha ido apuntalando a nivel mundial. Para
poder corregir las distorsiones y abusos de un producto tan vital para la gente, los
gobiernos han dispuestos de normas y regulaciones que deben seguirse al pie de la letra

para evitar sanciones (Gutiérrez, 2020).

Es importante destacar que el consumo de agua envasada como bebida no tiene ninglin
estudio cientifico en contra, por el contrario, sigue siendo recomendado por sectores
médicos. La comercializacion de este tipo de bebidas, asi como la presencia de equipos
domésticos para la purificacion, muestra que la pureza del agua es deseable para la salud,
a la vez que un elemento importante de interés para el consumidor de las sociedades
desarrolladas. Inclusive existen estudios cientificos que animan al consumo de agua
embotellada, los mismos que suelen ser utilizados y promovidos por ciertas marcas para

anunciar sus aguas (Diri¢é, 2019).



3.3.1 Procesos para purificar el agua

Cada planta purificadora de agua mantiene sus propios procesos de filtrado y purificacion,

pero, en general, se menciona a continuacion los mas basicos:

1. Desinfeccion: El cloro es el desinfectante mas usado para reducir o eliminar los

microorganismos, tales como bacterias y virus, que pueden estar presentes en el agua.

2. Filtracién con medios granulares: La filtracion es el proceso de purificacion que
elimina los so6lidos suspendidos en el agua. Los filtros que utilizan medios granulares,
también se llaman de lecho profundo. Dependiendo del tipo de medio, pueden llegar a
retener particulas con didmetros mayores a 1 micras, aunque tipicamente solo retienen las
mayores a 5 a 10 micras, que pueden estar presentes en el agua, como tierra, arena, limo

y otras.

3. Carbén Activado Granular (CAG): Por su naturaleza el CAG es un medio propicio
para el desarrollo bacteriano. Primordialmente, atrapa moléculas organicas, muchas de
las cuales son biodegradables y constituyen el alimento de estos organismos. Ademas,
tienen una superficie rugosa que permite a las bacterias una buena fijacion que impide

que el agua las arrastre.

4. Suavizacion: Se recomienda suavizar el agua cuando se va a osmotizar y su dureza es
mayor a 170 mg/L. También se recomienda cuando no se va a osmotizar y su valor es tal
que causa un sabor desagradable o que causa incrustacion en los equipos subsiguientes.
El que un agua sea incrustante depende de indices, como el de Langelier, cuyo valor es
funcion de la dureza, el pH, los solidos disueltos totales, la alcalinidad total y la

temperatura.

5. Osmosis inversa: Solo se requiere osmotizar el agua cuando se busca disminuir la
concentracion de sales presentes en ella. Como se mencion6 al inicio del presente boletin,
las grandes marcas han acostumbrado al publico al sabor caracteristico de aguas con bajo

contenido en sales.



6. Ozono: En este punto de un tren de tratamiento, el agua ya esta purificada y es apta
para beber. Sin embargo, es necesario utilizar métodos de desinfeccion para proteger el

agua contra contaminacion bacteriana por fuentes externas posteriores a la Ol.

7. Esterilizador luz ultravioleta UV: Como una ultima etapa de esterilizacion y previo
al embotellado, como una segunda barrera de proteccion, se utiliza una lampara de luz
ultravioleta (UV) en la que el agua pasa a través de una camara que integra una fuente de
luz UV de la longitud de onda adecuada para impedir la reproduccién y proliferacion

bacteriana o viral en caso de estar presente (Carbotecnia, 2021).

3.4 Industria de agua embotellada

En Honduras, los sistemas de distribucion de agua potable son deficientes y se basan en
estructuras que no pueden abastecer con agua en optima calidad y cantidad a la poblacion.
La situacién actual en torno a este tema resulta en una oportunidad de beneficio
empresarial con mercados ilimitados y que se ha convertido en un negocio para
corporaciones de diferente escala. El aprovechamiento econémico del agua se evidencia
con claridad en la industria del agua embotellada. Esta industria esta definida como la
mas dinamica del rubro alimentario con un aumento anual del 7% en ventas, a pesar de

comercializarse con precio mucho mayor que el del agua de grifo (Quijada, 2015).

3.5 Demanda de agua embotellada

Después que en agosto de 2020 en el contexto de la pandemia que provoco el covid19 las
importaciones regionales de agua embotellada bajaron a un minimo historico al sumar
$700 mil, en los siguientes meses se evidencio una recuperacion y en diciembre la cifra
subi6é a $2 millones. Entre 2019 y 2020 el valor importado de agua embotellada en
Centroamérica disminuy6 21%, al pasar de $24 millones a $19 millones. EE.UU. es el
mercado origen de las importaciones que mas ha crecido en los ultimos afios, puesto que
en 2012 representaba el 33% del total de las compras centroamericanas y en 2020 esa

proporcion subid a 57% (Central América Data, 2021).

10



3.6 Buenas Practicas de Manufactura (BPM)

En la elaboracion de alimentos existen principios basicos de higiene que se deben cumplir
obligatoriamente en cada uno de los procesos como: almacenamiento, transporte,
procesamiento y distribucion, para que el producto llegue al consumidor no solo con
buena calidad nutricional, sino también garantizando la inocuidad alimentaria. Las
Buenas Practicas de Manufactura (BPM) son un conjunto de medidas de higiene aplicadas
en la cadena o proceso de elaboracion y distribucion de alimentos, destinadas a asegurar
su calidad sanitaria e inocuidad. Las BPM se formulan en forma escrita para su aplicacion,

seguimiento y evaluacion (Ministerio de salud , 2017).

Se conoce como Buenas Practicas de Manufactura (BPM) a todas aquellas normativas de
caracter oficial que tienen como objetivo el control de las industrias que se encargan de
la produccion de alimentos enfocandose en el control de los procesos de elaboracion,
asepsia, esterilizacion, la correcta manipulacion de los alimentos, los documentos que
sirven para llevar un correcto seguimiento de los procesos como el fichas de
almacenamiento, limpieza entre otros que permiten mantener un grado muy elevado de

la calidad y seguridad de los alimentos (Ronquillo, 2022).

Es una accién enmarcada en un procedimiento que, para ser considerada como tal, debe
ser aplicada, verificada, y solo a través de los buenos resultados de su aplicacion, asegure
el objetivo de la tarea encomendada. Esta serd alcanzable y medible, cuando su
implementacion da buenos resultados, se afirma que se convierte en un modelo de gestion.
Al igual no permanece estatica en el tiempo, esta sujeta a revision periddica siendo
actualizada a las tendencias de mejora, al igual que los métodos de ejecucidén. Son
determinados métodos y sistemas operacionales eficaces y practicos que tienen como

caracteristica ser funcionales en determinado contexto (Palomino, 2022).

Los pasos para una Buena Practica de Manufactura se muestran de la siguiente forma:

1. Cloracion en tanque de almacenamiento: Es el proceso inicial que consiste en la

aplicacion de cloro al agua. El cloro es el desinfectante mas usado para reducir o eliminar
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los microorganismos, tales como bacterias y virus que pueden estar presentes en los

suministros de agua.

2. Filtracién: Formado por arena silica comprimida, o medios granulares como zeolita,
antracita, etc. La filtracion en el proceso de purificacion elimina los sedimentos so6lidos

suspendidos en el agua.

3. Purificacion ultravioleta: Dado que el cloro no remueve todos los microorganismos,
se emplean la desinfeccion ultravioleta. En este proceso, el agua pasa a través de una
camara especial que integra una fuente de luz ultravioleta. Esta luz ultravioleta actua
como un poderoso agente esterilizante. Si hay proliferacion de bacterias, virus u otros
contaminantes microbioldgicos que estan presentes en el agua, la luz ultravioleta de alta
longitud de onda destruye el material genético dentro de estos organismos, eliminando la

posibilidad de la reproduccion y la proliferacion bacteriana o viral.

4. Ozono: Otro proceso de desinfeccion libre de quimicos es conocido como la
ozonizacion. La ozonizacion deja un residual de gas ozono inyectado con un burbujeador
o un venturi a la tuberia del agua, para hacerla llegar al agua purificada obtenida

generalmente en el proceso de purificacion con luz ultravioleta.

5. Proceso de lavado de garrafén: Este no es un proceso regulado y controlado por la
autoridad sanitaria, solamente solicitan que se documente el producto quimico utilizado
para tal fin. 17 El objetivo del lavado es retirar todos los contaminantes que existan en el
interior o exterior del garrafon y que interfieran con la calidad del agua que se va a

almacenar.

6. Lavado externo: Verificar la integridad del envase, lavarlo con jabon acido o bésico,

biodegradable de baja espuma. Enjuagar con agua purificada.

7. Lavado interno: Con agua purificada y detergente alcalino, girar el garrafén sobre su
propio eje y tallar el interior con un cepillo, desechar la solucion jabonosa. Si se desea

lavar mas garrafones con esta solucion omitir este paso.
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8. Proceso de llenado: Con el garrafon limpio se procede a llenar con el agua purificada.

9. Taponado: La norma no especifica este proceso, queda a criterio del centro
purificador, en algunos casos por costo se reutiliza el tapdn que lleva el usuario sin ningiin
proceso de lavado. En algunos casos se les coloca sello termo encogible como sello de

garantia (Fuentes, 2018).

3.7 Rentabilidad

La rentabilidad es el indicador financiero que evalua el acierto o fracaso de la gestion
empresarial, es la medida del rendimiento, que, en un determinado periodo, produce los
capitales utilizados en si mismos. La rentabilidad evalta la capacidad de una empresa
para remunerar a los accionistas (ROE) como beneficio después de la renta, que implica
patrimonio, y su rendimiento en el uso de los activos (ROA), como beneficio antes del
impuesto que predice los beneficios futuros; ademas refleja la utilidad obtenida sobre las
ventas netas (ROS), mediante el intercambio por dinero como fuente principal y, gastos

vinculados a las compras (Gutiérrez J. , 2016).

La rentabilidad en las instituciones es una condicién esencial para garantizar la
sostenibilidad institucional y del sector en general. La rentabilidad depende de muchos
factores tanto relacionados con la economia y las regulaciones del sector financiero como
relacionados con las decisiones de gestion y politicas de las instituciones. Algunos
elementos de entorno son el crecimiento econdmico, la inflacion, las politicas monetarias
de los paises; en los internos destacan la adecuada administracion de los gastos de
operacion, financieros y de provision, el crecimiento, rendimiento y calidad de sus activos

y la productividad del personal (Galo, 2019).

En la toma de decisiones, la rentabilidad estd sujeta a factores como la gestion de
inventarios, considerando que tanto su control eficiente como su inversion adecuada
repercuten en su incremento en la empresa. La rentabilidad como un indicador amplio e
importante a nivel mundial, permite que bajo su andlisis financiero se tenga una
valoracion a una empresa sobre la capacidad que tiene para generar beneficios y asi

financiar sus operaciones. De este modo tener un diagndstico sobre la situacion de una
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empresa, permite a los directivos tomar decisiones acertadas, teniendo en cuenta que una
decision incorrecta provocara graves problemas que se veran afectados en la mejora de la

economia de la empresa (Aguirre, 2020).

Desagregando el ratio de rentabilidad en sus componentes y analizando una variada
combinacion de indices que surgen del mismo, los empresarios y directivos cuentan con
herramientas para un adecuado conocimiento de areas que influyen en la eficiencia global
de la empresa. En el andlisis del desempefio de una empresa, puede haber dos tipos

fundamentales de ratios para medir su rentabilidad:

1. El ratio de rentabilidad econdmica, que mide la eficiencia operativa de la empresa,

relacionando la utilidad antes de intereses e impuestos con el activo total.

2. El ratio de rentabilidad financiera, que mide el resultado sobre el capital de los
accionistas y que se obtiene relacionando la utilidad después de impuestos con el

Patrimonio Neto (Grumberg, 2022).

3.8 Utilidad

En su concepto més amplio, nos referimos a la utilidad como el interés o provecho que es
obtenido del disfrute o uso de un bien o servicio en particular. Como resultado, cuanto
mayor es la utilidad del producto, el deseo de consumirlo serd mayor. Por ello, se tratara
de obtener mayores cantidades de ese bien a medida que se estime una utilidad mayor.
Esto, hasta llegar a un punto de saciedad. De este modo, se configuran a nivel individual
y colectivo una serie de conductas de consumo y preferencias atendiendo a la utilidad y
que, finalmente, da origen al importante concepto econdémico de demanda

(Economipedia, 2022).
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IV. MATERIALES Y METODOS

4.1 Descripcion del lugar de investigacion

La investigacion se llevo a cabo en tres purificadoras de agua, todas ubicadas en la zona
urbana de la ciudad de Catacamas, departamento de Olancho. La ciudad cuenta con una
extension territorial aproximada de 7,173 km? estd conformado por 15 aldeas y 557
caserios registrados. La poblacion es de 129,328 personas la cual estd compuesta por
63,425 hombres y 65,903 mujeres. Con una poblacién en el area urbana de 57,681
personas y en el area rural de 71,647 personas. El 51% de la poblacion se dedica a la

Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca (INE, 2019).

Figura 1. Mapa de Catacamas
Fuente: (Atlas Municipal, 2015)



4.2 Materiales y equipo

Para el optimo desarrollo de la investigacion, se utilizaron los siguientes materiales y

equipos:

Materiales: Papel bond, grapadora, lapices, tablero, libreta.

Equipo: Computadora, impresora, teléfono celular, transporte.

4.3 Diseiio de la investigacion

El disefio de la investigacion fue no experimental. No se buscod aplicar ninglin
experimento, por lo que tnicamente se describio la situacion de las principales variables

estudiadas, basado en los objetivos de la investigacion.

4.4 Enfoque

El enfoque de la investigacion fue mixto, es decir, cualitativo y cuantitativo. La finalidad
por la cual se tom6 la decision de usar ambos, fue para medir variables que van
directamente relacionadas con la utilidad financiera de las purificadoras y las estrategias
que utilizan para optimizar el trabajo que se desarrolla en la comercializacion del agua

para su maximo beneficio.

4.5 Alcance

El alcance utilizado fue meramente descriptivo, en donde se dio a conocer la situacion
financiera actual de las plantas purificadoras, sus costos y gastos, ademads de sus procesos

productivos.

4.6 Poblacion

La poblacion total para esta investigacion fueron las tres plantas purificadoras

previamente determinadas.
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4.6.1 Muestra

La muestra fue el mismo ntimero poblacional, por lo que no fue necesario aplicar ninguna

formula, dado que el numero era conocido y manejable.

4.7 Desarrollo de la investigacion

La investigacion se desarrolld con base en una serie de fases de trabajo y reuniones con

los distintos encargados de las plantas purificadoras, como se muestra a continuacion:

Fase 1. Con base en la informacién brindada a través de entrevistas a los encargados de
las diferentes plantas purificadoras, se determinaron los costos de produccion para hacer
una comparacion costo-utilidad. Como herramienta utilizada para lograr este objetivo,
sera un cuadro estandarizado de célculo que sirva para cada una de las plantas, tomando
en cuenta informacion especifica de cada planta. La informacion que se solicito fue desde
costos fijos, variables, entradas, egresos, entre otros. La finalidad fue obtener la

informacion deseada a través de un formato contable.

Fase 2. A través de la informacion recolectada, se hizo una comparacion de las utilidades
referentes al Gltimo afio fiscal y costos con los que cuentan las plantas, esto con el fin de
conocer la capacidad operativa que cada planta posee a nivel de la zona estudiada.
Ademas, como la fase anterior, se analizaron los costos de produccién, distribucion,
comercializacion y operacionales (permisos, inspecciones, andlisis de laboratorio, etc.)
del ultimo afio, los cambios que han sufrido y como ha repercutido en la rentabilidad de

cada planta.

Fase 3. Para el desarrollo y evaluacion de las Buenas Practicas de Manufactura (BPM),
como se muestra en el (anexo 1), se hizo uso del Formulario de Reglamento Técnico
Centroamericano establecido, lo que permiti6 conocer el nivel de BPM que maneja cada

una de las plantas purificadoras.
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4.8 Analisis de datos

Para dar respuesta al objetivo principal de esta investigacion, como lo es la rentabilidad
de cada una de las plantas purificadoras, se desarrollaron un analisis minucioso por medio
de cada herramienta utilizada en los objetivos especificos. Se analizaron los costos de
produccion, la utilidad relativa al Gltimo afio y, por medio del reglamento establecido en
el (Anexo 1), dando como resultado, en conjunto, la rentabilidad por separado de cada

planta, reflejado a través de cuadros, graficos y figuras; todo esto, por medio de Excel.

En cuanto a las BPM, se conocio el proceso utilizado para cada planta y con ello, se dio
respuesta al tercer objetivo especifico. Se hizo un andlisis de los tres Formularios de
Reglamento Técnico Centroamericano aplicados a las diferentes plantas, dando a cada

item su respectivo analisis dentro del documento final.
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V. RESULTADOS Y DISCUSION

A través de la investigacion desarrollada, basada en la informacidon operativa de tres
plantas purificadoras, con funcionamiento en la zona urbana de la ciudad de Catacamas,
se obtuvieron los siguientes datos, con los cuales se logré dar respuesta a cada objetivo

establecido, como se muestra a continuacion:

5.1 Datos generales por planta purificadora

Se muestra, a continuacioén, una breve resefla con los datos generales de cada planta

purificadora analizada:

5.1.1 Planta purificadora de agua “18 de Noviembre”

Con base en la informacion brindada por el profesor Antonio Neftali Duarte, subdirector
del Instituto 18 de Noviembre y encargado de la planta purificadora de agua “18 de
Noviembre”; se sabe que la misma comenz6 en 2016, como una iniciativa por parte de

quien fuera diputado en ese entonces, Alfredo Moradel.

La Organizacién Nacional del Agua llegé al instituto entre febrero y marzo de 2016,
generando la propuesta sobre una planta purificadora de agua que fungiera bajo el
concepto de servicio social y que sus funciones se llevaran a cabo dentro de la misma
institucion educativa. La planeacion de este proyecto tomo un afio completo para poder

finalizarse y ser puesto en marcha.

El 11 de febrero de 2017 se inaugur6 la planta purificadora de agua 18 de Noviembre y
el 13 de febrero de ese mismo afio inicid sus operaciones hasta la fecha actual. Cabe
mencionar que, en estos afios de funcionamiento, hubo una interrupciéon de entre dos o

tres meses a causa de la pandemia por Covid-19, obligando a los encargados y operarios,



cesar operaciones durante ese lapso de tiempo. Durante este tiempo, se le solicitd a la -

planta retomar funciones, con la finalidad de ofrecer agua gratuita a la comunidad.

Actualmente, la planta purificadora sigue manteniendo su labor social, vendiendo el agua

purificada al publico en general, a precio de costo (L. 10.00/botellon).

5.1.2 Planta purificadora de agua “Siloé”

La purificadora de agua “Silo€” comenz6 sus operaciones en el afio 2017, siendo parte de

la iglesia Encuentro, ubicada en la zona urbana de la ciudad de Catacamas.

Cabe mencionar que la purificadora de agua “Siloé”, desarrolla sus operaciones como una
empresa sin fines de lucro, aportando el 50% de todas sus utilidades para el beneficio de
nifos procedentes de familias con bajos recursos econdmicos. La distribucion de los
botellones con agua se desarrolla en la zona urbana de Catacamas y tiene un valor de L.

25.00 cada uno.

5.1.3 Planta purificadora de “Agua real”

La purificadora de “Agua Real” tuvo sus inicios en 2018, siendo los padres del Ing. Luis
Moya Santos quienes impulsaron la purificadora en primer lugar. El Ing. Moya es,
actualmente, el socio mayoritario y el principal encargado de la administracion y manejo
de la planta. La purificadora “Agua real”, es también participe de ciertas causas benéficas

como ser la Teleton, haciendo donaciones a beneficio de la institucion, entre otras.

5.2 Informacion financiera por planta purificadora

Como parte de esta investigacion, se le solicitdé a cada purificadora informacion
financiera, con la finalidad de analizar a detalle el comportamiento de las ventas a lo largo
del afio y generar una comparacion entre las mismas purificadoras, como se muestra a

continuacion:
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5.2.1 Informe financiero del ultimo afio de operaciones “18 de Noviembre”

Cuadro 1. Costos de produccion purificadora “18 de Noviembre”

Fuente: (Duarte, 2022).

La informacion recolectada en el mes de diciembre de 2022 sobre el ultimo afio de informe econdémico de la planta purificadora “18 de Noviembre”,

MES INGRESOS | COSTO DE VENTA | GASTOS ADMIN. | PRESTAMO UTILIDAD
Enero L. 18,715.00 L. 8,027.00 L. 3,700.00 L. L. 6,988.00
Febrero L. 16,469.00 L. 8,096.00 L. 8,850.00 - -L.  477.00
Marzo L. 23,438.00 L.17,181.00 L. 6,575.00 - -L.  318.00
Abril L. 22,028.00 L. 9,270.00 L. 4,000.00 - L. 8,758.00
Mayo L. 35,336.00 L. 19,548.70 L. 16,080.25 - -L. 292.95
Junio L. 31,883.00 L.21,146.43 L. 5,520.00 - L. 5,216.57
Julio L. 29,059.00 L. 18,207.80 L.28,554.00 - -L. 17,702.80
Agosto L. 34,460.00 L. 19,020.95 L. 7,918.00 - L. 7,521.05
Septiembre | L. 30,275.00 L. 10,826.00 L. 14,479.10 - L. 4,969.90
Octubre L. 33,799.00 L. 13,435.00 L. 10,092.00 - L. 10,272.00
Noviembre | L. 27,340.00 L. 7,654.00 L. 8,035.00 - L.11,651.00
Diciembre | L. 36,780.00 L. 16,890.00 L. 12,368.00 - L. 7,522.00
TOTAL | L.339,582.00 L. 69,302.88 L.126,171.35.00 L. L. 44,107.77

se muestra desglosado en el Cuadro 1, en donde se obtuvo una utilidad neta hasta el mes de diciembre de L. 44,107.77.




Otro aspecto a tomar en cuenta dentro del anterior analisis, es el préstamo. Pagos que se
encuentran vacios dado que el proyecto inicialmente fue completamente financiado por
la Organizacion Nacional del Agua; por lo tanto, no se muestra ningin tipo de pago

mensual de esa naturaleza.

El encargado de la planta purificadora, menciona que existe un pasivo fijo mensual de L.
9,300.00 (L. 6,300.00 para el equipo de filtracion de agua, con vida util de 15 afios y L.
3,000.00 para la maquina de embolsado de agua, que tiene una vida 1til de 5 afios), los
cuales son depositados a una cuenta bancaria como reposicion de los equipos al cumplir

su vida util y asegurar el funcionamiento constante y duradero de la planta purificadora.



5.2.2 Informe financiero del ultimo afio de operaciones “Siloé”

Cuadro 2. Costos de produccion purificadora “Silo¢”

INFORME ECONOMICO

PURIFICADORA DE AGUA "SILOL"

DE ENERO A DICIEMBRE DE 2022
MES INGRESOS | COSTO DE VENTA | GASTOS ADMIN. | PRESTAMO UTILIDAD
Enero L. 69,580.00 L.45394.75 L. 22,340.00 L.11,915.64 -L. 10,070.39
Febrero L. 100,326.00 L. 59,501.43 L. 31,090.00 L.12,015.64 L. 2281.07
Marzo L. 107,866.00 L. 62,363.80 L.36,051.14 L. 12,025.64 L. 2,574.58
Abril L. 110,440.58 L. 65,804.93 L. 14,755.10 L. 12,045.64 L. 17,834.91
Mayo L. 153,104.00 L.127,952.15 L. 38,252.00 L. 12,125.64 -L. 25225.79
Junio L. 128,439.00 L.77,978.82 L.36,938.16 L.11,975.64 L. 1,546.38
Julio L. 118,030.00 L. 62,524.73 L. 15,898.00 L.11,915.64 L. 27,691.63
Agosto L.171,428.67 L.96,015.43 L.92,852.22 L. 12,185.64 L. 29,624.62
Septiembre | L. 142,418.78 L. 101,513.55 L. 24,400.55 L. 11,945.64 L. 4,559.04
Octubre L. 131,357.00 L. 100,298.38 L. 33,069.75 L. 12,065.64 -L. 14,076.77
Noviembre | L. 162,483.00 L.70,201.08 L.38,017.00 L. 12,035.64 L. 4222928
Diciembre L.126,861.18 L. 79,049.91 L. 34,878.53 L. 12,022.91 L.  909.83
TOTAL L. 1,522,334.2 L. 948,598.96 L. 418,542.45 L. 144,274.95 L 10,008.02
UTILIDAD ANUAL TOTAL: L 10,917.85

Fuente: (Encuentro, 2022).

La informacioén recolectada en el mes de diciembre de 2022 sobre el ultimo afio de informe econémico de la planta purificadora “Siloé”, se muestra

desglosado en el Cuadro 2, en donde se obtuvo una utilidad neta hasta el mes de diciembre de L. 10,917.85.



5.2.3 Informe financiero del iltimo afio de operaciones “Agua real”

Cuadro 3. Costos de produccion purificadora “Agua real”

Fuente: (Moya, 2023).

La informacion recolectada en el mes de diciembre de 2022 sobre el ultimo afio de informe econdémico de la planta purificadora “Agua real”, se

muestra desglosado en el Cuadro 3, en donde se obtuvo una utilidad neta hasta el mes de diciembre de L. 632,095.00.

MES INGRESOS COSTO DE VENTA | GASTOS ADMIN. PRESTAMO UTILIDAD
Enero L. 150,372.00| L. 38,668.00 L. 66,500.00 - L. 45,204.00
Febrero L. 168,389.00 L. 46,989.00 L. 66,500.00 - L. 54,900.00
Marzo L. 166,425.00( L. 47,825.00 L. 66,500.00 - L. 52,100.00
Abril L. 171,613.00) L. 47,113.00 L. 66,500.00 - L. 58,000.00
Mayo L. 192,690.00 L. 66,436.00 L. 66,500.00 - L. 59,754.00
Junio L. 161,911.00( L. 41,911.00 L. 66,500.00 - L. 53,500.00
Julio L. 165,791.00| L. 42,690.00 L. 70,300.00 - L. 52,801.00
Agosto L. 173,540.00 L. 44,007.00 L. 70,300.00 - L. 59,233.00
Septiembre | L. 180,160.00 L. 51,258.00 L. 70,300.00 - L. 58,602.00
Octubre | L. 176,768.00| L. 49,668.00 L. 70,300.00 - L. 56,800.00
Noviembre | L. 147,871.00( L. 35,371.00 L. 70,300.00 - L. 42,200.00
Diciembre | L. 136,929.00( L. 27,628.00 L. 70,300.00 - L. 39,001.00
TOTAL | L. 1,992,459.00) L.  539,564.00 L. 820,800.00 - L. 632,095.00




5.3 Comparacion costo-gasto-utilidad por planta purificadora
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Figura 2. Comparacion de utilidades financieras
Fuente: Elaboracion propia.

Tomando en cuenta a L. 70,000.00 como utilidad ingresada méxima, se elabord un grafico comparativo de las utilidades mensuales ingresadas por

mes y por cada planta purificadora para conocer su porcentaje en el rango planteado. La purificadora de agua “18 de Noviembre” obtiene el tercer

lugar, obteniendo los ingresos mas bajos, siguiendo la purificadora de agua “Silo€” que, también tiene utilidades bajas si se compara con la

purificadora “Agua real”, que obtiene el primer lugar por porcentajes bastante representativos.
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Figura 3. Comparacion de costos por planta purificadora
Fuente: Elaboracion propia.

A diferencia de la planta purificadora “18 de Noviembre”, se observa en los datos obtenidos sobre las plantas purificadoras “Siloé” y “Agua real”,
un rango bastante considerable en los montos mensuales, siendo ambas plantas las que mantienen costos mensuales mas elevados, incluyendo los
pagos mensuales de un préstamo bancario para “Siloé”. Sin embargo, sus ingresos también estdn acorde a sus salidas, lo que permite mantenerse

sobre la linea de utilidad. A pesar de esto, la purificadora “18 de Noviembre”, cuenta con un 32% mas de utilidad anual en comparacion con

“Siloé”.
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Es necesario mencionar que, Siloé vende los botellones de agua un 150% mas caro que
los que comercializa el 18 de Noviembre, aunque ambas purificadoras operan sin fines

de lucro, la diferencia entre un precio y otro, se vuelve relevante.

Ademas, otra de las diferencias entre ambas purificadoras (“18 de Noviembre™ y “Silo¢”),
es que la primera, tiene un limite de ventas por persona a diferencia de “Silo¢”, quienes,
ademas, cuentan con transporte para la distribucion de sus productos en toda la zona
urbana de la ciudad de Catacamas, mientras que la purificadora “18 de Noviembre” no
cuenta con ese recurso y su distribucion se limita a las instalaciones del colegio a donde

se abocan las personas cuando necesitan abastecer sus botellones.

Entre tanto, “Agua real” se posiciona en el primer lugar en cuanto a utilidades, obteniendo

un 98% mas que las otras purificadoras.
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Figura 4. Comparacion de gastos administrativos por planta
Fuente: (18 de Nov., Siloé¢ & Agua real, 2022)

Como en la Figura 3, “Agua real” encabeza los gastos administrativos, estando en segundo lugar “Siloé” y, en tercer lugar, la purificadora de agua

“18 de Noviembre”. Siguiendo la l6gica en cuanto a costos de ventas y utilidades, esta es una tendencia esperada.



5.4 Porcentaje de rentabilidad por planta purificadora

Cuadro 4. Porcentaje de rentabilidad por planta purificadora

L. 44,107.77 L. 69,302.88

L.126,171.35

L. 10,008.02 L. 948,598.96

L. 418,542.45

1%

L. 632,095.00 L. 539,564.00

L. 820,800.00

46%

Fuente: (18 de Nov., Silo¢ & Agua real, 2022).

Para poder obtener los porcentajes de rentabilidad para cada planta purificadora, se utiliz6 la siguiente formula:

Rentabilidad: Utilidad anual / (Costos de produccion + Gastos administrativos)

Los resultados obtenidos, posicionan a “Agua real” en el primer lugar en cuanto a rentabilidad con un 46%, mientras que, la purificadora de agua

“18 de Noviembre” se encuentra en el segundo lugar, con un 23% vy, en tercer lugar, “Siloé”, con un 1% de rentabilidad; porcentaje

preocupantemente bajo, en comparacion con las otras dos purificadoras y mas cuando se toma en cuenta que una de ellas distribuye un porcentaje

de agua de forma gratuita a la poblacion catacamence.



5.5 Analisis de BPM por planta purificadora

ASPECTOS CONDENSADOS
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Figura 5. Analisis de manual de BPM
Fuente: (18 de Nov., Silo¢ & Agua real, 2022).

Condensando el formulario de evaluacion de las BPM, se promediaron las calificaciones por cada aspecto evaluado, dando como resultado que las

purificadoras de agua “Agua real” y “Siloé¢”, obtuvieron una evaluaciéon mas elevada y la muestra de sus instalaciones se puede observar en el



Anexo 3 y Anexo 4. Se pudo observar el manejo y mantenimiento que se le da a la
maquinaria e instalaciones, ademas de los métodos implementados para mantener la

mayor higiene posible.

La calificacion que obtuvo la purificadora de agua “18 de Noviembre”, es
considerablemente apta para el desarrollo de sus operaciones. Se menciona que, cuando
el proyecto dio inicio, se capacitd a un grupo de personas para el correcto manejo de la
misma, que iban desde el operario, hasta los administradores; sin embargo, el operario
inicial, por diversas razones, tuvo que ser cambiado y, en la actualidad, quien se encarga
del manejo dentro de la planta, recibié una capacitacion menos intensiva, pero lo

suficientemente buena como para que se desenvuelva correctamente.



VI. CONCLUSIONES

1. Los costos de operacion recolectados de cada planta purificadora, muestra una clara
diferencia entre una y otra, siendo “Siloé¢” y “Agua real” las plantas purificadoras que
mantienen los costos de produccion mas altos mensualmente hablando. Entre tanto, la
planta purificadora “18 de Noviembre”, muestra una tendencia que ronda el 98% menos
que “Agua real”. Costos e ingresos van acorde el uno con el otro para cada planta, sin
embargo, “Silo¢” y “Agua real” presentan otros elementos que el “18 de Noviembre” no,
como transporte para la comercializacion de sus productos en la zona urbana de

Catacamas.

2. Las utilidades para las plantas purificadoras “18 de noviembre” y “Siloé”, son bastante
cercanas entre si, siendo el “18 de Noviembre” la planta que supera el porcentaje de
utilidades con un 32%, respecto a Siloé. Cabe recalcar que, las utilidades que se muestran
son de forma anual y, ambas purificadoras operan sin fines de lucro, lo que implica que
esas utilidades recolectadas tienen como finalidad fungir como un apoyo social por parte
de estas empresas. Entre tanto, “Agua real” mantiene una utilidad de 98% por sobre las

demas purificadoras.

3. Se desarroll6 la evaluacion de Buenas Practicas de Manufactura a cada purificadora,
teniendo calificaciones del uno al cinco, siendo cinco la calificacion mas alta.
Posteriormente se condensaron los elementos a evaluar y las calificaciones de cada uno
se promediaron, llegando a la conclusion de que la nota més alta la obtuvieron “Agua
real” y “Siloé”, contando con las instalaciones necesarias y acondicionadas correctamente
para las operaciones que se desarrollan en el dia a dia; mientras que, el “18 de
Noviembre”, se queda en tercer lugar, destacandose ciertos elementos que han tenido que

cambiar por cuestiones de mano de obra.



VII. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a las plantas purificadoras, mantener un personal debidamente
calificado, que asegure el buen manejo de la maquinaria y preserve su vida ttil; asi
también, como la correcta manipulacion de los productos que ahi se procesan para su

posterior distribucion a la poblacion.

2. Se recomienda monitorear cada periodo determinado, la existencia de cualquier tipo de
plagas que puedan poner en riesgo las operaciones y la sanidad del agua, al mismo tiempo
que se crea un plan preventivo y/o de accion para cualquier situacion inesperada que se

presente.

3. Se recomienda capacitar a los operadores en cuanto a procesos de produccion con el

objetivo de mejorar el manejo de herramientas y procesos en si.
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ANEXOS



Anexo 1. Evaluacion BPM

FORMULARIO DE EVALUACION DE PRE-REQUISITOS DE BUENAS PRACTICAS DE MANUFACTURA

Cuadro 5. Formulario de evaluacion de BPM

ITEMS ASPECTO A VERIFICAR CALIFICACION | OBSERVACIONES
1 INSTALACIONES FiSICA
1.1. La planta estd ubicada en un lugar alejado de focos de insalubridad o contaminacién
1.2. La construccion es resistente al medio ambiente y a prueba de roedores.
1.3 El acceso a la planta es independiente de las oficinas administrativas.
1.4 La planta presenta aislamiento y proteccion contra el libre acceso de animales o personas.
1.5 Las areas de la fabrica estan totalmente separadas de cualquier tipo de vivienda y no son utilizadas como dormitorio.
1.6 El funcionamiento de la planta no pone en riesgo la salud y bienestar de la comunidad
1.7 Los accesos y alrededores de la planta se encuentran limpios, de materiales adecuados y en buen estado de mantenimiento.
1.8 Se controla el crecimiento de malezas alrededor de la construccion.
1.9 Los alrededores estan libres de agua estancada.
1.10 Los alrededores estan libres de basura y objetos en desuso.
1.11 Las puertas, ventanas y claraboyas estan protegidas para evitar entrada de polvo, lluvia e ingreso de plagas
1.12 Existe clara separacion fisica entre las areas de oficinas,
recepcion, produccion, laboratorios, servicios sanitarios, etc.
1.13 La edificacion esta construida para un proceso secuencial.
1.14 Las tuberias se encuentran identificadas por los colores
Establecidos en las normas internacionales.
1.15 Se encuentran claramente sefializadas las diferentes areas y secciones en cuanto a acceso y circulacion de personas, servicios, seguridad,
salidas de emergencia, etc.
2 INSTALACIONES SANITARIAS
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2.1 La planta cuenta con servicios sanitarios bien ubicados, en cantidad suficiente, separados por sexo y en perfecto estado y funcionamiento
(lavamanos, inodoros, etc.).
22 Los servicios sanitarios estan dotados con los elementos para la higiene personal (jabon liquido, toallas desechables o secador eléctrico,
papel higiénico, etc.).
23 Existe un sitio adecuado e higiénico para el descanso y consumo de alimentos por parte de los empleados.
2.4 Existen vestidores en ntimero, suficiente, separados por sexo, ventilados, en buen estado y alejados del area de proceso.
25 Existen casilleros individuales, con doble comportamiento, ventilados, en buen estado, de tamafio adecuado y destinados exclusivamente
para su proposito.
3 PERSONAL MANIPULADOR DE ALIMENTOS
3.1 PRACTICAS HIGIENICAS Y MEDIDAS DE PROTECCION.
3.1.1 Todos los empleados que manipulan los alimentos llevan uniforme adecuado de color claro y limpio y calzado cerrado de material
impermeable.
3.1.2 Las manos se encuentran limpias, sin joyas, uflas cortas y sin esmalte.
3.1.3 Los guantes estan en perfecto estado, limpios, desinfectados.
3.1.4 Los empleados que estan en contacto directo con el producto, no presentan afecciones en piel o enfermedades infectocontagiosas.
3.1.5 El personal que manipula alimentos utiliza mallas para cubrir el cabello, tapabocas y protectores de barba en forma adecuada y
permanente.
3.1.6 Los empleados no comen o fuman en areas de proceso.
3.1.7 Los manipuladores evitan practicas antihigiénicas tales como rascarse, escupir, toser.
3.1.8 No se observan Los manipuladores y operarios sentados en el pasto o andenes o en lugares donde su ropa de trabajo pueda contaminarse.
3.1.9 Los visitantes cumplen con todas las normas de higiene y proteccion: uniforme, gorro, practicas de higiene, etc.
3.1.10 | Los manipuladores se lavan y desinfectan las manos (hasta el codo) cada vez que sea necesario.
3.2 EDUCACION Y CAPACITACION
3.2.1 Existe un programa escrito de Capacitacion en educacion sanitaria.
322 Son apropiados los letreros alusivos a la necesidad de lavarse las manos después de ir al bafio o de cualquier cambio de actividad.
323 Son adecuados los avisos alusivos a practicas higiénicas, medidas de seguridad, ubicacion de extintores, etc.
3.2.4 Existen programas y actividades permanentes de capacitacion en manipulacion higiénica de alimentos para el personal nuevo y antiguo
y se llevan registros.
4 CONDICIONES DE SANEAMIENTO
4.1 ABASTECIMIENTO DE AGUA
4.1.1 Existen procedimientos escritos sobre manejo y calidad de agua.
4.1.2 El agua utilizada en la planta es potable.
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413 Existen parametros de calidad para el agua potable.
414 Cuenta con registros de laboratorio que verifican la calidad del agua.
4.1.5 El suministro de agua y su presion es adecuado para todas las operaciones.
4.1.6 El agua no potable usada para actividades indirectas (vapor, control de incendios, etc.) se transporta por tuberias independientes e
identificadas.
4.1.7 El tanque de almacenamiento de agua esta protegido, es de capacidad suficiente y se limpia y desinfecta periddicamente.
4.1.8 Existe control diario del cloro residual y se llevan registros.
4.1.9 El hielo utilizado en la planta se elabora a partir de agua potable.
4.2 MANEJO Y DISPOSICION DE RESIDUOS LiQUIDOS.
421 La recoleccion, manejo, tratamiento y disposicion de efluentes y agua residuales tienen aprobacion de las autoridades competentes.
422 El manejo de los residuos liquidos de la planta no presenta riesgo de contaminacion para los productos ni para las superficies en contacto
con el piso.
4273 Las trampas atrapa grasas estan ubicados y disefiados y permiten su limpieza.
43 MANEJO Y DISPOSICION DE DESECHOS SOLIDOS
(BASURA)
431 Existen suficientes, adecuados, bien ubicados e identificados recipientes para la recoleccion interna de los desechos sélidos o basuras.
432 Son removidas las basuras con la frecuencia necesaria para evitar generacion de olores, molestias sanitarias, contaminacion del producto
y/o superficies y proliferacion de plagas.
433 Después de desocupados los recipientes se lavan antes de ser colocados en el sitio respectivo.
434 Existe local e instalacion destinada exclusivamente para el deposito temporal de los residuos sélidos adecuadamente ubicado, protegido
y en perfecto estado de mantenimiento.
4.4 LIMPIEZA Y DESINFECCION
4.4.1 Existen procedimientos escritos especificos de limpieza y desinfeccion.
4.4.2 Existen registros que indican que se realiza inspeccion, limpieza y desinfeccion periddica en las diferentes areas, equipos, utensilios y
manipuladores.
443 Se tienen claramente definidos los productos los utilizados, concentraciones, modo de preparacion y empleo y rotacion de los mismos.
4.5 CONTROL DE PLAGAS (ARTROPODOS ROEDORES, AVES)
451 Existen procedimientos escritos especificos de control de plagas.
452 No hay evidencia o huellas de la presencia o daflos de plagas.
453 Existen registros escritos de aplicacion de medidas o productos contra las plagas.
4.54 Existen dispositivos en buen estado y bien ubicados para control de plagas (electrocutadores, rejillas, coladeras, trampas, cebos, etc.).
455 Los productos utilizados se encuentran rotulados y se almacenan en un sitio alejado, protegido bajo llave.
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5 CONDICIONES DE PROCESO Y FABRICACION
5.1 EQUIPOS Y UTENSILIOS
5.1.1 Los equipos y superficies en contacto con el alimento estan fabricados con materiales inertes, no toxicos, resistentes a la corrosiéon no
recubiertos con pinturas o materiales desprendibles y son faciles de limpiar y desinfectar.
5.1.2 Las areas circundantes de los equipos son de facil limpieza y desinfeccion.
5.1.3 Cuenta la planta con los equipos minimos requeridos para el proceso de produccion.
5.1.4 Los equipos y superficies son de acabados no porosos, lisos, no absorbentes.
5.1.5 Los equipos y las superficies en contacto con el alimento estan disefiados de tal manera que se facilite su limpieza y desinfeccion
(facilmente desmontables, accesibles, etc.).
5.1.6 Los recipientes utilizados para materiales no comestibles y desechos son a prueba de fugas, debidamente identificados de material
impermeable, resistentes a la corrosion y de fécil limpieza.
5.1.7 Las bandas transportadoras se encuentran en buen estado y estan disefiadas de tal manera que no representan riesgo de contaminacion
del producto.
5.1.8 Las tuberias, valvulas y ensamblajes no presentan fugas y estan localizadas en sitios donde no significan riesgo de contaminacion del
producto.
5.1.9 Los tornillos, remaches, tuercas o clavijas estan asegurados para prevenir que caigan dentro del producto o equipo de proceso.
5.1.10 | Los procedimientos de mantenimiento de equipos son apropiados y no permiten presencia de agentes contaminantes en el producto
(lubricantes, soldadura, pintura, etc.).
5.1.11 Existen manuales de procedimiento para servicio y
mantenimiento (preventivo y correctivo) de equipos.
5.1.12 | Los equipos estan ubicados segun la secuencia logica del proceso tecnologico y evitan la contaminacion cruzada.
5.1.13 | Los equipos en donde se realizan operaciones criticas cuentan con instrumentos y accesorios para medicion y registro de variables del
proceso (termdmetros, termografos, pH metro, etc.).
5.1.14 | Los cuartos frios estan equipados con termoémetro de precision de facil lectura desde el exterior, con el sensor ubicado de forma tal que
indique la temperatura promedio del cuarto y se registra dicha temperatura.
5.1.15 | Los cuartos frios estan equipados con termografo.
5.1.16 | Los cuartos frios estin construidos de materiales resistentes, faciles de limpiar, impermeables, se encuentran en buen estado y no
presentan condensaciones.
5.1.17 | Se tiene programa y procedimientos escritos de calibracion de equipos € instrumentos de medicion.
5.2 HIGIENE LOCATIVA DE LA SALA DE PROCESO
52.1 El area de proceso o produccion se encuentra alejada de focos de contaminacion.
522 Las paredes se encuentran limpias y en buen estado.
523 Las paredes son lisas y de facil limpieza.
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5.2.4 La pintura est4 en buen estado.
5.2.5 El techo es liso, de facil limpieza y se encuentra limpio.
5.2.6 Las uniones entre las paredes y techos estan disefiadas de tal manera que evitan la acumulacion de polvo y suciedad.
52.7 Las ventanas, puertas y cortinas, se encuentran limpias, en buen estado que evita la acumulacion de polvo y suciedad.
52.8 Los pisos se encuentran limpios, en buen estado, sin grietas, perforaciones o roturas.
5.2.9 El piso tiene la inclinacion adecuada para efectos de drenaje.
5.2.10 | Los sifones estan equipados con rejillas adecuadas.
52.11 En pisos, paredes y techos no hay signos de filtraciones o humedades.
5.2.12 | Cuenta laplanta con las diferentes areas y secciones requeridas para el proceso.
5.2.13 | Existen lavamanos no accionados manualmente, dotados con jabén liquido y solucion desinfectante y ubicados en las areas de proceso
0 cercanas a esta.
5.2.14 | Las uniones de encuentro del piso y las paredes y de estas entre si son redondeadas
5.2.15 | La temperatura ambiental y ventilacion de la sala de proceso es adecuada y no afecta la calidad del producto ni la comodidad de los
operarios y personas.
5.2.16 | No existen evidencias de condensacion en techos o zonas altas.
5.2.17 | La ventilacion por aire acondicionado o ventiladores mantiene presion positiva en la sala y tiene el mantenimiento adecuado: limpieza
de filtros y del equipo.
5.2.18 La sala se encuentra con adecuada iluminacion en calidad e intensidad (natural o artificial).
5.2.19 | Las lamparas y accesorios son de seguridad, estin protegidas para evitar la contaminacion en caso de ruptura, estin en buen estado y
limpias.
5.2.20 | Lasalade proceso se encuentra limpiay ordenada
5221 La sala de proceso y los equipos son utilizados exclusivamente para la elaboracion de alimentos para consumo humano.
5.2.22 | Existe lava botas a la entrada de la sala de proceso, bien ubicado, bien disefiado (con desagiie, profundidad y extension adecuada) y con
una concentracion conocida y adecuada de desinfectantes.
5.3 MATERIAS PRIMAS E INSUMOS
53.1 Existen procedimientos escritos para control de calidad de materias primas e insumos, donde se sefialen especificaciones de calidad.
532 Previo al uso las materias primas son sometidas a los controles de calidad establecidos.
533 Las condiciones y equipo utilizado en el descargue y recepcion de las materias primas son adecuadas y evitan la contaminaciéon y
proliferacion microbiana.
534 Las materias primas e insumos se almacenan en condiciones sanitarias adecuadas, en areas independientes y debidamente marcadas o
etiquetadas.
535 Las materias primas empleadas se encuentran dentro de su vida til.
53.6 Las materias primas son conservadas en las condiciones requeridas por cada producto (temperatura, humedad) y sobre estibas.

42




537 Se llevan registros escritos de las condiciones de conservacion de las materias primas.
5.3.8 Se llevan fichas técnicas de las materias primas, procedencia, volumen, rotacion, condiciones de conservacion, etc.
5.4 ENVASES
54.1 Los materiales de envase y empaque estan limpios, en perfectas condiciones y no han sido utilizados previamente para otro fin.
542 Los envases son inspeccionados antes del uso.
5.43 Los envases son almacenados en adecuadas condiciones de sanidad y limpieza, alejados de focos de contaminacion.
55 OPERACIONES DE FABRICACION
5.5.1 El proceso de fabricacion del alimento se realiza en Optimas condiciones sanitarias que garantizan la proteccion y conservacion del
alimento.
552 Se realizan y registran los controles requeridos en los puntos criticos del proceso para asegurar la calidad del producto.
553 Las operaciones de fabricacion se realizan en forma secuencial y continua de manera que no se producen retrasos indebidos que permitan
la proliferacion de microorganismos o la contaminacion del producto.
554 Los procedimientos mecanicos de manufactura lavar, pelar, cortar, clasificar, batir, secar) se realizan de manera que se protege el
alimento de la contaminacion.
5.5.5 Existe distincion entre los operarios de las diferentes areas y restricciones en cuanto a acceso y movilizacion de los mismos.
5.6 OPERACIONES DE ENVASADO EMPAQUE.
5.6.1 El envasar o empacar el producto se lleva un registro con fecha y detalles de elaboracion y produccion.
5.62 El envasado y/o empaque se realiza en condiciones que eliminan la posibilidad de contaminacion del alimento o proliferacion de
microorganismos.
5.63 Los productos se encuentran rotulados de conformidad con las normas sanitarias.
5.7 ALMACENAMIENTO DE PRODUCTO TERMINADO
5.7.1 El almacenamiento del producto terminado se realiza en un sitio que reune requisitos sanitarios, exclusivamente destinado para este
propdsito que garantiza el mantenimiento de las condiciones sanitarias del alimento.
572 El almacenamiento del producto terminado se realiza en condiciones adecuadas (temperatura, humedad, circulacion del aire, libre de
fuentes de contaminacion, ausencia de plagas, etc.).
5.73 Se registran las condiciones de almacenamiento.
5.7.4 Se llevan control de entrada, salida y rotacion de los productos.
5.7.5 El almacenamiento de los productos se realiza ordenadamente, en pilas, sobre estibas apropiadas, con adecuada separacion de las paredes
y del piso.
5.7.6 Los productos devueltos a la planta por fecha de vencimiento se almacenan en un area exclusiva para este fin y se llevan registros de
cantidad de producto, fecha de vencimiento y devolucion y destino final.
5.8 CONDICIONES DE TRANSPORTE
5.8.1 Las condiciones de transporte excluyen la posibilidad de contaminacion y/o proliferacion microbiana.

43




5.8.2 El transporte garantiza el mantenimiento de las condiciones de conservacion requerida por el producto (refrigeracion, congelacion, etc.).
5.83 Los vehiculos con refrigeracion o congelacion tienen adecuado mantenimiento, registro y control de temperatura.
5.8.4 Los vehiculos se encuentran en adecuadas condiciones sanitarias, de aseo y operacion para el transporte de los productos.
5.8.5 Los productos dentro de los vehiculos son transportados en recipientes o canastillas de material sanitario.
5.8.6 Los vehiculos son utilizados exclusivamente para el transporte de alimentos y llevan el aviso " transporte de alimentos".
8 IMPLEMENTACION DEL SISTEMA HACCP

Opcional.
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Anexo 2. Instalaciones de la planta purificadora “18 de Noviembre”
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Anexo 3. Instalaciones de la planta purificadora “Silo¢’
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Anexo 4. Instalaciones de la planta purificadora “Agua real”
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