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RESUMEN
La presente investigacion se realizd en la ciudad de Tegucigalpa, departamento de Francisco
Morazan, Honduras, especificamente en el Barrio el Centro y Barrio los Dolores. Esta investigacion
tuvo como proposito principal medir el grado de aplicacion de la gestion financiera en la micro y
pequeiia empresa de comercio minorista en la zona urbana de la ciudad de Tegucigalpa, Honduras.
La investigacion se realiz6 a nivel descriptivo, con un enfoque mixto y fue una investigacion no
experimental, con un disefo transversal, teniendo como muestra de 96 micro y pequefias empresas.
Se utiliz6 un instrumento, que fue la encuesta, dicha encuesta se aplicé a 96 propietarios de micro y
pequenias empresas dedicadas al comercio minorista, esto con la finalidad de analizar que tanto se
estd aplicando la gestion financiera en las micro y pequefias empresas de esta zona. Los resultados
obtenidos nos indican que el 42.7% de propietarios tienen de 31 a 45 afios de edad, que la mayoria
de las empresas estan en funcionamiento hace mas de 5 afos, especificamente el 71.9%. En cuanto
a la gestion financiera, el 53.1% de las micro y pequefias empresas llevan un plan financiero, el
57.3% no realiza un desglose entre costos fijos y variables, el 57.3% de las empresas tuvieron que
recurrir a financiamiento externo para operar su negocio, el 51% de las empresas asignan a su
propietario para analizar los estados financieros, sin embargo, el 66.7% de los propietarios no ha
recibido una capacitacion o curso en gestion financiera, y finalmente, el 42.7% de los propietarios
no es receptivo a implementar nuevas practicas financieras en su empresa. En base del analisis de
los datos se propusieron estrategias para los propietarios, las cuales les ayudaran a llevar un mejor

control, a tener empresas autobnomas, sostenibles y en constante expansion en el mercado.

Palabras clave: planeacion financiera, controles financieros, flujo de caja, financiamiento, gestion

financiera y endeudamiento.



I. INTRODUCCION

Segtin el Banco Centroamericano de Integracion Economica (BCIE, 2023, pag. 1),
en Honduras, las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES) desempefian un papel
fundamental en la economia del pais, ya que generan cerca del 70% de empleos y representan

el 95% del tejido empresarial.

Las MIPYMES son fundamentales para el desarrollo del pais, representando el 60%
del PIB hondurefio (BCIE, 2023, pag. 1). En este contexto, una gestion financiera y
administrativa solida representan elementos vitales para toda organizacion dado que estas
influyen directamente en todas las operaciones comerciales (Bombon, Vasco, & Zavala,

2021).

Diversos estudios empiricos sefialan que la problematica que viven las MIPYMES
se deriva de dos tipos de factores identificados como externos e internos. Cuando se habla
de los factores internos se refiere a la carencia de conocimientos, habilidades de gestion y
administracion de recursos y capacidades (SEGOB, 2013). Afiadiendo, segiin Santamaria
(2017), “las ventajas competitivas encuentran su origen en la adecuada utilizacion de los

factores internos, los cuales les permitira afrontar factores externos” (p. 3).

Es aqui donde recae la importancia de esta investigacion, la cual tiene como objetivo
principal medir el grado de aplicacion de la gestion financiera en la micro y pequetia empresa
de comercio minorista en la zona urbana de la ciudad de Tegucigalpa, Honduras, con el fin
de comprender como las practicas financieras actuales afectan su sostenibilidad,

competitividad y crecimiento.

El proposito es el de identificar las principales limitaciones y oportunidades en la

implementacién de herramientas y estrategias financieras, y generar recomendaciones
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practicas que contribuyan a optimizar la toma de decisiones econdémicas y mejorar la

viabilidad a largo plazo de estas empresas en un entorno econémico dindmico.

Por su importancia, esta investigacion no solo serd de utilidad para los micro y
pequetios empresarios, sino que, también aportara informacion clave acerca de la gestion
financiera y administrativa que se lleva a cabo en la micro y pequeia empresa de Honduras.
Resaltando a su vez la esencialidad de esta area profesional para nuestro pais, demostrando
como el uso correcto de la gestion financiera influye directamente en el fortalecimiento
econoémico del mismo, llegando incluso a lograr alcanzar nuestro posicionamiento a nivel

mundial.

Este estudio se compone de varias secciones; La primera corresponde a la
introduccion, en la cual se conceptualiza la investigacion y se resalta su importancia, en la
segunda los objetivos generales y especificos, la tercera presenta la revision de literatura, la
cual es de suma importancia para explicar los aspectos esenciales del tema y poder ahondar
en el mismo, teniendo los conocimientos basicos requeridos para realizar su analisis e
implementacidn, ademas se incluye la metodologia de investigacion, en la cual se explican

las fases a realizar para llevar a cabo con éxito la investigacion.
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II. OBJETIVOS

2.1. Objetivo general.

Medir el grado de aplicacion de la gestion financiera en la micro y pequefia empresa de

comercio minorista en la zona urbana de la ciudad de Tegucigalpa, Honduras.

2.2. Objetivos especificos.

> Identificar las practicas de gestion financiera méas comunes utilizadas en la micro y

pequefia empresa de comercio minorista en la zona urbana de la ciudad de Tegucigalpa.

> Evaluar el nivel de conocimiento y capacitaciéon en gestion financiera entre los

propietarios o gerentes de la micro y pequefia empresa.

> Proponer estrategias para mejorar la aplicacion de la gestion financiera en la micro y

pequefia empresa de comercio minorista en la zona urbana de la ciudad de Tegucigalpa.
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I11.

Preguntas de investigacion segin objetivos

PREGUNTAS DE INVESTIGACION

Objetivo

Pregunta de investigacion

Objetivo general

Medir el grado de aplicacion de la gestion
financiera en la micro y pequefia empresa de
comercio minorista en la zona urbana de la

ciudad de Tegucigalpa, Honduras.

1) (Cual es el grado de aplicacion de la
gestion financiera en la micro y pequefia
empresa de comercio minorista?

2) (Cuales son los factores que determinan

el grado de aplicaciéon de la gestion

financiera de la micro y pequena
empresa’?

3)

(Cuales son las principales dificultades

que encuentran los propietarios y
gerentes de las micro y pequefias
empresas al momento de aplicar gestion
financiera?

4) (Existen diferencias de rendimiento

economico entre las empresas que

realizan gestion financiera y las que no?

Objetivo especifico 1

Identificar las practicas de gestion

financiera mas comunes utilizadas en la

1) (Cudles son las practicas de gestion
financiera mas utilizadas en la micro y

pequeiia empresa?

13




micro y pequefia empresa de comercio
minorista en la zona urbana de la ciudad de

Tegucigalpa.

2)

3)

4)

(Qué herramientas financieras emplean
con mayor frecuencia los propietarios de
las empresas?

(Los propietarios llevan un control de
los ingresos y costos de sus empresas?
(En las micro y pequefias empresas se
hace uso de indicadores financieros

como rentabilidad o margen de utilidad?

Objetivo especifico 2

Evaluar el nivel de conocimiento y
capacitacion en gestion financiera entre los
propietarios o gerentes de la micro y

pequefia empresa.

1)

2)

3)

4)

(Qué nivel de conocimiento y
capacitacion financiera tienen los
propietarios de las empresas?

(Cual es el porcentaje de propietarios
que han recibido formacion financiera?
(Como influye la falta de capacitacion
financiera en la rentabilidad de la micro
y pequefia empresa?

(Cudles son las dificultades que
encuentran los propietarios al momento
de querer adquirir capacitaciones en

gestion financiera?

Objetivo especifico 3

1)

(Qué estrategias se podrian

implementar para mejorar la aplicacion

14




Proponer estrategias para mejorar la
aplicacion de la gestion financiera en la
micro y pequefia empresa de comercio
minorista en la zona urbana de la ciudad de

Tegucigalpa.

2)

3)

4)

de la gestion financiera en la micro y
pequeiia empresa?

(Qué estrategias pueden implementarse
para evitar problemas de liquidez en las
micro y pequefias empresas?

(Cuales son algunas formas de mejorar
la toma de decisiones financieras
mediante un control de ingresos y
gastos?

(Como influyen las metas financieras en

el crecimiento empresarial?

Tabla 1. Preguntas de investigacion

Fuente: Elaboracion propia.
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IV. REVISION DE LITERATURA

4.1 Importancia de una gestion financiera y administrativa

En la actualidad, a nivel mundial, las empresas tienen la necesidad de mantener una
organizacion correcta en el drea administrativa y financiera, por lo que las empresas deben
tener un modelo de gestion que permita mejorar el rendimiento del personal con una
organizacion estructural, funcional y operativa de manera que se vea reflejado el desempeno
del personal en el rendimiento financiero, estableciendo politicas y procesos que lleven a
cabo un manejo correcto de los recursos financieros y administrativos (Bombon, Vasco, &

Zavala, 2021).

Una gestion financiera y administrativa solida son elementos vitales de toda
organizacion que afecta a todas las operaciones comerciales, las organizaciones requieren
tales sistemas para utilizar sus recursos financieros disponibles de manera Optima y cumplir
mejor con los requisitos de las obligaciones de su organizacion (Bombon, Vasco, & Zavala,

2021).

Las pequefias y medianas empresas (PYMES), presentan deficiencias en la
administracion en lo referente a los factores de: planeacion, organizacion direccion y control
los cuales contribuyen a la gestion en dichas empresas, ademas es muy escaso el uso de
herramientas de control de gestion como: la contabilidad de costos, los presupuestos de
ingresos y gastos anuales, el estado de flujo de efectivo, el diagndstico financiero y la
planificacion estratégica formal, herramientas que son necesarias en los sistemas

organizativos de todas las empresas cualquiera que sea su tamafio (Rodriguez E. , 2016).
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La importancia de las PYMES radica en que son el pilar del crecimiento econdomico
de muchos paises desarrollados y en vias de desarrollo, impactando en la creacion de
empleos (Anshika, 2021), en aportaciones al Producto Interno Bruto (PIB) y en la calidad de
vida mediante la generacion del valor agregado como el desarrollo tecnologico a través de

la inversion directa e indirecta (Erdin & Ozkaya, 2020).

4.2 Relacion de la gestion financiera y las MIPYMES

Es importante entender los factores por los cuales se evidencia que existe un
desconocimiento en los microempresarios sobre la importancia que tiene la gestion
financiera, para esto se debe ahondar en las bases tedricas que soportan el tema de
investigacion, iniciando con la gestion financiera; teniendo claro que la funcion de las
finanzas es establecer funciones, procesos, técnicas y criterios para ser utilizados en las
microempresas con la finalidad que aprovechen tanto la forma de obtener recursos
financieros como el uso de los mismos, durante el avance de su actividad productiva como

todas las obligaciones que se derivan de esta (Padilla, 2012).

Con lo anterior, se define que la gestion financiera es una especialidad que permite
determinar la valoracion de una empresa, el analisis para la toma de decisiones acertadas y
las acciones relacionadas con la obtencidon de los recursos financieros requeridos en las
actividades de la microempresa involucrando el logro, utilizacion y control. La gestion
financiera se especializa en la adquisicion, financiamiento y administracion de activos con

algln proposito global en mente (Lopez, 2007).

Es asi como Garcia et al. (2009), destaca que el manejo financiero es un aspecto

critico, en el cual la cultura contable y financiera no se le presta la importancia necesaria y
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resulta ser una de las areas poco fuertes especialmente en las PYMES, el manejo suele ser
casual y poco formalizada, esto por lo general se presenta por la carencia de preparacion de

los lideres y de los colaboradores que habitualmente hacen parte de estas areas.

Desde la teoria de la gestion financiera, pueden distinguirse dos tipos de decisiones
financieras fundamentales de sus directivos: las de corto plazo, para la gestion del capital de

trabajo; las de largo plazo, asociadas a la inversion y la financiacion (Baker & Powell, 2009).

Las decisiones de inversion se enfocan en el uso de técnicas financieras que buscan
determinar si los beneficios justifican las inversiones a realizar en los proyectos de creacion
de empresa o proyectos internos de la empresa. Estas técnicas incluyen: Valor Presente Neto
(VPN), Tasa Interna de Retorno (TIR), Tasa Minima Aceptable de Retorno (TMAR),
comparacion de ratios financieros con empresas similares (conocida como Analisis de

multiplos) y Periodo de Recuperacion (Baker, Singleton, & Veit, 2011), entre otras.

Por su parte, las decisiones de financiacion se enfocan en la preferencia, origen y
proporcion de uso de fondos internos de la empresa, las utilidades retenidas o recursos
externos, asi como las fuentes de financiacién por deuda o por capital. Se destaca aqui la
Teoria del Orden Jerarquico (Pecking Orden Theory) en la cual se afirma que la empresa
evita emitir deuda o patrimonio dado que la asimetria en la informacion entre los
inversionistas y los directivos de la empresa disminuyen el valor de estas fuentes de
financiacion externa, dandole prioridad a los fondos generados internamente (Myers &

Majluf, 1984).

En Latinoamérica se destacan el estudio de Maquieira, Preve y Sarria-Allende

(2012), sobre las decisiones de inversion y financiacion de empresas de Argentina, Chile,

18



Colombia, Ecuador, Pert, Uruguay y Venezuela; asi como el estudio de Tejos y Larre
(2021), sobre el uso de la Teoria del Orden Jerarquico usando datos de empresas de Brasil,

Chile, México y Peru.

4.3 Comercio minorista

El termino comercio minorista, conocido también como “comercio al por menor”,
comprende la reventa (compra y venta sin transformacion) de mercancias o productos,
destinados para consumo o uso personal o doméstico (consumidor final). Este sector
comprende unidades econdmicas dedicadas principalmente a la compra y venta (sin
transformacion) de bienes de consumo final para ser vendidos a personas y hogares, asi como
unidades econdmicas dedicadas solamente a una parte de este proceso (la compra o la venta)

(SCIAN, 2002, pag. 2).

Los comercios al por menor que venden bienes propios son conocidos como
agencias, depositos, tiendas, supermercados o derivan su nombre de los productos que
comercializan. Los comerciantes minoristas que venden o promueven la compra y venta a
cambio de una comision o pago son conocidos como agentes de ventas, corredores de
mercancias, comisionistas, consignatarios, intermediarios del comercio al por menor,

agentes importadores y exportadores (SCIAN, 2002, pag. 3).

4.3.1 Gestion financiera minorista

La gestion financiera minorista abarca las actividades financieras y los procesos de
toma de decisiones dentro de las organizaciones minoristas. Implica la gestion de recursos

financieros, el analisis del rendimiento financiero y la planificacién estratégica para
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garantizar la salud financiera y la sostenibilidad de los minoristas. La gestion financiera
minorista también incluye la evaluacion de oportunidades de inversion y la evaluacion de
riesgos para impulsar el crecimiento y la rentabilidad de los negocios minoristas (Keegan,

2023).

La importancia de la gestion financiera minorista se basa en que es crucial que las
empresas comprendan y gestionen eficazmente sus recursos financieros para alcanzar el
éxito a largo plazo. Mediante la implementacion de practicas solidas de gestion financiera,
las empresas pueden mejorar su rentabilidad, minimizar los riesgos y tomar decisiones
estratégicas informadas. Esto garantiza la estabilidad y el crecimiento en el competitivo

sector minorista (Keegan, 2023).

4.4 Problemas y dificultades para las MIPYMES (a nivel mundial)

Segun datos de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdomico
(OCDE, 2019), el principal problema de las MIPYMES es la gran brecha de productividad
que prevalece en comparacion con las grandes empresas. Lo que se corrobora con el ultimo
censo econdmico realizado en México en 2014: el 99.8% de las unidades econdmicas del
pais son micro, pequefias y medianas empresas y su aportacion al Producto Interno Bruto
(PIB) es del 35.9% en contraste con el 0.02% de las grandes empresas con una aportacion al

PIB del 64.10%.

Ante la globalizacion, la competencia, el desarrollo tecnologico y la turbulencia
econdmica que se vive actualmente, las pequeiias y medianas empresas (PYMES) son

vulnerables ante este entorno; incidiendo en su crecimiento ¢ incrementando su tendencia a
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desaparecer, vulnerabilidad relacionada directamente con su tamafio, segun el Instituto

Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2015).

Segun (Garcia, Castano, & Bedoya, 2009), expresa que las PYMES enfrentan
diversos retos a lo largo de su vida, tales como tener una vision de corto plazo, ausencia de
procedimientos de calidad, baja intervencion de la tecnologia para optimizar procesos
productivos o de comercializacidn, escasa informacion relacionada con su actividad, recurso
humano poco calificado y estructuras de organizacion inadecuadas, bajos estos detalles se
debe entonces replantear la gestion financiera con el fin de garantizar una permanencia

significativa en el tiempo.

Diversos estudios empiricos sefialan que la problematica que viven las PYMES
deriva de dos tipos de factores identificados como externos e internos. Los primeros estan
relacionados con elementos macroeconémicos: cambios en el entorno externo; las relaciones
con el sector gubernamental e instituciones financieras (Correa, Jaramillo, & Vera-Colina,

2007; 2012) el mercado y los avances tecnolégicos (Porporato, 2015).

A su vez, los factores internos se refieren a la carencia de conocimientos, habilidades
de gestion y administracion de recursos y capacidades (SEGOB, 2013). Por otro
lado, Palomo (2006; 2007) determina que son problemas internos los procesos de gestion de
las PYMES, los cuales se caracterizan por un dominio bajo, parcial y realizados en forma
empirica lo cual confirma la Secretaria de Economia (SE, 2016) al sefialar que “muchos
empresarios no cuentan con experiencia previa en gestion empresarial y aprenden a través

de ensayo y error” (p. 22).
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De lo anterior se deduce que las ventajas competitivas encuentran su origen en la
adecuada utilizacién de los factores internos, los cuales les permitird afrontar factores
externos (Santamaria, 2017). Por lo que los esfuerzos de atencidon y evaluacion deben

concentrarse en €stos.

Existen graves deficiencias en las practicas de gestion, principalmente en la
administracion de la tecnologia la mayoria de los casos obsoleta e inadecuada y la carencia
de procesos dirigidos a la innovacion; que no se pueden resolver exclusivamente con
financiamientos, ya que es indispensable que prevalezcan procesos continuos de
modernizacion a partir de la implementacion de mejores practicas de gestion, gerencia y

administracion en las organizaciones (Pérez, Gaitan, & Nieto, 2009).

Las PYMES enfrentan serios obstaculos al aplicar los modelos de gestion financiera
siendo la primera limitante que €stos han sido estructurados para grandes empresas de paises
desarrollados; no por el contenido técnico que se manejan en dichos modelos, sino por la
carencia de conocimiento y recursos econdmicos que su aplicacion requiere (Pérez, Gaitan,

& Nieto, 2009).

Por ello, es necesario desarrollar capacidades de gestion, para que la adopcion de
sistemas de control de gestion representa una oportunidad para mejorar el desempetio de las
organizaciones favoreciendo su permanencia en el mercado (Vivanco, Aguilera, &
Gonzéalez, 2011), incluyendo la aplicacion de las Tecnologia de Informacién y
Comunicacién (TIC) sefialado como factor determinante (Quispe-Otacoma, Padilla-

Martinez, Gonzalez, & Rivera, 2017).
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Algunas organizaciones no tienen definido un sistema organizacional y otras siguen
empleando sistemas muy antiguos, con procesos obsoletos; en consecuencia, se limita su
participacion en el mercado, el nivel de competitividad, innovaciéon y el prondstico es

desfavorable para sobrevivir (Meza & Alfaro, 2015).

Especificamente es esta parte es donde se encuentran los retos y perspectivas de la
gestion financiera, en su redisefio e innovacion de nuevas medidas financieras y no
financieras para ser usadas por las PYMES que contribuyan a la valoracion de los activos
intangibles (Marin & Olalla, 2008). Considerando que la mediciéon del desempeio
empresarial debe realizarse desde un enfoque multidimensional ya que no se limita al analisis
de la informacion que reflejan los estados financieros, se deben evaluar otros indicadores
como son: calidad, satisfaccion del cliente, alcance de mercado, innovacion y flexibilidad;
aspectos que se consideran en el disefio de estrategias competitivas (Buelvas, Mejia, &

Marin, 2015; 2013).

De acuerdo con la OCDE (2019), la financiacion para pequefias y medianas empresas
(PYMES) es clave para fondear sus actividades de innovacion y expansion y alcanzar su
potencial expresando barreras para ello. Laiton y Lopez (2018) y Gamez, Morales y Ramirez
(2018), compilan estas problematicas de las PYMES en Latinoamérica referentes a temas de
su gestion financiera en cuanto a que la formacion financiera de los directivos es escasa, el
proceso de planeacion estratégica no incluye andlisis financiero; hay una incorrecta
interpretacion de estados financieros; existe desconocimiento directivo de las oportunidades
de los mercados financieros; se observa una gestion inadecuada de los activos y los recursos

disponibles para la produccion.
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Por otro lado, las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES) representan
cerca del 99.5% de empresas en Latinoamérica y dan empleo a aproximadamente 60% del
empleo formal, su aporte al Producto Interno Bruto (PIB) es de 25% (Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia [INEGI], 2020; OECD, 2019) a diferencia de los paises en la Union
Europea cuya aportacion en dicho rubro es cercano al 50% (Comision Europea, 2020;

OECD, 2019; World Bank [WB], 2022).

4.4.1 Lideres empresariales informados

Numerosos estudios sobre pequeias empresas sefialan el papel central del director de
la organizacidon como un gestor y su condicion de eje centralizado para la transferencia de
conocimiento y la toma de decisiones, abarcando los ambitos de la estrategia y la gestion de
recursos financieros (Harel, Schwartz, & Kaufmann, 2020), la cual esta relacionada con su
nivel de alfabetizacion y cultura financiera (Bayrakdaroglu & San, 2014). Dichos elementos
tienen un impacto positivo en el crecimiento empresarial medidos en aspectos financieros y
no financieros, como la satisfaccion personal y logro, el orgullo en el trabajo y un estilo de

vida flexible (Walker & Brown, 2004).

Igualmente, se identifican estas caracteristicas como un medio importante para
aumentar los niveles de eficiencia y rentabilidad. Adicional a lo anterior, para el
cumplimiento de los objetivos es contar con informacion financiera consistente que permita
tomar decisiones de tipo estratégicas para las empresas, soportadas en los célculos e

interpretacion de indicadores financieros (Rodriguez & Figueroa, 2021).
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4.4.2 Informalidad en MIPYMES

Ahora bien, conforme a los datos brindados por la Asociacion Nacional de
Instituciones Financieras (ANIF, 2020), en lo referente a la formalidad ¢ informalidad, se
observé que las microempresas formales presentaron un resultado positivo en cuanto fueron
menos propensas a no llevar su contabilidad (formal 48% Informal formal 77%). Consistente
con lo anterior, se registr6 mayor participacion de las formales en el uso de las diferentes

opciones del manejo de la contabilidad (Rodriguez & Figueroa, 2021).

En ese sentido, las ramas de actividad en donde se aglomeran las microempresas son
el comercio, los servicios y la manufactura. Los establecimientos del sector comercio son
los mas numerosos en la mayoria de los paises, con una participacioén que va del 40% al 50%
del total de microempresas, seguidos de los de servicios; entre 30% y 40%, después las de

agricultura y transporte (CEPAL, 2010).

En Centroamérica y Republica Dominicana alrededor del 15% de los patronos de
pequefias, medianas y grandes empresas corresponden a mujeres, la participacion de ellas
aumenta aproximadamente a un 27% en el segmento microempresarial. En otros estudios
para América Latina se encuentra que la proporcion de mujeres liderando unidades

economicas es de alrededor del 30%, fundamentalmente en la PYME (Guillen, 2014).

4.5 Tamano de las MIPYMES

En Honduras no ha existido una definicion unificada de la micro, pequeiia y mediana

empresa (MIPYMES), sino que mas bien se ha venido usando conceptos de acuerdo con los

25



objetivos y naturaleza de las instituciones, proyectos, programas, etc. que de una u otra

manera brindan apoyo a este sector de la economia (Guillen, 2014).

En resumen, la definicidén exacta de una microempresa depende de la legislacion de
cada pais. En la mayor parte de los paises, las definiciones consideran a la microempresa
como la unidad econdmica de menos de 10 trabajadores (aunque en algunos establecen el
limite superior en 5 trabajadores). Sin embargo, la evidencia latinoamericana muestra que,

en promedio, la microempresa no supera los 2 trabajadores (Guillen, 2014).

Segun la Ley para el Fomento y Desarrollo de la Competitividad de la micro, pequena
y mediana empresa, publicada en La Gaceta (2009), en Honduras las MIPYMES se clasifican

de la siguiente manera:

Clasificacion No. de empleados
Mediana empresa 51al50
Pequeiia empresa 11a50
Microempresa lal0

Tabla 2. Clasificacion de las empresas en Honduras

Fuente: (Gaceta, 2009).

En una empresa pequefia o mediana, la direccidn administrativa y operacional se
encuentra en una o dos personas que toman las decisiones importantes, otros factores que se
consideran es que las pequefias y medianas empresas se financian principalmente por ahorros
o fondos personales y familiares y solo se recurre en medida limitada al financiamiento

externo en ciertas etapas del crecimiento (Rodriguez E. , 2016).
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Otro factor caracteristico de la pequefa y mediana empresa es que las empresas no
pueden ir buscando un crecimiento para pasar a otro nivel de desarrollo por su estructura
organica sencilla que implica la existencia de lineas de comunicacion directa no complicadas
este factor ayuda a determinar y desarrollar las capacidades de los trabajadores mas
rapidamente. La importancia que tiene es que genera empleos, ayuda a evitar los monopolios

y fomenta la libre empresa (Rodriguez E. , 2016).

4.6 Influencia de las MIPYMES en la economia

Gran parte de las bases de la economia se apoyan de los emprendedores,
particularmente en épocas de crisis, pues la creacion de empresas brinda opciones de
desarrollo local, generacion de empleo y cohesion social. Los emprendedores vinculan
capacidades individuales y grupales, desarrollo de nuevos productos, nuevas formas de
organizacion y produccion, haciendo frente a la incertidumbre y otros obstaculos (Moreno,

Muioz, & Guerrero, 2022).

No obstante, el proceso de creacion y supervivencia de las empresas, particularmente
las MIPYMES, requiere la participacion y esfuerzo de todos los sectores (Almanza, Calderon
y Vargas, 2017; Navarro y Campos, 2010). La OECD (2019), destaca que el desempeiio de
las MIPYMES depende, entre otros, del acceso a recursos como capital humano, energia,

conocimiento y tecnologia y capital.

Desafortunadamente, se ha detectado una insuficiencia de recursos y politicas para
este subsector, asi como falta de evaluaciones integrales sobre eficacia y eficiencia de las
instituciones y programas (CEPAL, 2020; OECD, 2019, 2020). Si se omiten los temas de

gestion, los encadenamientos con otras areas productivas se antojan dificiles de alcanzar; por
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lo que el analisis integral de todas las variables es estratégico. Respecto a su estructura de
capital, las MIPYMES adolecen de una adecuada combinacion de deuda y patrimonio debido
aun diagnostico erroneo de la necesidad de la empresa, lo cual lleva a problemas de liquidez.
De igual manera, el acceso a financiacion y créditos es dificil y enfrentan altas tasas de

interés.

4.7 Importancia de las MIPYMES en Honduras

La micro y pequefia empresa en Honduras, es un sector econémico que, por su
contribucion a la produccion, e importante aporte como fuente de empleo e ingreso al pais,
ha cobrado potenciamiento en las ultimas décadas. Sin embargo, a pesar de su relevante
papel en la economia, el sector no cuenta con el apoyo necesario para su fortalecimiento,
situacién por la cual las microempresas operan dentro de un entorno que lejos de

promocionar su desarrollo, limita sus posibilidades de crecimiento (Guillen, 2014).

Las PYMES en Honduras representan aproximadamente 260,000 establecimientos,
que proveen empleo al 45% de la Poblacion Economica del pais. El informe sobre el
desarrollo humano de Honduras 2006, afirma que la micro, pequefia y mediana empresa a
pesar de la disminucioén de capital humano y fisico y la falta de asistencia técnica estan
generando el 54% del empleo no agricola. Entre 1996 y 2000, el nimero de PYMES se vio
incrementado en 32%, lo que representa un incremento del empleo generado por el sector de

34% (CONAMIPYME, 2004).

En este sentido, es de vital importancia mejorar las condiciones y oportunidades de

las micro y pequefias empresas, a través de un proceso integrador y coordinado de promociéon
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y fomento al sector, con el objeto de fortalecer su productividad, que le permita insertarse a

una economia globalizada en condiciones mas favorables (Guillen, 2014).

En las MIPYMES: la planeacion, organizacion, direccion y control escasamente
toman en consideracion aspectos de la gestion financiera que determinan la rentabilidad, esto
es porque en su mayoria este indicador es basado en la intuicién de los propietarios altos
directivos, comparando como uUnico elemento el costo del financiamiento bancario para

definir el rendimiento esperado (Rodriguez E. , 2016).

La planificacion y la gestion financiera en las MIPYMES son muy inexistentes, los
gerentes responden al dia a dia de sus necesidades. Segtin datos del consejo Hondurefio de
la Empresa Privada (COHEP, 2012), en Honduras de cada cien MIPYMES que nacen en la
primera generacion, Unicamente pasan a la segunda generacion el treinta por ciento de estas,
debido a una ineficiente gestion financiera y a la ausencia de sistemas de control de gestion.
Ya qué, estas empresas no cuentan con manuales contables para tener informacion confiable
y de manera constante que permitan la planificacion financiera y la implementacion de
estrategias en la administracion de sus recursos y de esta manera contribuir a la rentabilidad,

esto debido a la falta de personal capacitado para desarrollar dichos manuales.
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V. MATERIALES Y METODO

Figura 1. Ubicacion geografica del sitio de estudio

Fuente: (Antkevych, 2021; Dunstan, 2022)

5.1 Descripcion del lugar

El trabajo se realizo en la ciudad de Tegucigalpa, en el departamento de Francisco
Morazan, Honduras, ubicada en una cadena de montaiias a una altura de 935 msnm en sus
puntos mas bajos y 1,463 msnm en su nivel mas alto en areas suburbanas. Tegucigalpa se
encuentra en la latitud 14,0818 y en longitud de -87.20681, teniendo una extension
territorial aproximada de 1,514km cuadrados. Cuenta con un clima tropical humedo, que

varia de 15 C a 30 C y una precipitacion anual de 1.540 mm (Geodatos, 2020)

5.2 Nivel de la investigacion
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Esta investigacion se realizd mediante el nivel descriptivo, el cual se encarga de
puntualizar las caracteristicas de la poblacion que se estd estudiando (Martinez, 2018).
Define a la investigacion descriptiva como el tipo de investigacion que tiene como
objetivo describir las caracteristicas fundamentales de conjuntos homogéneos de
fenomenos, utilizando criterios sistematicos para establecer la estructura de los fendmenos
de estudio, lo que nos permite obtener informacion sistematica y comparable con la de

otras fuentes.

Dado lo anterior, este nivel de investigacion es el Optimo para este caso, dado que
no solo ayuda a recolectar informacion, sino que también a organizarla y facilitar el
analisis de la misma, con el objetivo de tener datos justificables para el sustento de la
investigacion. Afiadiendo, este nivel de investigacion fortalece la toma de decisiones

basandonos en el analisis estadistico de los datos.

5.3 Enfoque

La investigacion tuvo un enfoque mixto, el cual comprende una combinacion entre
el enfoque cuantitativo y cualitativo. En el caso de la investigacion cualitativa, el Dr Vera
(2020), define que “Es aquella investigacion donde se estudia la calidad de las actividades,
relaciones, asuntos, medios, materiales o instrumentos en una determinada situacion o

problema, ademas de que su recoleccion de datos es mayormente verbal, no cuantitativa”.

En el caso de la investigacion cuantitativa, segiin Bonilla y Rodriguez (1997), este
enfoque investigativo plantea la unidad de la ciencia, es decir, la utilizacion de una

metodologia tnica que es la misma de las ciencias exactas y naturales. En este tipo de
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investigacion el conocimiento debe basarse en la observacion directa, en la comprobacion

y en analisis de los hechos, de manera objetiva (p. 83).

Teniendo en cuenta lo mencionado, el enfoque de la investigacion fue mixto, ya
que, es necesario saber como piensan los sujetos en una investigacion y qué significado
poseen sus perspectivas en el asunto que se investiga, caracteristica por la que se resalta
en el enfoque cualitativo. Sin embargo, se requirid a su vez de la investigacion
cuantitativa, dado que esta ofrece datos objetivos, medibles y verificables, lo cual fue

Optimo para la investigacion.

5.2.2 Tipo de investigacion segun la manipulacion de variables

En este caso, es una investigacion no experimental, esto basdndose en el
pensamiento de Baptista, Hernandez y Fernandez (2010), “quienes explican que la
investigacion no experimental consiste en estudios que se realizan sin la manipulacion de
variables y en los que solo se observan los fendmenos en su ambiente natural para después

analizarlos” (p. 149).

5.2.3 Tipo de investigacion segun la temporalidad

Segun la temporalidad esta es una investigacion transversal, dado que se realizod
en un tiempo determinado. Para ahondar mas, se puede resaltar la opinion de Montano
(2019), quien explica que en este tipo de investigacion se limita a la recogida de
informacion en un determinado momento, describiendo asi, como afecta una variable a

una poblacion en un determinado momento.
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5.3 Poblacion y muestra

Segun SENPRENDE (2024), a partir del afio 2022 se han legalizado 13,907 micro
y pequeiias empresas, a esto afiadiéndole las 10,094 empresas anteriormente legalizadas
(Padilla E. , 2021), dando como resultado un total de 24,001 empresas legalizadas en
Tegucigalpa, Honduras. En esta investigacion se tom6 como poblacion las 24,001 micro
y pequenas empresas legalizadas ubicadas en la capital de Honduras, las cuales son
fundamentales para la economia no sélo local, sino nacional. Por lo tanto, siendo esta la
poblacion, se optd por un 95% de nivel de confianza con un margen de error de 10, dando
una muestra total de 96 micro y pequefias empresas, de las cuales se medid el grado de

aplicacion de la gestion financiera.

DATOS BASE:

Nivel de confianza 95% para Z=1.96
Error permitido (e)= 0.10

Poblacion total (N)= 23,000
Proporcion de éxito (p)= 0.5
Formula #1

Z?+(P)*(1-P)
nl: —2
e
1.962x0.5%(1—0.5)
nl=
0.102

= 96.04
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Factor de correccion para una poblacion finita

nl
n=———
m1-1)
1+ N
96.04
n2=——-——7—=95.6
14+ (96.04—1)
24,001
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5.4 Operacionalizacion de variables

OBJETIVO DEFINICION ; DEFINICION INSTRUMENTO PREGUNTA EN
VARIABLES DIMENSION INDICADORES .

GENERAL CONCEPTUAL OPERATIVA DE MEDICION ENCUESTA
Medir el grado de | Gestion financiera | Es un conjunto de | Planeacion financiera. | Presencia de un plan | La gestion financiera en la | Encuesta. Pregunta 3.1
aplicacion de la | en las pequefias | practicas esenciales que financiero formal en la | microy pequeiia empresay
gestion empresas. permiten  controlar y empresa. los factores que inciden en
financiera en las optimizar los recursos Identificacion de los costos | €sta se operacionalizan con Pregunta 3.2
micro y pequeiias econémicos de una fijos y variables en la | el instrumento de medicion
empresas en la empresa. planificacion. “Encuesta”, dicho
zona urbana de la instrumento consta de 25
ciudad de Uso de herramientas y | Preguntas, en las cuales se Pregunta 3.3
Tegucigalpa, técnicas para la proyeccion de consideran las dimensiones
Honduras. ingresos y gastos. de  gestion  financiera

incluyendo aquellas que
Existencia de metas | influyen en gran manera en Pregunta 3.4
financieras (a corto, mediano estas; ademas se incluyen
y largo plazo). otras dimensiones como
Uso de registros contables o conocimientos, actitudes y Encuesta. Pregunta 3.5

Controles financieros.

sistemas de contabilidad.

Frecuencia de revision de los

estados financieros.

Manejo de flujos de

caja.

Registro y monitoreo de

entradas y salidas de dinero.

Uso de presupuestos para

controlar el flujo de efectivo.

Presencia de estrategias para

evitar problemas de liquidez.

Financiamiento y

deuda.

Uso de financiamiento

externo para
operacionalizacion de la

empresa

habilidades financieras de
los propietarios de la micro

y pequefia empresa.

Pregunta 5.1

Pregunta 3.6

Pregunta 3.7

Pregunta 3.8

Pregunta 4.1
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Porcentaje  de  ingresos

destinado al pago de deudas

Acceso a  fuentes de

financiamiento  (formal o

Pregunta 4.2

Pregunta 4.3

informal)
Propietarios de | Eslapersona que tiene la | Conocimientos y | Nivel de formacion
micro y pequeflas | titularidad de la empresa | habilidades académica en tema de
empresas. o el responsable de dirigir | financieras. finanzas.
u organizar la misma.
Conocimiento sobre

herramientas de planeacion

financiera.

Experiencia previa en la
gestion financiera de

empresas.

Capacidad para identificar

riesgos financieros.

Actitudes hacia la

gestion financiera.

Percepcion sobre la
importancia de la gestion

financiera en empresas.

Grado de interés en adquirir
conocimientos sobre

finanzas.

Resistencia al cambio en las

précticas financieras.

Encuesta. Pregunta 5.2
Pregunta 5.3
Pregunta 5.4
Pregunta 5.5
Encuesta. Pregunta 5.6

Pregunta 5.7

Pregunta 5.8

Tabla 3. Operacionalizacion de variables

Fuente: Elaboracion propia.
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5.5 Materiales y equipo

Los materiales, equipo e insumos a utilizados son los siguientes: papel, impresora,
libreta, tablero, lapices, internet, computadora, combustible, automoévil, formato para

encuestas digital y en fisico, programas como Excel y Word.
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VI. RESULTADOS Y DISCUSION

6.1 Descripcion general de los propietarios y sus empresas

6.1.1 Edad del participante

De los propietarios y gerentes de las 96 micro y pequefias empresas, el 42.7% (41 personas) tienen
entre 31 a 45 afios, el 26% (25 personas) representa a propietarios que se encuentran en un rango de
edad de 22 a 30 afos, el 16.7% (16 personas) de 46 a 60 afos, 8.3% (8 personas) con una edad entre
los 18 y 21 afos y finalmente, el 6.3% representa a aquellas personas que son mayores de 60 afos
(6 personas). Siendo la mayoria propietarios personas de 22 a 45 afios de edad, mayores de edad y

personas con experiencia.

Edad de los propietarios

«

=18-21 w=22-30 31-45 m46-60 = Mayor de 60 afios

Figura 2. Edad de los propietarios.

Fuente: Elaboracion propia.
6.1.2 Ubicacion de las empresas.
De las 96 micro y pequefias empresas con las cuales se ha estado trabajando, el 89% (85 micro y
pequeias empresas) estan ubicadas en el Barrio el Centro, Tegucigalpa. El 11% (11 micro y

pequefias empresas) restante son micro y pequefias empresas ubicadas en Barrio Los Dolores, el
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cual es el barrio aledafio al centro de Tegucigalpa. Que la mayoria de micro y pequefias empresas
estén ubicadas en el Barrio el Centro es debido a que como su nombre lo indica, es el centro de
Tegucigalpa y por lo tanto un area bastante concurrida a diario.

Ubicacion de las micro y pequeiias
empresas

89%

m Barrio el Centro = Barrio los Dolores

Figura 3. Ubicacion de las micro y pequefias empresas

Fuente: Elaboracion propia.
Referente al tiempo que llevan en funcionamiento dichas micro y pequefias empresas la mayoria
tienen mas de 5 afios de funcionamiento, siendo especificamente el 71.9% (69 micro y pequenas
empresas), a estos datos le sigue el 11.5% (11 micro y pequefias empresas) porcentaje que le
corresponde aquellas micro y pequeiias empresas que tienen un tiempo de funcionamiento de 3 a 5
afos, el 9.4% (9 micro y pequefias empresas) tienen un tiempo de funcionamiento de 1 a 2 afios y
finalmente el 7.3% (7 micro y pequefias empresas) llevan funcionando menos de un afo. La mayoria
de estas empresas tienen mas de 5 afios dado que son terrenos y edificios cominmente heredados o
alquilados por personas cercanas, y negocios que llevan bastante tiempo en funcionamiento,

normalmente son negocios familiares.
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Cuanto tiempo ha estado en
funcionamiento la empresa?

2

®m Menos deun afio ®1-2afios =3-5afios ®Masdeb5 afios

Figura 4. Tiempo que llevan en funcionamiento las micro y pequefias empresas.

Fuente: Elaboracion propia.
6.2 Gestion financiera de las micro y pequeiias empresas

6.2.1 Presencia de un plan financiero formal en las micro y pequeiias empresas.

De las 96 micro y pequefias empresas encuestadas, el 53.1% (51 micro y pequeiias empresas)
cuentan con un plan financiero formal. Por otro lado, el 46.9% (45 micro y pequefias empresas) no
cuentan con un plan financiero formal, siendo esto negativo para la empresa, dado que un plan
financiero es esencial para la toma de decisiones y para tener una vision clara de sus

emprendimientos.

:.Cuenta su empresa con un plan
financiero formal?

= Si = No

Figura 5. Presencia de un plan financiero formal en las micro y pequefias empresas.
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Fuente: Elaboracion propia.
6.2.2 Desglose entre costos fijos y variables
Respecto al desglose entre costos fijos y variables, el 57.3% (55 micro y pequeflas empresas) no
realizan un desglose entre costos fijos y variables y el 42.7% restante si suele realizarlo. La mayoria
de estas micro y pequefias empresas si llevan un control en sus costos, sin embargo, no consideran

de importancia realizar el desglose entre costos fijos y variables y prefieren llevarlos en conjunto.

(Realiza un desglose entre los costos fijos y
variables al momento de realizar la
planificacion?

= Si = No

Figura 6. Desglose entre costos fijos y variables.

Fuente: Elaboracion propia.
6.2.3 Uso de herramientas para proyeccion de ingresos y gastos.
El caso de si las micro y pequeiias empresas utilizan Excel u otro software para proyectar sus
ingresos y gastos es bastante interesante, dado que, el grafico indica que el 50% (48 micro y
pequenas empresas), es decir, la mitad de las 96 empresas no utilizan Excel u otro software, que,
aunque no sean obligatorias, son herramientas que facilitan procesos y les permiten a los propietarios

ahorrar tiempo, gracias a la automatizacion de datos.
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;Utiliza herramientas (como excel u otro
software) para proyectar sus ingresos y
gastos?

= Si = No

Figura 7. Uso de herramientas para proyeccion de ingresos y gastos.

Fuente: Elaboracion propia.
6.2.4 Metas financieras.
Continuando, de las 96 micro y pequefias empresas, el 53.1% (51 micro y pequefias empresas) no
establecen metas financieras y el 46.9% (45 micro y pequeias empresas) restante si establece metas
financieras. De las 45 empresas que establecen metas financieras, la mayoria tienen relacién con el
aumento de ventas, no tanto con otro tipo de metas financieras, como ser la reduccion de costos o

aquellas metas orientadas a la ampliacion de las empresas en el mercado.

(Su empresa establece metas
financieras?

= Si = No
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Figura 8. Metas financieras.

Fuente: Elaboracion propia.

6.2.5 Registros contables y sistemas de contabilidad.

En este caso el 64.6% de los encuestados, es decir, 62 de las 96 micro y pequefias empresas, tienen
registros contables o sistemas de contabilidad y el 35.4% (34 micro y pequefias empresas) no llevan
registros contables o sistemas de contabilidad. Para esas 34 empresas que no tienen registros
contables, podria ser complicado llevar una correcta gestion de su negocio, y atin mas dificil analizar
la aplicacion de estrategias financieras. En cambio, para las 62 empresas que, si llevan registros
contables, se le facilita a la hora de la toma de decision y eleccidon de estrategias para oportunidades
de mejora o el momento de identificar productos que no estdn teniendo el resultado esperado,

tomando en cuenta también, que pueden llevar correctamente sus obligaciones legales.

;Tiene su empresa registros contables o
utiliza un sistema de contabilidad?

= Si = No

Figura 9. Registros contables y sistemas de contabilidad.

Fuente: Propia.
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6.2.6 Registro de entradas y salidas de dinero.

Segun los datos obtenidos, el 82.3% (79 micro y pequefias empresas) de las micro y pequeiias
empresas si registran diariamente las entradas y salidas de dinero, en cambio, el 17.7% (17 micro
y pequefias empresas) no registran sus entradas y salidas de dinero. Que la mayoria de empresas
lleven control de sus entradas y salidas de dinero es una sefial positiva, pues les permite tener un
control claro sobre su liquidez e identificar con antelacion si podrian llegar a tener problemas,
para asi analizar la situacion y ejecutar estrategias anticipadas, asegurandose asi de siempre tener

dinero para cubrir sus gastos.

(Registra diariamente las entradas y salidas
de dinero de su empresa?

= Si = No

Figura 10. Registro de entradas y salidas de dinero.

Fuente: Elaboracion propia.

6.2.7 Porcentaje mensual de ingresos destinado a cubrir gastos.

De las 96 micro y pequenias empresas encuestadas, los ingresos del 88.5% (85 micro y pequefias
empresas) suele cubrir los gastos segtn lo planificado, por el contrario, el 11.5% (11 micro y
pequefias empresas) restante sus ingresos no suele cubrir segun lo esperado. El problema con

estas 11 micro y pequefias empresas es que lo mas probable es que tengan dificultades para
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seguir operando, debido a problemas de liquidez poniendo en riesgo su supervivencia, lo que los
puede llevar al endeudamiento, que es una carga adicional para el propietario resultado de una
planeacion financiera ineficiente.

.El pocentaje mensual de ingresos

destinados a cubrir gastos suele cubrir
segun lo planificado?

= Si = No

Figura 11. Porcentaje mensual de ingresos destinado a cubrir gastos.

Fuente: Elaboracion propia.

6.2.8 Estrategias para asegurarse que siempre habré dinero disponible para cubrir gastos.

Segun los datos recolectados, el 50% (48 micro y pequeias empresas) de las micro y pequeiias
empresas tienen estrategias para asegurarse que siempre habra dinero disponible para cubrir los
gastos de su empresa, por el contrario, el otro 50% (48 micro y pequefias empresas) no tiene dichas
estrategias. El llevar estrategias para que siempre haya dinero para cubrir gastos evita que las
empresas tengan riesgos de insolvencia, ademds, el tener dinero disponible da acceso a
oportunidades de inversion y crecimiento, aspectos que deberian considerar las 48 micro y pequefias

empresas que no poseen dichas estrategias.
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(Tiene estrategias para asegurarse que
siempre tendra dinero disponible para
cubrir los gastos de su empresa?

= Si = No

Figura 12. Estrategias para asegurarse que siempre habra dinero disponible para
cubrir gastos.

Fuente: Elaboracion propia.

6.3 Financiamiento de la empresa.

6.3.1 Financiamiento externo para operar el negocio.

De las 96 micro y pequetias empresas, el 57.3% (55 micro y pequefias empresas) ha recurrido a
financiamiento externo para operar su negocio y el otro 42.7% (41 micro y pequeiias empresas)
no ha tenido que recurrir a financiamiento externo para operar. Este aspecto tiene mucha
influencia en la gestion financiera de las empresas, pues en el caso de aquellas empresas que, si
recurrieron a un financiamiento externo, deben gestionar correctamente los pagos del mismo y
sus intereses, lo que puede causar una carga financiera, ademas que se vuelven vulnerables a las
condiciones externas, al contrario de las que no tuvieron la necesidad del financiamiento, pues

estas tienen una mayor autonomia financiera.
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(Ha recurrido a financiamiento externo
como préstamos bancarios o familiares para
operar su negocio?

= Si = No

Figura 13. Financiamiento externo para operar el negocio.

Fuente: Elaboracion propia.

6.3.2 Dificultades para saldar deudas.

Respecto al pago de deudas, los datos muestran que un 50% (48 micros y pequefas empresas)
han tenido dificultades para pagar sus deudas, en cambio el otro 50% (48 micro y pequeias
empresas) no ha tenido dificultades para saldar sus deudas o directamente no las tienen. Las 48
empresas que han tenido dificultades reflejan posibles problemas en la gestion financiera de su
empresa, ya sea por altos costos de endeudamiento, por ciclos de pagos desajustados u otros
aspectos, esto tiene como consecuencia estrés financiero, aumento de intereses y en casos

extremos, la pérdida o quiebra de la empresa.
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¢En algin momento ha tenido
dificultades para saldar sus deudas?

= Si = No

Figura 14. Dificultades para saldar deudas.

Fuente: Elaboracion propia.

6.3.3 Preferencia al financiamiento formal o informal.

Los datos muestran que el 71.9% (69 micro y pequefias empresas) de los propietarios de las
micro y pequefias empresas tienen una preferencia hacia el financiamiento formal, como lo son
los bancos, y el 28.1% (27 micro y pequeias empresas) restante la tiene hacia el financiamiento

informal como préstamos de amigos o familia.

(Prefiere el financiamiento formal
(bancos) o informal(amigos/familia)?

= Formal = Informal

Figura 15. Preferencia al financiamiento formal o informal.

Fuente: Elaboracion propia.
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6.4 Conocimientos financieros de los propietarios

6.4.1 Responsable de analizar datos financieros.

Segun la informacion obtenida, el 51% (49 micro y pequefias empresas) de las empresas tienen
al propietario como el encargado para el analisis de los estados financieros y contabilidad de la
empresa, por otro lado, el 23% (22 micro y pequefias empresas) de las empresas no tienen un
encargado para realizar dicho analisis, el 14% (13 micro y pequefias empresas) de las empresas
tienen asignado a un contador para que realice los estados financieros y su andlisis, el 10% (10
micro y pequeflas empresas) asignaron al gerente para analizar los estados financieros y
finalmente el 2% (2 micro y pequeias empresas) tienen al administrador como encargado de
este analisis. La mayor parte de los propietarios de las micro y pequefias empresas tienen como
responsabilidad el andlisis de los estados financieros, lo cual tiene sus ventajas, por ejemplo,
tener el control total sobre las decisiones financieras, sin embargo, también tiene sus desventajas,
si el propietario no tiene los conocimientos y capacidades necesarias para realizar este analisis
de la manera adecuada.

Responsable de analizar los estados
financieros

/.

= Contador = Administrador = Gerente = Nadie = Propietario

Figura 16. Responsable de analizar datos financieros.

Fuente: Elaboracion propia.
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6.4.2 Curso o capacitacion sobre gestion financiera.

Basandonos en los datos adquiridos, el 66.7% (64 personas) de los propietarios no han recibido
un curso o capacitacion formal sobre gestion financiera, es decir que solo el 33.3% (32 personas)
ha recibido algun curso o capacitacion en este tema. Esta informacion es de gran importancia
dado que los propietarios son los encargados de la toma de decisiones de las empresas, sin
embargo, al no tener conocimientos en gestion financiera estas decisiones son basadas en
suposiciones o en conocimiento de terceros, lo que no brinda una vision clara sobre la salud

financiera de la empresa.

(Ha recibido algun curso o capacitacion
formal sobre gestion financiera?

= Si = No

Figura 17. Curso o capacitacion sobre gestion financiera.

Fuente: Elaboracion propia.

6.4.3 Conocimiento de herramientas financieras.

De los 96 propietarios de las micro y pequefias empresas, el 59.4% (57 personas) no conoce
herramientas financieras como ser presupuestos, flujos de caja o proyecciones financieras y el
40.6% (39 personas) si conocen alguna herramienta de gestion financiera. Este es otro aspecto
de gran relevancia, puesto que el conocimiento de herramientas bésicas de gestion financiera es

esencial para la sostenibilidad y crecimiento de las empresas.
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.Conoce herramientas como presupuestos,
flujos de caja o proyecciones financieras?

= Si = No

Figura 18. Conocimiento de herramientas financieras.

Fuente: Elaboracion propia.

6.4.4 Experiencia previa manejando finanzas de negocios.

Segtin los datos recolectados, el 57.3% (55 personas) de los 96 propietarios de las micro y
pequefias empresas no tiene experiencia previa manejando las finanzas de otros negocios y el
42.7% (41 personas) restante si tiene experiencia previa, lo cual es beneficioso para su empresa,
puesto que, al tener experiencia previa, puede aplicar mejores estrategias para su empresa y
evitar errores antes cometidos.

. Tiene experiencia previa manejando
finanzas de otros negocios?

= Si = No

Figura 19. Experiencia previa manejando finanzas de negocios.

Fuente: Elaboracion propia.
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6.4.5 Capacidad de identificar situaciones que causen riesgos economicos.

De los propietarios de las 96 micro y pequeiias empresas, el 35.4% (34 personas) consideran que
no tienen la capacidad de identificar situaciones que puedan hacer que su empresa tenga
dificultades economicas, el 34.4% (33 personas) cree que si tienen la capacidad de identificar
dichas situaciones y el 30.2% (29 personas) piensan que tal vez las podrian identificar. Para las
empresas es de suma importancia tener a una persona que pueda identificar posibles riesgos

financieros para asi tomar acciones antes que afecten a la empresa.
. Tiene la capacidad de identificar

situaciones que puedan hacer que su
empresa tenga dificultades econdmicas?

Si = No = Talvez

Figura 20. Capacidad de identificar situaciones que causen riesgos economicos.

Fuente: Elaboracion propia.
6.4.6 Importancia de la gestion financiera.
Segun los datos, el 85.4% (82 personas) de los propietarios considera que la gestion financiera
es clave para el éxito de una empresa, por el contrario, el 14.6% (14 personas) no considera que
la gestion financiera sea importante. Estos 14 propietarios al no considerar importante la gestion
financiera pueden llevar a sus empresas a una insolvencia debido a decisiones tomadas de

manera erronea e impulsivas, ademas, al no gestionar correctamente las finanzas es probable que
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no se vea un crecimiento de dicha empresa, pues no identificard oportunidades de crecimiento o

inversion, ni obstaculos financieros.

;.Considera que la gestion financiera es
clave para el éxito de una empresa?

Si = No

Figura 21. Importancia de la gestion financiera.

Fuente: Elaboracion propia.

6.4.7 Interés en adquirir conocimientos financieros.

De los propietarios de las 96 micro y pequenas empresas el 44.8% (43 personas) esta poco
interesado en adquirir conocimientos sobre gestion financiera, en cambio el 27.1% (26 personas)
esta muy interesado en adquirir dichos conocimientos, y, por ultimo, el 28.1% (27 personas) no
esta interesado. Haciendo enfoque en los 27 propietarios que no tienen interés en adquirir
conocimientos financieros, podria tomarse como una sefial de que no consideran importante
tener conocimientos financieros o no ven a la gestion financiera como pilar para el crecimiento

y funcionamiento de su empresa.
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(Qué tan interesado esta en adquirir
conocimientos sobre gestion financiera?

= Muy interesado = Poco interesado = No estoy interesado

Figura 22. Interés en adquirir conocimientos financieros.

Fuente: Elaboracion propia.

6.4.8 Propietarios receptivos a implementar nuevas practicas, estrategias o herramientas
financieras.

Segun los datos recolectados de los propietarios de las 96 micro y pequefias empresas, el 57.3%
(55 personas) es receptivo a implementar nuevas practicas, estrategias o herramientas
financieras, por otro lado, el 42.7% (41 personas) no es receptivo a aplicar nuevas practicas.
Estos 41 propietarios se muestran reacios a implementar nuevas practicas, estrategias o
herramientas financieras en su empresa, lo cual puede deberse a algunos factores como la
resistencia al cambio, el no querer actualizar sus herramientas, el no saber los beneficios de

nuevas practicas financieras o la falta de confianza en nuevas estrategias.
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(Es receptivo a implementar nuevas
practicas, estrategias o herramientas
financieras en su empresa?

= Si = No

Figura 23. Propietarios receptivos a implementar nuevas practicas, estrategias o
herramientas financieras.

Fuente: Elaboracion propia.
6.5 Estrategias para la mejora de la aplicacion de la gestion financiera en la micro y
pequeiia empresa

e Segln los datos obtenidos uno de los problemas principales en las micro y pequefias
empresas es la falta de conocimiento en gestion financiera de los propietarios, por lo
tanto, una estrategia seria el establecer programas que ayuden a la formacion de los
propietarios en temas financieros como ser presupuestos, registro de entradas y salidas
de dinero, identificacion de riesgos financieros, entre otros.

e Visibilizar instituciones como el Instituto Nacional de Formacion Profesional (INFOP),
que imparten cursos enfocados en finanzas de manera presencial y virtual para mayor
accesibilidad de los propietarios, a su vez estaran utilizando herramientas financieras
actualizadas como Excel u otro software que facilitara la proyeccion de ingresos y gastos
de las empresas, ademas de facilitar la identificacion de riesgos financieros anticipandose

a los mismos.
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Visibilizar entre las propietarias de micro y pequeias empresas programas que ofrece el
Servicio Nacional de Emprendimiento y de Pequefios Negocios (SENPRENDE)
especificamente para las mujeres emprendedoras, donde se les motiva a aprender sobre
gestion financiera, contabilidad y administracion.

Establecer una organizacion para propietarios de micro y pequefias empresas, dado que
al estar mejor organizados fortalece la cooperacion empresarial y facilita la capacitacion
grupal en temas empresariales, colaborando a su vez en la posibilidad de financiamiento
con medidas personalizadas para los propietarios.

Fomentar la elaboracion de un plan de financiero formal, dando a conocer materiales
disponibles en linea de manera gratuita como lo es la guia para la elaboracioén de un plan
de negocio, disponible en la pagina del Servicio Nacional de Emprendimiento y de
Pequenos Negocios (SENPRENDE).

Impulsar a los propietarios a participar en ferias locales para expandir el mercado al cual
van dirigidos sus productos.

Implementar metas financieras a los empleados, dado que varios comentaron ponerse
metas ellos mismos, como estrategia esta el utilizar es iniciativa para poner metas

financieras alineadas a los objetivos de la empresa.
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VII. CONCLUSIONES

El grado de aplicacion de la gestion financiera en la micro y pequefia empresa de comercio minorista
en Tegucigalpa es bajo, puesto que, segun los datos recolectados el 46.9% de las micro y pequefias
empresas no cuentan con la presencia de un plan financiero formal, el cual es complicado de
implementar teniendo en cuenta que el 57.3% de dichas empresas ni siquiera realizan un desglose
entre costos fijos y variables. Estos datos reflejan una gestion de empresas orientada a la operacion
diaria, sin metas financieras establecidas evidenciando que los propietarios no tienen una vision a

largo plazo.

En cuanto a las practicas financieras mas comunes utilizadas entre los propietarios de la micro y
pequefia empresa, se pudo identificar que se centran principalmente en el manejo bésico del flujo de
efectivo, esto mediante el registro diario de entradas y salidas del dinero, donde segun los datos
recopilados el 82.3% de las micro y pequenas registran dichos movimientos. Entre las practicas
utilizadas se encuentra la existencia de estrategias para asegurarse que siempre haya dinero

disponible para cubrir gastos, las cuales estan presentes en el 50% de las empresas.

Se observa también que, entre las practicas financieras utilizadas, que el 50% de los propietarios
estan utilizando actualmente herramientas como Excel u otro software para proyectar sus ingresos

y gastos, mostrando que la tecnologia les facilita llevar los controles financieros de sus empresas.

En cuento al nivel de conocimiento en gestion financiera de los propietarios, se puede concluir que
es deficiente, siendo que el 66.7% de los propietarios no han recibido un curso o capacitacion en
temas financieros lo que limita su conocimiento en nuevas practicas, herramientas y estrategias
utilizadas actualmente en las empresas, ademas, el 59.4% de los propietarios no conocen

herramientas basicas como presupuestos o proyecciones.
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Otro dato de importancia es que, el 57.3% de los propietarios no tiene experiencia financiera previa,
y el 44.8% esta poco interesado en adquirir conocimientos financieros, todos estos aspectos solo
confirman que los propietarios no solamente tienen falta de conocimiento en herramientas
financieras, sino también de su importancia y relacion con el éxito de las empresas, y al ser reacios

a cambiar viejas practicas por unas mas actualizadas obstaculizan la mejora y expansion empresarial.

Finalmente, los datos obtenidos mediante esta investigacion fueron claves para proponer estrategias
que mejoren la aplicacion de la gestion financiera en estas micro y pequefias empresas, cada una de
estas estrategias va orientada a dar solucion directa a las debilidades identificadas en las micro y
pequefias empresas estudiadas, buscando fortalecer las capacidades administrativas y financieras de
los propietarios en aspectos como la planeacion financiera, la implementacion de herramientas
tecnologicas para el control contable, la mejora continua, la expansion de las empresas en el

mercado, a evitar problemas de liquidez, entre otros aspectos.

Estas estrategias no solo buscan resolver las deficiencias de estas empresas, sino también generar
un impacto en su sostenibilidad y competitividad, siendo esenciales para la autosuficiencia y
supervivencia de estos negocios, y, por lo tanto, la correcta aplicacion de las estrategias incrementara
su capacidad de adaptacion en su entorno econdmico cambiante. Asimismo, fomentaran la toma de
decisiones informadas y basadas en andlisis empiricos, reduciendo la dependencia de practicas

informales que generan debilidades y limitan el acceso a oportunidades de expansion.

Para concluir, la aplicacion de las estrategias propuestas es un eslabon esencial para aumentar el
profesionalismo en las micro y pequefias empresas de comercio minorista en Tegucigalpa,
consolidando su aporte con la economia local y asegurando su supervivencia en un mercado

altamente competitivo.
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VIII. RECOMENDACIONES

Implementar sistemas contables digitales que se adapten a las micro y pequefias empresas, los cuales
sean accesibles y faciles de usar, por ejemplo, versiones mas simplificadas de software contable.
Estos sistemas les permitiran a los propietarios llevar un control preciso de sus ingresos y egresos,
ademas, les va a generar reportes financieros en tiempo real. Esto facilitaria la toma de decisiones y

la identificacion de riesgos.

Del mismo modo, que organizaciones como el Instituto Nacional de Formacion Profesional (INFOP)
impartan cursos donde el lenguaje utilizado sea accesible, brinden ejemplos enfocados en el
comercio minorista, tengan horarios flexibles y les ensefien a utilizar dichas herramientas no solo en
computadoras, sino también en dispositivos moviles, debido a que no todos los pequefios
empresarios cuentan con una computadora, asi se les brindan alternativas para que ellos también

sean parte de las nuevas practicas financieras.

Asi mismo, el gobierno puede brindar acompafiamiento personalizado a los propietarios, mediante
programas con expertos y estudiantes de carreras afines, que puedan instruir a los propietarios en la
adopcion de planes financieros formales, desglose de costos, registros y sistemas contables,

herramientas digitales, entre otros.

Finalmente, incentivar a los propietarios de las micro y pequefias empresas a que aprovechen los
programas gubernamentales como Servicio Nacional de Emprendimiento y de Pequefios Negocios
(SENPRENDE), el Instituto Nacional de Formacion Profesional (INFOP) y camaras de comercio

que brindan orientacion.

Teniendo en cuenta que, es recomendable vincular a los propietarios de las empresas con programas

como el Banco Hondureno para la Produccion y la Vivienda (BANHPROVI) y el Banco Nacional
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de Desarrollo Agricola (BANADESA), que brindan créditos para capital de trabajo mediante tasas

preferenciales.
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IX. ALTERNATIVAS

La Fundacion Nacional para el Desarrollo de Honduras (FUNADEH), ofrece formacion en gestion
financiera, ademas tiene programas como “Empleando el futuro y generando emprendimiento”, el
cual estd dedicado a orientar y fortalecer las micro y pequeias empresas y microempresarios,

apoyando también a la formalizacion de negocios.

La Camara de Comercio e Industria de Tegucigalpa (CCIT) junto con Banco Atlantida, mantienen
hace mas de una década un convenio que tiene como objetivo beneficiar empresarios pertenecientes
al sector micro, pequeio y mediano. Esto mediante capacitaciones de gestion organizacional,

crediticia, legal y de marketing, teniendo disponibilidad de cursos presenciales y virtuales.

La CCIT también realiza una colaboracion con Meta, esto con el objetivo de capacitar a los
emprendedores y propietarios de micro, pequefia y mediana empresa en temas como marketing

digital, comercio convencional y contenidos creativos.

Ademas de estos programas e instituciones, hay cooperativas como la Sagrada Familia que ofrece
créditos agiles brindando capital de inversion y operaciones con requisitos accesibles, lo cual es

Optimo para micro y pequefias empresas.

Existen programas internacionales como “World Vision” que tienen énfasis en los jovenes y sus
emprendimientos, tienen proyectos como “Emprendimiento con Tecnologia” que promueve la

creacion de microempresas y sus habilidades tecnoldgicas.

World Vision, también ofrece programas para mujeres como “Mujeres con Futuro” el cual les brinda
capacitacion y equipamiento, facilitindoles a su vez la participacion en ferias con el objetivo de

ampliar su mercado.
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X. CRONORAMA DE ACTIVIDADES
Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto
Semana Semana Semana Semana Semana Semana
No. Actividad
213/4(1]2]3 11213 213 213 2|3
1 Elaboracion de
anteproyecto
2 Presentacion,
aprobacion y
defensa del
anteproyecto
3 Identificar
practicas de
gestion
financiera y
evaluar el nivel
de conocimiento
de los
propietarios de
las  micro 'y
pequenas
empresas,
mediante la
aplicacion  de
encuesta.
4 Analizar los
resultados de las
encuestas
realizadas a los
propietarios,
mediante la
herramienta de
Excel.
5 Proponer
estrategias para
mejorar la

aplicacion de la
gestion
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financiera en la
micro y pequeia
empresa.

Finalizacion del
trabajo en Word

(anélisis
completo de las
encuestas y
estrategias)
Revision de

trabajo final

Presentacion del
trabajo final

Tabla 4. Cronograma de actividades

Fuente: Elaboracion propia.




XI. PRESUPUESTO

Marzo-Agosto de 2025 Fuente de
No. | Lineas de presupuesto
Unidad | Cantidad | Costo Total financiamiento
1 | Alimentacion Dia 18 80 1,440 Propia
2 | Combustible Dia 7 500 3,500 Propia
3 | Mantenimiento de Dia I 1,000 | 1,000 Propia
automovil
4 | Papeleria Resma 2 195 390 Propia
5 | Copias e impresiones Unidad 480 4 1,920 Propia
6 | Lapices Unidad 10 8 80 Propia
7 | Internet Mes 4 1,160 4,640 Propia
8 | Vidticos por defensas Unidad 2 1,500 3,000 Propia
TOTAL 15,970

Tabla S. Presupuesto

Fuente: Elaboracion propia.
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XIII. ANEXOS
Anexo 1:

Instrumento de encuesta, la cual se aplicara a los propietarios de las micro y pequeias empresas de

comercio minoristas ubicadas en la zona urbana de la ciudad de Tegucigalpa.
UNIVERSIDAD NACIONAL DE AGRICULTURA
Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas

Administracion de Empresas Agropecuarias

“Gestion financiera de la micro y pequeiia empresa de comercio minorista en la zona urbana

de la ciudad de Tegucigalpa”
Fecha de aplicacion de la encuesta: .
Estimado (a) participante:

Mi nombre es Hazel Lizeth Reyes, estudiante de la carrera de Administracion de Empresas
Agropecuarias, en la Universidad Nacional de Agricultura, ubicada en el municipio de Catacamas,
departamento de Olancho. Como estudiante de cuarto afio estoy realizando una investigacion basada
en “Gestion financiera de la micro y pequefia empresa de comercio minorista en la zona urbana de

la ciudad de Tegucigalpa”. Por lo cual, estaria agradecida si me brinda un momento para realizar
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esta encuesta, garantizando que la informacién adquirida serd usada estrictamente para fines

académicos. jGracias por su colaboracion!

1. Informacion general del encuestado

1.1 Nombre completo

1.2 Edad

18 -21

22 -30

31-45

46-60

Mayor de 60 afios

1.3 Numero telefonico

2. Informacion de la empresa

2.1 Nombre de la empresa

2.2 Barrio o colonia donde esta ubicada la empresa

2.3 ;Cuanto tiempo ha estado en funcionamiento la empresa?

Menos de un ano
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1-2 afios

3-5 anos

Mas de 5 afios

3. Gestion financiera de la empresa

3.1 ;Cuenta la empresa con un plan financiero formal?

Si

No

3.2 ;Realiza un desglose entre costos fijos y variables al momento de realizar la

planificacion?

Si

No

3.3 ;Utiliza herramientas (como Excel u otro software) para proyectar sus ingresos y

gastos?

Si

No

3.4 ;Su empresa establece metas financieras?

Si

No

3.5 ;Tiene su empresa registros contables o utiliza un sistema de contabilidad?

Si

No

3.6 ;Registra diariamente las entradas y salidas de dinero de su empresa?

Si

No
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3.7 (El porcentaje mensual de ingresos destinados a cubrir gastos suele cubrir segun lo

planificado?

Si

No

3.8 ;Tiene estrategias para asegurarse que siempre habra dinero disponible para cubrir

los gastos de su empresa?

Si

No

4. Financiamiento de la empresa
4.1 ;Ha recurrido a financiamiento externo como préstamos bancarios o familiares, para

operar su negocio?

Si

No

4.2 ;En algun momento ha tenido dificultades para saldar sus deudas?

No

Si

4.3 ;Prefiere el financiamiento formal (bancos) o informal (amigos/familia)?

Formal

Informal

5. Conocimientos financieros de los propietarios

5.1 ;Hay alguien responsable de analizar los estados financieros de su empresa? Si la

respuesta es positiva, especificar quién.
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5.2 ;Ha recibido algun curso o capacitacion formal sobre gestion financiera?

Si

No

5.3 {Conoce herramientas financieras como presupuestos, flujos de caja o proyecciones

financieras?

Si

No

5.4 ;Tiene experiencia previa manejando finanzas de otros negocios?

Si

No

5.5 ;Tiene la capacidad de identificar situaciones que puedan hacer que su empresa tenga

dificultades econémicas?

Si

No

Tal vez

5.6 ;Considera que la gestion financiera es clave para el éxito de una empresa?

Si

No

5.7 ;Qué tan interesado esta en adquirir conocimientos sobre gestion financiera?

Muy interesado

Poco Interesado

No estoy interesado

5.8 ;Es receptivo a implementar nuevas practicas, estrategias o herramientas financieras

en su empresa?

75



Si

No

Anexo 2. Aplicacion de cuestionario a propietarios de las micro y pequefias empresas.
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