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GLOSARIO

NIIF: normas contables internacionales simplificadas
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RESUMEN

Como es sabido la actividad emprendedora representa para los paises en desarrollo el
principal brazo que sostiene las economias al generar empleo y fortalecer el ingreso familiar,
no obstante este importante sector opera dentro de un contexto de poco acceso al crédito,
incertidumbre de mercado y poca asistencia técnica, lo que genera que muchos
emprendimientos mueran en los primeros afios de operacion, asi como otro porcentaje que
transaccionan mercancias sin un sistema de registros que les permita tomar decisiones
basadas en datos. Tal escenario es recurrente en Honduras donde un alto porcentaje de
Mipymes operan sin un manual de procesos y sin una personaria juridica, lo que causa un
crecimiento acelerado del emprendimiento operando en la informalidad, limitando asi su
probabilidad de crecimiento aun cuanto las mercancias que venden tienen una excelente
aceptacion. Tal es el caso de Panaderia Belén quien el 64% de la muestra evaluada manifesto
consumir sus productos, asi como un 81.8% que dijeron estar contentos con los precios ya
que estos eran accesibles, donde el canal de intermediacion y red de distribucion mediante
pulperias representa su principal nicho de mercado ya que el 81.2% de clientes compran en
pulperias. No obstante, pese al potencial de crecimiento la Panaderia Belén a enfrentado con
desafios organizativos y administrativos que han coaccionado sus operaciones por lo cual la
creacion y adopcion de un manual de procesos contables es un factor mandatorio hacia la
eficiencia operativa y financiera. Dicho lo anterior y en base a la necesidad identificada se
disefid un manual sobre el cual la panaderia Belén puede sentar las bases de nuevos procesos

que garanticen su €xito de mercado y su rentabilidad.

Palabras claves: Diagndstico, Manual contable, Mipyme, Panaderia
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L INTRODUCCION

En el ambito empresarial post pandemia las crisis financieras que han experimentado las
economias mundiales han sido de un impacto tan significativo que nadie lo hubiera
presagiado con anterioridad. De hecho, las crisis sufridas en grandes corporaciones cotizadas
en Estados Unidos y otros paises desarrollados han dado lugar a practicas contrarias a las
normas de la gestion empresarial. Dichas acciones acabaron con directivos en prision y con
la solicitud de expediente en quiebra, teniendo como denominador comun la utilizacion de

magquillajes contables para falsear resultados e informes de auditoria (Royo, 2007).

Considerando lo anterior, en el &mbito nacional, las empresas locales como las Mipymes
podrian estar incurriendo en errores similares, al desconocer la importancia de la contabilidad
en las organizaciones, ya que muchas de estas no aplican los procesos contables y por ende
tampoco cuentan con sistemas de control interno, poniendo en tela de juicio la veracidad y
fiabilidad de la informacién que generan anualmente. Segin Valenzuela (2013), en su
diagnostico sectorial de la Mipyme no agricola en Honduras, la mayoria de los duefios de las
Mipymes o socios en Honduras son personas que oscilan en un promedio de edad de 45 a 47
afios, y se identifica que son personas que han tenido en promedio 10 afios de estudio formal

(secundaria), lo cual imposibilita el conocimiento de las técnicas de contabilidad.

En este contexto a medida en que las organizaciones crecen y se expanden hacia otros
mercados surge la necesidad de asegurar la calidad de su oferta de mercado, con el fin de
poder competir en un mundo en donde la tecnologia y el acceso a la informacion son
inmediatos y estan al alcance de todos. Por tanto, la innovacion y la estandarizacion de los
procesos solo se pueden asegurar a través de los manuales de procedimientos contables que
permiten a cualquier tipo de organizacion normalizar su operacion cotidiana como camino

hacia el crecimiento y consolidacion. Es asi que, en base a lo anterior, la panaderia Belén



pretende asegurar su buen desempefio y su segmento de mercado a través de la

implementacion de un manual de procedimientos contables.

El principal aporte que tendré este manual es servir de apoyo tanto para el personal que labora
en el area de contabilidad permitiéndoles realizar sus actividades de forma practica y
secuencial, como también para el gerente de la empresa ya que le permite a este realizar
evaluaciones del desempefio de los empleados y asegurar un eficaz y eficiente
funcionamiento. Este manual es una herramienta que comunica a simple vista de manera
clara y sencilla los métodos, y pasos que deben seguirse para realizar las operaciones del area
de contabilidad. Adicional contribuye al logro de los objetivos fijados a corto, mediano y

largo plazo, asi como alcanzar la mision y la vision empresarial.



II. OBJETIVOS

2.1 Objetivo general

Disefiar una propuesta contable para la empresa panaderia Belén, en la ciudad de Catacamas,

para ser mas eficiente su proceso contable

2.2 Objetivo especificos

v" Realizar un diagndstico de demanda de la panaderia Belén.

v" Describir los procesos contables de la panaderia Belén

v" Proponer un manual de procedimiento contable de la empresa panaderia Belén.



III. REVISION DE LITERATURA

3.1 Diagnostico

El estudio-diagnostico consiste en realizar una investigacion que presente como factor
esencial el adquirir los conocimientos necesarios sobre determinada area, localidad y/o
problema con el proposito de dar soporte a la forma de cuatro decisiones para el disefio de la
intervencion. En este sentido, una investigacion diagnoéstica es la interpretacion de una
realidad, por ello expresa y explica las caracteristicas de su funcionamiento y evolucion

(Galeano 1999).

El diagnostico sirve para conocer, evaluar, analizar todos aquellos aspectos externos e
internos que pueden afectar a una empresa. Ayuda a identificar las causas o motivos que
implican un mal funcionamiento de un proceso empresarial. Nos permite identificar las areas
que no funcionan adecuadamente y son prioritarias para asegurar el futuro funcionamiento

de la empresa. Permite conocer las causas que provocan o generan deficiencias empresariales

(Gonzélez 2017).

3.1.1 Fases del diagnostico y los instrumentos de analisis

Tabla 1. Fases del diagnostico y los instrumentos de analisis

Fases del diagndstico Instrumentos de analisis
1 Identificacion y evaluacion de los recursos de la
empresa Andlisis de fortalezas y
) Identificacion y evaluacion de las potencialidades debilidades de la empresa
estratégicas de la empresa
Comparaciéon de los recursos y potencialidades con | Ventaja competitiva
3 los propdsitos y objetivos definidos en la empresa en




funcién de la generacion de ventajas competitivas

sostenibles

identificacion de los vacios de planificacion que | Vacios de planificacion

i Y alisis FODA
4 | existen entre los recursos y potencialidades y los anatisis

propositos y objetivos (ventajas competitivas)

determinacion de las estrategias que se deben seguir | La estrategia basica. Los

5 ) , . ., factores claves para el éxito
para solucionar los vacios de planificacion

actualizacidon constante de la informacion con el fin | Sistema de informacion
6 | de reponer, aumentar y mejorar los recursos y

potencialidades de la empresa

Fuente: Ediciones Diaz de Santos

3.2 La contabilidad

Garcia (2008) define a la contabilidad como ciencia que ordena a los sujetos econémicos
para que estos coordinen y estructuren en libros y registros adecuados la composicion
cualitativa y cuantitativa de su patrimonio (= estatica contable), asi como las operaciones que

modifican, amplian o reducen dicho patrimonio (= dindmica contable)

La contabilidad es una técnica de registro de las operaciones que realiza la empresa tratando
de suministrar la informacion requerida de forma adecuada. EI empresario lo que busca a

través de la contabilidad es la informacion (Pompo, 2014)

3.2.1 Objetivos de la contabilidad

El objetivo fundamental es servir de instrumento de informacién y aunque son multiples las
informaciones y datos que puede suministrar la contabilidad, podemos concretarlos en tres:
a) informar sobre la situacioén de la empresa, tanto en aspecto econdémico-cuantitativo como

en su aspecto econdmico-financiero, b) informar de los resultados obtenidos en cada ejercicio



econdémico, es decir cuanto se ha ganado o perdido en un periodo de tiempo determinado, ¢)
informar de las causas de dichos resultados. Mucho mas importante que saber “cuanto” se
gana o se pierde es saber el “porque” de esas pérdidas y ganancias para tratar de corregir

gastos e incrementar ingresos en lo sucesivo (Garcia, 2008)

3.2.2 Finalidad de la contabilidad

La contabilidad tiene por finalidad determinar la situacion de la empresa en su comienzo,
controlar las variaciones que se van produciendo a lo largo del ejercicio econdémico, y
determinar asi mismo, el resultado del periodo y la situacion de la empresa al final del periodo

(Pombo, 2014)

3.2.3 Requisitos y caracteristicas de la informacion contable

Segun Vasquez (2008), Para cumplir con los objetivos de la informacidon contable, su
preparacion debe reunir ciertos requisitos a manera solo enunciativa presentamos a

continuacion algunos de ellos:

+ Pertinencia: la informacion contable debe tener la aptitud de poder satisfacer las

necesidades de los usuarios mas comunes

+ Confiabilidad: la informacion contable es confiable en la medida en que los usuarios
puedan depender de ella para conocer las condiciones econdmicas o hechos que pretende

representar y para ello debe ser representativa y verificable

# Aproximacion a la realidad: la informacion debe incluir todos los aspectos significativos
apropiados para representar razonablemente los fenomenos que se deban describir, no
estando por errores y omisiones importantes, ni por deformaciones dirigidas a beneficiar

algln interés en particular



+ Integridad: la informacion debe incluir todo lo necesario para representar

razonablemente los fenomenos que se deban describir.

+ Neutralidad, imparcialidad y objetividad: la imparcialidad es una actitud ética que
corresponderia que observaran quienes preparan la informacion contable, los que no

deberian beneficiar a algin interés en particular.

* Esencialidad: este concepto implica la idea de que al definir el tratamiento contable de
un hecho debe darse preeminencia a su esencia econdémica y no a las formas juridicas, que

podrian no reflejarlo adecuadamente.

* Verificabilidad: la informacion contable deberia ser susceptible de comprobacion por

cualquier persona con pericia suficiente.

* Claridad: la informacion debe ser entendible. Preparada usando un lenguaje preciso, sin
ambigiliedades, inteligible para quienes tengan un conocimiento razonable de la

terminologia propia de los informes contables.

* Sistematicidad: la informacion debe presentarse de manera ordenada y organica, para lo
cual debe fundamentarse en un conjunto de normas armonicamente relacionadas. Para
lograr las cualidades enunciadas, también es necesario tener en cuenta los siguientes

aspectos:

+ Oportunidad: la informacion debe estar disponible para quienes toman decisiones
cuando todavia tiene capacidad de influir en ellas, de lo contrario, pierde la utilidad que
hubiere podido tener. De existir equilibrio entre la rapidez en la emision de la informacion

y el cumplimiento razonable de los restantes requisitos que ella deberia satisfacer.

+ Equilibrio entre costo y beneficio: una regla basica de la teoria de las decisiones es que

el beneficio generado por cualquier accion tomada deberia exceder su costo.



3.2.4 El sistema contable

Alcarria (2009), afirma que cada dia todas las empresas realizan gran cantidad de
operaciones: compras, ventas, cobros, pagos, etc., precisindose un sistema capaz de registrar,
valorar, clasificar esas transacciones para posteriormente elaborar documentos o informes
que sinteticen toda la informacion util para la toma de decisiones. Un sistema contable
consiste en el conjunto de métodos, procedimientos y recursos materiales y humanos que una
entidad utiliza para llevar a cabo el registro de sus actividades econdmicas y para poder
elaborar informacion, detallada o sistematizada, de manera que sea util a aquellos que tienen

que tomar decisiones.

3.2.5 Descripcion del proceso contable

Segun Alcarria (2009), el proceso contable pude sintetizarse en los siguientes pasos:
captacion de hechos contables, andlisis y valoracion de hechos contables, registro de hechos

contables, elaboracion de informacion de sintesis

+ Captacion de hechos contables: un hecho contable es cualquier acontecimiento que tiene
un efecto, en términos monetarios, sobre una unidad econémica. La captacion se realiza
a través de documentacion soporte de acontecimientos producidos o actividades realizadas

(ticket, recibos, facturas, nominas, extractos bancarios, informes, otros).

* Anailisis y valoracion de hechos contables: consiste en el analisis de los hechos contables
y valoracion de lo ocurrido teniendo en cuenta sus repercusiones sobre la unidad
econdmica. Se trata de una fase critica del proceso en la cual se requieren los

conocimientos técnicos especificos que se exigen en la profesion contable.

* Registro de hechos contables: consiste en la anotacion de los hechos contables en los
instrumentos de registro adecuado. La fase de registro de libros suele ser mecanica y

repetitiva, una vez se analizado correctamente el hecho producido. A esta fase también



se le denomina teneduria de libros y es la que, erroneamente suele identificar mas a la

profesion contable.

+ Elaboracion de informaciéon de sintesis: consiste en la acumulacion de la informacion

registrada y la elaboracion de informes de sintesis utiles para la toma de decisiones

3.3 Auditoria y contabilidad

De acuerdo con Madariaga (2000), la auditoria estd estrechamente vinculada a la
contabilidad. La contabilidad tiene como mision la recogida, clasificacion, resumen y
comunicacion de las transacciones econOmicas y financieras y de ciertas situaciones
cuantificables en tanto afecta a la empresa. En cambio, la auditoria no se preocupa de
registrar ni de resumir ni de presentar ni de comunicar; su objetivo fundamental es revisar la
forma en la cual las transacciones y situaciones econdémico-financieras que afectan a la
empresa han sido medidas y comunicadas. Asimismo, es tarea de la auditoria determinar la
adecuacion y fiabilidad de los sistemas de informacion y de las politicas y procedimientos

operativos existentes en las divisiones o departamentos de la empresa.

La auditoria esta orientada a presentar un juicio completo de la empresa, lo que abarcaria,
ademas del aspecto contable y financiero, la forma de dirigir de la empresa, la capacidad para

crear y lanzar nuevos productos, asi como la implantacion actual y futura en los mercados.

3.3.1 Procedimientos de auditoria

Segun Madariaga (2000), los procedimientos de auditoria son la serie de trabajos que hay

que realizar para el adecuado cumplimiento de los principios y las normas, antes de presentar

el informe definitivo. Como guia indicativa se sefialan los siguientes procedimientos:



v" Revision de las actividades en las operaciones (analisis de los procedimientos seguidos
en las operaciones)

Inspeccidn fisica y recuento

Obtencion de pruebas de evidencia

Obtencion de pruebas de exactitud

<N X

Preparacion de reconciliaciones (cuentas corrientes, bancos, etc....)

3.4 Estudio y evolucion de los sistemas de control interno

Navarro (2006) afirma que, en su significado mas amplio, control interno comprende la
estructura, las politicas, los procedimientos y las cualidades del personal de una empresa con
el objetivo de: proteger sus activos, asegurar la valides de la informacion, promover la
eficiencia en las operaciones, y estimular y asegurar el cumplimiento de las politicas y
directrices emanadas de la direccion. Los controles en el control interno, pueden ser

caracterizados bien como contable o0 como administrativos:

+ Los controles contables, comprenden el plan de organizacion y todos los métodos y
procedimientos cuya mision es la salvaguarda de los bienes activos y la fiabilidad de los
registros contables.

+ Los controles administrativos se relacionan con la normativa y procedimientos existentes
en una empresa vinculados a la eficiencia operativa y el acatamiento de las politicas de la

direccion y normalmente solo influyen indirectamente en los registros contables.

3.4.1 Objetivos del control interno contable

De acuerdo con Navarro (2006), las transacciones son el componente basico de la actividad
empresarial y, por tanto, el objetivo primero del control interno. La transaccidon origina un
flujo de actividad desde su inicio hasta su conclusion. Tendremos flujos de ventas, compras

costes, existencias, etc. Las cuatro fases son: autorizacidn, ejecucion, anotacion, y
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contabilizacion.  Por definicion, todo sistema de control interno va estrechamente
relacionado con el organigrama de la empresa. Este debe reflejar la auténtica distribucion de
responsabilidades y lineas de autoridad. Las obligaciones de un conjunto de empleados de
estar atribuidas de tal forma que uno o varios de estos empleados, actuando individualmente,

compruebe el trabajo de los otros.

3.4.2 Elementos del sistema de informacion y control contable

El sistema de informacién y control contable es parte vital de los sistemas de informacién de
la organizacion. Los datos sobre las transacciones, una vez procesados se convierten en
registros diarios (informacion), los cuales se convierten en datos para el proceso de pase al
mayor. Una vez obtenidos los saldos de las cuentas, en el proceso de pase al mayor, estos
saldos (informacion) se convierten en datos para la elaboracion del balance de comprobacion

y asi sucesivamente (Bernal 2004)

3.5 Manual de Procedimientos contables

Torres (1996), afirma que los manuales son una de las mejores herramientas administrativas
porque le permiten a cualquier organizacion normalizar su operacion. La normalizacion es
la palabra sobre la que se sustenta el crecimiento y desarrollo de una organizacion dandole
estabilidad y solides. Dentro de los d&mbitos de negocios, cada vez se descubre mas la
necesidad e importancia de tener y usar manuales, sobre todo manual de politicas y
procedimientos que le permitan a una organizacion formalizar sus sistemas de trabajo, y

multiplicar la tecnologia que le permita consolidar su liderazgo y posicion de competitiva.

Un manual de politicas y procedimientos es un manual que documenta la tecnologia que se
utiliza dentro de un area, departamento, direccion, gerencia u organizacion. en este manual
se deben contestar las preguntas sobre lo que hace (politicas), el area, departamento,

direccion, gerencia u organizacion y como lo hace (procedimiento) para administrar el area,
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departamento, direccidn, gerencia u organizacion y para controlar los procesos asociados a
la calidad del producto o servicio ofrecido (este control incluye desde la determinacion de
las necesidades del cliente hasta la entrega del producto o realizacion del servicio evaluando

el nivel de servicio posventa)

Segun (Gomez y Suarez 2010) citado por Flores (2016), algo importante a tener en cuenta,
es que el manual de procedimientos contables de la empresa no es el manual del software;
son dos cosas diferentes; uno es el disefio de los procedimientos para contabilizar las
transacciones segun las politicas contables implementadas, y el otro solo identifica como se
podra utilizar el software para desarrollar el proceso de almacenaje de los datos de las

transacciones, segun las politicas contables del manual de procedimientos

3.5.1 Contenido tipico de los manuales de politicas y procedimientos

Torres (1996), expresa que el siguiente contenido es solamente una referencia de lo que
podria incluir un manual de politicas y procedimientos: Portada, indice, Hoja de autorizacion
del area, politicas de calidad (cuando sea aplicable), objetivo (s) del manual, bitacora de
revisiones y modificaciones a politicas y procedimientos, politicas, procedimientos,

formatos, anexos.

3.5.2 Conformacion del manual

+ Identificacion: este documento debe incorporar la siguiente informacion; logotipo de la
organizacion, nombre oficial de la organizacion, denominacién y extension de
corresponder a una unidad en particular debe anotarse el nombre de la misma, lugar y
fecha de elaboracion, numero de revision (en su caso), unidades responsables de su
elaboracidn, revision y/o autorizacion clave de la forma. En primer término, las siglas de

la organizacion, en segundo lugar, las siglas de la unidad administrativa donde se utiliza
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la forma y, por ultimo, el nimero de la forma. Entre las siglas y el nuimero debe colocarse

un guion o diagonal (Salas 2001).

+ Procedimiento: (descripcion de las operaciones). Presentacion por escrito, en forma

narrativa y secuencial, de cada una de las operaciones que se realizan en un procedimiento,
explicando en que consiste, cuando, como, donde, con qué, y cuanto tiempo se hacen,
sefialando los responsables de llevarlas a cabo. Cuando la descripcion del procedimiento
es general, y por lo mismo comprende varias areas, debe anotarse la unidad administrativa
que tiene a su cargo cada operacion. Si se trata de una descripcion detallada dentro de una
unidad administrativa, tiene que indicarse el puesto responsable de cada operacion. Es
conveniente codificar las operaciones para simplificar su comprension e identificacion,

aun en los casos de varias operaciones en una misma operacion (Salas 2001)

+ Diagrama de Flujos: Segun Torres (1996), los diagramas de flujo son una parte

g)
h)

importante del desarrollo de procedimientos, debido a que por su sencillez grafica permite
ahorrar muchas explicaciones. De hecho, en la practica los diagramas de flujos han
demostrado ser una excelente herramienta para empezar el desarrollo de cualquier

procedimiento. Los diagramas son medios graficos que sirven principalmente para:

Describir las etapas de un proceso y entender como funciona

Apoyar el desarrollo de métodos y procedimientos

Dar seguimiento a los productos (bienes y servicios) generados por un proceso.
Identificar a los clientes y proveedores de un proceso

Planificar, revisar y redisefiar procesos con alto valor agregado, identificando las
oportunidades de mejora.

Disefiar nuevos procesos.

Documentar el método estandar de operaciones de un proceso.

Facilitar el entrenamiento de nuevos empleados.

Hacer presentaciones directivas.
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+ Politicas contables: La NIIF plantea como politica contable cualquier procedimiento que
se desarrolle para la elaboracion de la contabilidad; claro estd, bajo un ordenamiento
logico. En este orden de ideas, cualquier actuacion debe estar guiada por la politica
contable y debe ser uniforme, dado que el uso de otra politica puede cambiar la

comunicacion y confianza de la informacion.

La empresa para la elaboracion de sus politicas contables, debe tener en cuenta la
normatividad, los usuarios, las diferentes politicas contables, normativas entre usuarios
influyentes y la determinacion de los procesos para la elaboracion de la estructura del SIC.
Esta bitacora de politicas contables se denomina manual de politicas contables o manual de
procedimiento contable instrumento influyente en la directriz para formular la contabilidad

segun los principios y normas de la organizacion

3.5.3 Los hechos contables

Segun Pombo (2017), denominamos hecho contable a todo acontecimiento econdémico-
administrativo que repercute en el patrimonio de la empresa y que, por tanto, es susceptible
de ser captado o representado contablemente. De acuerdo con las modificaciones que los

hechos contables producen en el activo, pasivo y en el patrimonio neto pueden ser:

+ Hechos permitatelos: son los hechos contables que alteran la composicion del Activo,
el Pasivo o Neto, pero sin modificar la cuantia del Patrimonio neto. Se trata de simples

cambios cualitativos que no implican ni perdidas ni ganancias.

+ Hechos modificativos: son aquellos que alteran el Patrimonio neto de la empresa por
representar ingresos o gastos (beneficios o pérdidas). Pueden ser aumentativos (aumentan

el Patrimonio neto) o diminutivos (disminuyen el Patrimonio neto).
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* Hechos mixtos: son aquellos que presentan una parte permutativa y otra modificativa

simultdneamente, pueden ser aumentativos o diminutivos

3.5.4 Libros y Registros contables

A. Libro Diario y Libro Mayor

Pedrefio (2010), expresa que se llama libro diario a aquel destinado a recoger la totalidad de
los asientos contables realizados por la empresa. Recoge dia a dia, como su nombre indica,
las operaciones realizadas por la empresa en forma de asiento. Tales asientos estaran
colocados por orden cronoldgico, sefialando la fecha en la que se realizo la operacion, y se le

asigna a cada asiento un namero de orden correlativo.

En cuanto al libro mayor se destina, a recoger todas las cuentas que han tenido algiin
movimiento en el gjercicio. Al igual que los asientos, a cada cuenta se le asigna un niimero
correlativo. En cada una de las cuentas se reflejan todos los movimientos que han
experimentado en el periodo, normalmente acompafiados de la fecha en que se han

producido.

B. Balance de Comprobacion

Recordemos que el balance de situacion fue definido como la representacion del patrimonio
de la empresa (conjunto de bienes, derechos y obligaciones) que se realiza al final del
ejercicio, normalmente a 31 de diciembre. También sabemos que consta de Activo (ordenado
de menor a mayor liquidez) y pasivo (ordenado de menor a mayor exigibilidad), y que
unicamente contiene cuentas de activo, pasivo y neto, no asi cuentas de gastos e ingresos

(Pedrefio 2010).
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Tabla 2. Matriz de balance de comprobacién

Empresa “X”
BALANCE DE COMPROBACION
Al 04 DE AGOSTO DEL
Sumas Saldo
Codigo Cuentas
Debe Haber Deudor | Acreedor

C. Libros auxiliares

Granados (2005) expresa que los libros auxiliares comprenden el registro de las diferentes
transacciones, que afectan a una o varias subcuentas en particular. Cuando se necesita utilizar
auxiliares para una cuenta del libro Mayor se le denomina cuenta control y a cada una de las

cuentas del auxiliar se le denomina subcuentas.

D. Libro de vencimiento

Es el libro en el cual se registra un resumen pormenorizado y cronoldgico de las obligaciones

en que incurre la empresa.

E. Libro de facturas

Es el libro que llevamos el registro de nuestras ventas (facturas)

F. Libro de actas

En el libro de actas se consigna a la letra de los acuerdos que se tienen en las juntas
expresando la fecha, los asistentes, los votos emitidos; estos tienen que ir autorizados por la

firma del gerente, directores y administradores.




3.5.5 Libros de entrada original

A. Libro de ventas

Solo se registran las mercancias vendidas a crédito

B. Libro de compras:

Cuando por cualquier motivo, entra dinero a nuestra caja

C. Libro auxiliar de acreedores

En la cuenta de acreedores anotaremos, todo lo que signifique una deuda de la empresa,
generalmente, originada por la compra de mercancias. Esta cuenta puede recibir otro nombre

(cuentas por pagar o proveedores nacionales)

D. Libro de inventario

El inventario es el instrumento esencial para llevar correctamente la contabilidad, para
conocer inmediata y cuantitativamente la composicion del patrimonio empresarial. En los
inventarios se detallan las unidades, kilogramos, metros, litros, facturas, letras, etc.. que

componen cada elemento patrimonial (Editorial vértice 2011)

E. Libro de formas

Los formatos forman parte de los manuales, por lo que es importante que en una seccion
claramente definida se anexen presentando un formato lleno como ejemplo y cuando se
considere conveniente, también su instructivo de llenado. En alguno caso los formatos son
anexados directamente junto con alguna politica o procedimientos. Es importante que
también los formatos, por politica también sean revisados con alguna frecuencia. Una

frecuencia razonable es hacerlo cuando menos una vez al aflo. Ademas, es conveniente
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conocer a simple vista el nivel de revision que tienen estos documentos agregandole algiin

codigo especial (Torres 1996)

3.6 Estructura organizacional

Segin Lusthaus (2002) por estructura organizacional se entiende la capacidad de una
organizacion de dividir el trabajo y asignar funciones y responsabilidades a personas y grupos
de la organizacion, asi como el proceso mediante el cual la organizacion trata de coordinar
su labor y sus grupos. También se refiere a las relaciones relativas entre las divisiones del
trabajo. La capacidad de una organizacion de estructurarse y reestructurarse para adaptarse
a condiciones internas y externas cambiantes es importante para aumentar al maximo el
desempefio organizacional. A diferencia de otras capacidades, la estructuracion y
reestructuracion de una organizaciéon no sucede formalmente de manera constante, pero

siempre hay adaptaciones de la estructura.

3.6.1 Tipos de estructuras organizativas

Editorial vértice (2007), afirma que existen diversas clasificaciones y tipologias sobre las

estructuras organizacionales. La mayoria de autores destacan cuatro tipos de estructuras:

+ Estructura simple: se da en empresas con un minimo de personal dentro de los
denominados “nucleos de personal “y “linea media”, llevando la coordinacion la ctispide
estratégica mediante supervision directa. Solo una pequefia parte de los comportamientos

estan estandarizados o formalizados y la planificacion es minima.

+ Estructura burocratica: este tipo de estructura se corresponde con una organizacion
altamente formalizada, en la que todos los elementos del trabajo estdn perfectamente
definidos (autoridad, responsabilidad, tareas, procedimientos). Esta formalizacion o

normalizacidon externa da como resultado una estructura rigida e impersonal, basada en
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reglas y normativas que tratan de finir todos los posibles requerimientos que el trabajo

demanda.

+ Estructura divisionalizada: La estructura divisionalizada a diferencia de los anteriores
no es una estructura completa sino parcial, superpuesta sobre otras que se utilizan, sobre
todo, para diversificar productos. De esta forma, se crean diferentes unidades de negocio
para cada linea de producto, que garantizan la autonomia de operaciones en cada negocio.
La divisionalizacion se refiere a una estructura de unidades semiauténomas en la que los

administradores a cargo retienen gran parte de la autoridad.

+ Adhocracia: significa cualquier estructura altamente flexible capaz de adaptarse
continuamente a las condiciones cambiantes del ambiente. Esta estructura es la mas
adecuada, para aquellas organizaciones que necesiten un alto nivel de innovacion y deban
combinar equipos interdisciplinares de expertos en proyectos muy variables entre si, ya

sea por s duracion o por el contenido mismo.

3.7 Liquidez y riesgo financiero

3.7.1 Riesgo financiero

La estructura de capital de una empresa afecta directamente su riesgo financiero, que es el
riesgo de que la empresa no pueda cubrir sus obligaciones financieras requeridas. El castigo
por no cumplir con las obligaciones financieras es la bancarrota. A mayor financiamiento de
costos fijos- deuda (arrendamientos financieros) y acciones preferentes que una empresa
tiene en su estructura de capital, mayores son su apalancamiento y riesgo financiero. EIl
riesgo total de una empresa, riesgo comercial y financiero combinados determina su

probabilidad de bancarrota (Gitman, 2003).
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Segun Berggrun (2008), la incertidumbre asociada a la naturaleza del riesgo, la disciplina de
medicion del riesgo implicaré el uso de herramientas que permitan el manejo y la medicién

de la incertidumbre.

3.8 Analisis de sensibilidad

Emery (2000), expresa que un analisis de sensibilidad varia parametros clave de un proceso
para determinar la sensibilidad de los resultados a la variacion en cada partida. La pregunta
que el analista de sensibilidad debe hacerse es: ;{Qué sucede si las cosas no ocurren como se
esperaba? La sensibilidad del VPN a variaciones en las ventas se caracteriza por la
inclinacion relativa de la pendiente que expresa la relacion entre utilidades y ventas en una
grafica. Esta pendiente estd determinada en buena medida por el margen de contribucion.
Un margen de contribucion grande da lugar a una pendiente empinada, en cuyo caso las

utilidades son muy sensibles a cambios en las ventas.

Un margen de contribucion pequeiio da pie a una pendiente mas plana y las utilidades son
menos sensibles a los cambios en las ventas, asi pues, incrementar el margen de contribucion
amplifica la sensibilidad de las utilidades a los cambios en las ventas. Una forma comun de
estimar la sensibilidad de las utilidades de un proyecto es determinar niveles optimistas,

esperados y pesimistas de las ventas anuales futuras (Emery, 2000).

3.8.1 Funcion del valor actualizado neto para el analisis de sensibilidad

Gregersen (1995), expresa que normalmente conviene verificar la sensibilidad de los

resultados de un proyecto ante un conjunto de variaciones de la hipotesis de valores de

insumos o productos y diferentes niveles variaciones de los valores dados o determinados

insumos o productos.
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El andlisis de sensibilidad puede realizarse aplicando un VAN o una TREMA, si bien el
primer caso es el mas corriente. Un andlisis de sensibilidad basado en la TREMA exige un
nuevo calculo de la TREMA para cada variacion de las hipotesis o conjunto de hipotesis. El
analisis de sensibilidad en que se emplea el VAN como base puede ofrecer también
informacion critica sobre la sensibilidad de la TREMA ante cambios de los valores

paramétricos de insumos y productos.

3.9 Tasa de rendimiento minima requerida (TREMA)

Keat (2004), expresa que la tasa de descuento K, es la tasa de interés usada para evaluar el
proyecto, y representa el costo de los fondos empleados (el costo de oportunidad del capital)
y se conoce comunmente como costo de capital, tasa de barrera, tasa de corte o tasa de
rendimiento minimo requerido. Segun Levi (1998), este procedimiento es una modificacion
de la tasa interna de retorno, y se basa en la determinacion de una tasa interna minima en el
cual, si el proyecto contribuye con dicha tasa o mayor sera considerado aceptable.
determinada la tasa interna minima, todos los proyectos seran evaluados en base a ella. El

flujo neto de fondos serd determinado por el valor actual al retorno sobre la inversion minima.

3.10 Tasa interna de retorno (TIR)

Segun Keat (2004), La tasa interna de retorno es una tasa de descuento que ocasiona que el
VPN sea igual a cero (lo que ocurre cuando el negocio solo esta ganando su costo de capital).
Minifio (1994) expresa que la tasa interna de retorno es un instrumento para evaluar el

rendimiento de una inversion, determinado con base en los flujos de fondos netos.

Dicha tasa hace que el valor actual de la entrada de fondos sea igual al valor actual de las
salidas, es decir, que el valor actualizado neto (VAN) del flujo de fondos sea cero. La TIR

representa la tasa de interés mas alta que un productor podria pagar sin perder dinero, si todos
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los fondos para financiamiento de la inversion se tomaran prestados y éste se pagara con las

entradas en efectivo de la inversion a medida que se fuesen produciendo.

3.10.1 Criterios de aceptacion/rechazo para la TIR

Si la tasa interna de retorno es mayor que el costo de capital (la tasa de retorno requerida) de
la propuesta, significa aceptacion, si la TIR es menor que la TREMA el proyecto propuesto
debe rechazarse. Sila TIR igual ala TREMA , aunque podria decirse que la gente que toma
las decisiones serias indiferente sobre llevar o no acabo el proyecto, se puede establecer el
argumento de que el proyecto estd ganando su costo de capital y por lo tanto se debe aceptar

el margen (Keat, 2004)

3.11 El valor actualizado neto (VAN)

Minifio (1994) expresa que, el criterio del valor actual es util para trabajar con planes de
produccion a largo plazo, ya que los ingresos y desembolsos sufren cambios constantes. El
valor actualizado neto consiste en sumar todos los ingresos y costos futuros debidamente
descontados por una tasa de interés. Segin Wilson (2005), el valor actual neto es la suma de
todos los flujos actualizados de efectivo futuros de una inversidon o un proyecto menos todas

las salidas.

Rl RZ R3 Rn

VAN =1 _n
‘Arn Ta+rE T arr Tt ar o

Donde:

Io= inversion inicial en el periodo cero
Ri= Flujo neto (ingresos- egresos)

r = Tasa de interés
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3.11.1 Criterios de evaluacion del VAN

El valor actualizado neto puede resultar en una cantidad positiva y negativa. Si el valor
encontrado es positivo significa que la inversion tendra una tasa de rendimiento mayor que
la tasa de actualizacion elegida; por lo tanto, el componente del sistema evaluado es
aceptable. Si el valor encontrado es negativo significa que la tasa de rendimiento es menor
que la tasa de actualizacion, por lo que hay que rechazar la alternativa evaluada. Cuando el
valor encontrado es cero significa que la utilidad de la actividad evaluada proporciona igual

utilidad que la mejor inversion de alternativa.

Esto se debe a que la tasa de actualizacion incluye el costo de oportunidad de la inversion.
Por lo tanto, si se acepta un sistema cuyo van es cero se estard recuperando todos los
desembolsos més la ganancia exigida por el productor que debe estar implicita en la tasa de

actualizacion (Wilson, 2005).

3.12 Relacion beneficio/costo

Esta razon indica el retorno en dinero obtenido por cada unidad monetaria invertida. Por

definicion, resulta dividir el ingreso bruto entre el costo total (Minifio, 1994).

VAB

Relacion b ici to = —
elacion beneficio/costo VAC

Donde:
VAB=valor actualizado de los beneficios

VAC= valor actualizado de los costos
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3.13 Razones financieras de Liquidez

Van horne (2002), expresa que las razones financieras son un indice que relaciona dos
numeros contables y se obtiene dividiendo una cifra entre la otra. Sirve para evaluar la

situacion y el desempefio financiero de una empresa.

3.13.1 Razones de balance general

A. Liquidez

Ross et al (2009), afirman que la liquidez se refiere a la facilidad y rapidez con que los activos
se pueden convertir en efectivo (sin pérdida significativa de valor). La liquidez de una
empresa se mide por su capacidad para cumplir con sus obligaciones de corto plazo a medida
que estas llegan a su vencimiento. Segin Gitman y Zutter (2012), la liquidez se refiere a la
solvencia de la posicion financiera general de la empresa, es decir, la facilidad con la que

puede pagar sus cuentas.

B. Liquidez corriente

Segun Gitman y Zutter (2012), la liquidez corriente, una de las razones financieras citadas
con mayor frecuencia, mide la capacidad de la empresa para cumplir con sus obligaciones de
corto plazo. Arching (2006) afirma que este ratio es la principal medida de liquidez, muestra
que proporcion de deuda de corto plazo son cubiertas por elementos del activo, cuya
conversion en dinero corresponde aproximadamente al vencimiento de las deudas. En

términos generales se estima que este ratio debe ser de 2,5 a 1.

Activo circulante

Razon de circulante = - -
Pasivo circulante
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C. Razon rapida o prueba acida

Gitman y Zutter (2012), afirman que la razén répida (prueba del acido) es similar a la liquidez
corriente, con la excepcion de que excluye el inventario, que es comunmente el activo

corriente menos liquido.

Activo circulante — Inventario

Liquidez = - -
Pasivo circulante

3.13.2 Razo6n de apalancamiento financiero (Deuda)

A. Razoén de deuda a capital

Segun Van horne (2002), la razén de deuda a capital se calcula simplemente dividiendo la
deuda total de una empresa (incluidos los pasivos corrientes) entre el capital de los
accionistas. Sirve para evaluar el grado en que las empresas utilizan dinero prestado. El
resultado ideal se expresa como tendencia a la unidad, un ratio elevado asegura a la empresa
del riesgo de descapitalizacion. Su empleo es util para el anélisis del coste financiero de los
capitales propios.

Deuda total
Capial de los accionistas

B. Razon de deuda total a activo total

La razon de deuda a activo total se determina dividiendo la deuda total de una empresa entre
sus activos totales. La funcion de esta razon es la misma que la de la deuda a capital. Pone
de manifiesto la importancia relativa del financiamiento de deuda de la empresa al mostrar
el porcentaje de activos de la empresa sustentados mediante financiamiento de deuda.
Cuanto mas elevada sea la razoén de deuda a activos totales mayor sera el grado de riesgo y

viceversa (Van horne, 2002)

Deuda total
Activos totales
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C. Capitalizacion a largo plazo

Esta razon tiene que ver con la capitalizacion a largo plazo de las empresas, en donde la
capitalizacion total representa toda la deuda a largo plazo y el capital de los accionistas. Esta
razon establece la importancia relativa de la deuda a largo plazo con respecto a la estructura

del capital (financiamiento a largo plazo) de las empresas

Deuda a largo Plazo

Capitalizacion total

3.13.3 Razones del estado de resultados y balance general

A. Razones de cobertura

Las razones de cobertura fueron disenadas para relacionar los cargos financieros de una

empresa con su capacidad para pagarlos o cubrirlos.

B. Razones de cobertura a intereses

Esta razon sirve como parametro con respecto a la capacidad de la empresa para pagar sus
intereses y, por ende, evitar la bancarrota. En general cuanto mas elevada sea la razon,
mayores seran las probabilidades de que la empresa pueda cubrir el pago de sus intereses sin

problemas (Van horne, 2002)

Utilidad antes de intereses e impuestos (UAII)

Intereses pagaados

C. Razones de rotacion de activos

Las relaciones de rotaciones de activos estan disefiadas para medir la efectividad con la que

una compaiiia maneja sus activos. Una empresa enfrenta decisiones fundamentales respecto

26



a cuanto debe invertir en activos como cuentas por cobrar, inventarios y activos fijos, y luego

tiene la responsabilidad de usar de manera efectiva dichos activos (Emery et al, 2000)

D. Rotacion de las cuentas por cobrar

El periodo promedio de cobro, o antigiiedad promedio de las cuentas por cobrar, es util para
evaluar las politicas de crédito y cobro. Se calcula dividiendo el saldo de las cuentas por
cobrar entre las ventas diarias promedio. El periodo promedio de cobro tiene significado
solo cuando se relaciona con las condiciones de crédito de la empresa. (Gitman y Zutter,

2012)

Ventas netas anuales a crédito

cuentas por cobrar

Cuentas por cobrar

Ventas diarias promedio
_ cuentas por cobrar
Ventas anuales
365 dias

Periodo promedio de cobro en dias =

Esta razon indica el nimero de veces que se han transformado las cuentas por cobrar
(convertido en efectivo) durante el aflo. Cuanta més alta sea la razon, menor sera el tiempo

entre la venta tipica y el cobro.

E. Rotacion de las cuentas por pagar

Puede haber ocasion en que las empresas quieran estudiar su propia capacidad, para pagar a
los proveedores, o la de algun posible cliente a crédito. En estos casos tal vez sea aconsejable
llevar a cabo andlisis de antigiiedad de las cuentas por pagar, como el que se hizo con las
cuentas por cobrar. Este método, combinado con la razoén de rotacion de las cuentas por
pagar (RCP), compras anuales a crédito entre cuentas por pagar que es menos exacta (Van

horne, 2002)
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Compras anuales a crédito

cuentas por pagar =
por pag Cuentas por pagar

Dias al afio

cuentas por pagar en dias = ,
por pag Rotacion de las cuentas por pagar

cuentas por pagar X dias al afio

cuentas por pagar en dias = —
por pag Compras anuales a crédito

F. Rotacion de inventario

La rotacion de inventario es un buen estimado del nimero de veces que los inventarios se
renuevan fisicamente cada afo y se calcula dividiendo el costo de los bienes vendidos entre
inventarios. Otra forma de medir la rotacion de inventario es la razon de dias de venta en

inventario (Emery et al, 2000)

Costo de los bienes vendidos

Rotacion de inventario = -
Inventario

365 dias
Rotacion de inventario

Dias de venta en inventario =

Tratandose de empresas industriales procede calcular:

Consumo anual de materia prima

Rotacion de materia prima = - - - - -
Edad promedio de inventario de materias primas

3.13.4 Ciclo operativo
El ciclo operativo (CO) de una empresa es el tiempo que transcurre desde el inicio del proceso

de produccién hasta el cobro del efectivo de la venta del producto terminado. El ciclo

operativo abarca dos categorias principales de activos a corto plazo: el inventario y las
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cuentas por cobrar. Se mide en tiempo transcurrido, sumando la edad promedio de inventario

(EPI) y el periodo promedio de cobro (PPC). (Gitman y Zutter 2012)

CO = EPI + PPC

A. El ciclo de conversion del efectivo (CCE)

La comprension del ciclo de conversion del efectivo de la empresa es crucial para la
administracion financiera a corto plazo. Este ciclo apoya el analisis de la administracion de

los activos corrientes de la empresa y el de la administracion de los pasivos corrientes.

CCE = CO + PPP

El tiempo que se requiere para pagar las cuentas por pagar, medido en dias, es el periodo

promedio de pago (PPP)

B. Rotacion de activos totales

La rotacion de los activos totales indica la eficiencia con la que la empresa utiliza sus activos
para generar ventas. Lo general cuanto mayor es la rotacion delos activos totales de una

empresa mayor es la eficiencia con la que se han usado sus activos (Gitman, 2012)

Ventas
Total de Activos

Rotacion de Activos totales =

3.13.5 Costos de produccion

Segiin Avila (2004), el costo es el valor de los factores de produccion empleado en la
elaboracion de bienes y servicios. Y se clasifica segin su naturaleza en: fijos y variables,
seglin su cuantia en: totales, medios y marginales, segun su actividad en: directos e indirectos.

Sepulveda (1995), expresa que el costo de produccion en una empresa es el valor de los
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insumos o factores productivos requeridos en la produccion. Median (2007), expresa que son
los costos que se generan durante el proceso de transformar la materia prima en un producto

final.

A. Analisis del punto de equilibrio

De acuerdo con Gitman y Zutter (2012), La empresa utiliza el anélisis del punto de equilibrio,
denominado en ocasiones andlisis de costo, volumen y utilidad, para: 1) determinar el nivel
de operaciones que se requiere para cubrir todos los costos y 2) evaluar la rentabilidad
relacionada con diversos niveles de ventas. Amat (2011), expresa que el punto de equilibrio
se basa en los supuestos siguientes: es un analisis a corto plazo porque tiene su origen en la
distincion entre costes fijos y variables (a largo plazo todos los costes son variables), se hace
para un determinado nivel de actividad, el precio de venta es constante, los costes fijos
permanecen constantes en el rango de actividad que se estan estudiando, los costes variables

son fijos a nivel unitario, o sea, son fijos por unidad de producto.

Segun Gitman y Zutter (2012), el punto de equilibrio operativo de la empresa es el nivel de
ventas que se requiere para cubrir todos los costos operativos. En ese punto, las ganancias

antes de intereses e impuestos (EBIT) son igual a 0 d6lares.

Costes fijos del periodo

Punto de equilibrio(unidad) =
1 ( ) Precio unitario de venta — coste variable unitario

Costos fijos Totales

Punto de Equilibrio en (dolares) =
1 ( ) coeficiente del margen de contribucion

Donde:

Margen de contribucio unitario

coeficiente del margen de contribucion = - —
precio unitario de venta
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B. Costes fijos

El coste fijo es aquel que no guarda, por lo general, una relacion directa con el volumen de
actividad, y no varia, por tanto, ante cambio en los niveles de la misma que se puedan originar

dentro de un rango relevante (Amat, 2011).

C. Costes variables

El coste variable también denominado proporcional, es aquel cuyo importe depende del
volumen de actividad que se prevé alcanzar. Es un coste para el que existe una correlacion
directa entre su importe y el volumen de actividad al que se refiere. Entre los costes variables
destacan los consumos de materia prima y las comisiones de vendedores, por ejemplo. (Amat,

2011).

D. Coste unitario

De acuerdo con Amat (2011), en las empresas que trabajan con un solo producto, el calculo
del precio de coste unitario de los productos fabricados se hallara dividiendo los costes totales

del periodo por el nimero de unidades producidas.

Costes totales del periodo

Precio de coste unitario = - -
Numero de unidades producidas

E. Precio de venta unitario

Segin Amat (2011), el precio de venta de un producto o servicio suele fijarse en base al
analisis del precio de mercado. Este precio depende de los precios de la competencia y de la
politica de marketing que se disefie. En definitiva, el precio de venta es una variable mas del

plan de marketing.

Precio de Venta Unitario = Precio de Costo + Ganancia deseada
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F. Margen de contribucion

De acuerdo con Polimeni (1994), en la contabilidad de costos, la diferencia entre el precio de

venta por unidad y el costo variable por unidad se denomina margen de contribucion.

Margen de contribucion = Precio unitario de vente — Costo unitario prod.

3.14 Estados financieros

Breasley (2010), expresa que los estados financieros son el medio por el cual accionistas,
tenedores de bonos, banqueros, proveedores, empleados y administradores, sustraen
informacion financiera necesaria para vigilar la empresa y asegurarse de que se esta cuidando
su participacion. Segun Gitman y Zutter (2010), la informacidon contable necesaria a ser
presentado a los accionistas es: el estado de pérdidas y ganancias o estado de resultados, el
balance general que en México se le conoce como estado de situacion financiera, el estado

de patrimonio de los accionistas y el estado de flujos de efectivo.

3,14,1 Balance General

Seglin Ross et al (2012), el balance general es una fotografia instantanea (tomada por un
contador) del valor contable de una empresa en una fecha especial, como si la empresa se
quedara momentaneamente inmovil. De igual forma, Finnerty (2000) afirma que el balance
general informa la posicion financiera de una compafiia en un momento especifico y muestra
los activos de la compaiiia, el pasivo y el capital de los accionistas de la compaiiia. Segun
Brealey (2010), el balance ofrece una instantdnea de los activos de la compaifiia y de las

fuentes del dinero utilizado para comprar dichos activos

Activos = Patrimonio Neto + Pasivo
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3.14.2 Estado de Resultado

Brealey (2010), expresa que el estado de resultados es como un video. Muestra qué tan
rentable ha sido la empresa durante el ultimo afio transcurrido. Ross et al (2012), afirma que
el estado de resultado es como un video que registra lo que las personas hicieron entre dos
fotografias instantdneas y mide el desempefio durante un periodo especifico, por ejemplo, un
afio. Gitman (2010), afirma que el estado de pérdidas y ganancias o estado de resultados
proporciona un resumen financiero de los resultados de operacion de la empresa durante un

periodo especifico.

3.14.3 Utilidad bruta

Segun Berk y Demarzo (2008), los dos primeros renglones del estado de resultados enlistan
los ingresos de las ventas de los productos y los costos en que se incurre para fabricar y
vender los productos. El tercer renglon es la utilidad bruta, que es la diferencia entre las

entradas por ventas y los costos.

3.14.4 Gastos de operacion (gastos reales en efectivo)

Berk y Demarzo (2008), expresan que el grupo siguiente de conceptos son los gastos de
operacion. Estos son los que genera la operacion ordinaria del negocio y no se relacionan en
forma directa con los bienes o servicios que se venden, en ellos se incluyen los gastos
administrativos e indirectos, salarios, costos de marketing, y gastos de investigacion y

desarrollo.

3.14.5 Gastos de operacion (Gastos no reales en efectivo)

El tercer tipo de gasto de operacion, la depreciacion y amortizacion, no es un gasto real en

efectivo, sino que representa una estimacion de los costos en que se incurre por el uso y baja
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u obsolescencia de los activos de la empresa. A la utilidad bruta neta de los gastos de

operacion se le denomina utilidad de la operacion (Berk y Demarzo, 2008).

3.14.6 Utilidad antes de interés y los impuestos

De acuerdo con Berk y Demarzo (2008), a continuacion, se incluyen otras fuentes de ingresos
0 egresos que provienen de actividades que no son la parte central del negocio de la
compaiiia. Un ejemplo de ello son los flujos de efectivo por inversiones financieras de la
empresa, por lo que se listarian en ese sitio. Después de ajustar otras fuentes de ingresos o

egresos, se tienen las ganancias de la compaiiia antes del interés y los impuestos, o UAIIL.

3.14.7 Utilidad Neta

Berk y Demarzo (2008), afirman que la utilidad neta representa las ganancias totales de los
tenedores del capital de la empresa. A fin de determinar la utilidad neta, de las UAII se
deduce el interés que se paga por la deuda vigente, y luego se deducen los impuestos

corporativos,

3.14.8 Estado de cambio en el Patrimonio Neto

Via (2008), expresa que el PGCO07, define el Estado de Cambio en el Patrimonio Neto
(ECPN) como un documento contable integrado por dos partes: el Estado de Ingresos y
Gastos Reconocidos (EIGR) y el Estado Total de Cambios en el Patrimonio Neto (ETCPN).
Nakasone (2001), afirma que el Estado de Cambio en el Patrimonio Neto muestra la situacion
financiera de la organizacion en lo referente a las variaciones que ha habido en un periodo
en las partidas que conforman el patrimonio. Este estado es de suma utilidad para el analista
que desea descubrir el factor que determino el cambio del monto del capital social en un

periodo.
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3.14.9 Estado de Ingresos y Gastos Reconocidos (EIGR)

Via (2008), expresa que el Estado de Ingresos y Gastos Reconocidos, recoge los cambios en
el patrimonio neto derivados de: el resultado de la cuenta de pérdidas y ganancias, los
ingresos y gastos que, siguiendo lo que indican las normas de registro y valoracion, se
imputan a patrimonio neto y las transferencias realizadas a la cuenta de pérdidas y ganancias

segun lo que dispone el PGCO7.

Viguera (2008), expresa que el Estado de Ingresos y Gastos Reconocidos recoge los cambios
en el patrimonio neto derivados de: el resultado del ejercicio en la cuenta de pérdidas y
ganancias, los ingresos y gastos que, segin lo requerido por las normas de registro y
valoracion, deban imputarse al patrimonio neto de la empresa, y las transferencias realizadas

a las cuentas de perdida y ganancia segun lo dispuesto por el Plan General de Contabilidad.

3.14.10 Estado Total de Cambios en el Patrimonio Neto (ETCPN).

Segun Viguera (2008), el Estado Total de Cambio en el Patrimonio Neto informa de todos
los cambios habidos en el patrimonio neto derivados de: la totalidad de los ingresos y gastos
reconocidos, las variaciones originadas en el patrimonio neto por operaciones con los socios
o propietarios de la empresa cuando actien como tales, las restantes variaciones que se
produzcan en el patrimonio neto, y los ajustes al patrimonio neto debidos a cambios de

criterios contables y correcciones de errores.

Via (2008), expresa que el Estado Total de Cambios en el Patrimonio Neto, recoge todos los
cambios realizados en el patrimonio neto derivados de: el resultado global (saldo de ingresos
y gastos reconocidos), las variaciones de patrimonio por operaciones con los socios, las
restantes variaciones que se produzcan el patrimonio (como la distribucion del resultado) y

los ajustes al patrimonio por cambios en criterios de contables y correcciones de errores.

35



3.14.11 Estado de flujo de efectivo

De acuerdo con Gitman (2010), el estado de flujos de efectivo es un resumen de los flujos de
efectivo de un periodo especifico. El estado permite comprender mejor los flujos operativos,
de inversion y financieros de la empresa, y los reconcilia con los cambios en su efectivo y

sus valores negociables durante el periodo.

Segun Berk y Demarzo (2008), el estado utiliza la informacion del estado de resultados y del
balance general para determinar cudnto efectivo ha generado la compafiia y a qué lo ha
asignado, durante un periodo dado. Longenecker (2001), expresa que es un informe
financiero que muestra los origenes del efectivo de una empresa, asi como sus aplicaciones.
En otras palabras, responde a la pregunta” ;Donde proviene el efectivo?” y “;Ddnde se

utilizé el efectivo?”’

3.14.12 Actividad de operacion

La primera seccion, actividades de operacion, comienza con la utilidad neta del estado de
resultados. Luego se ajusta este nimero con la suma de todas aquellas entradas que no sean
efectivo relacionadas con las actividades de operacion como la depreciacion y los gastos que

no son en efectivo como los impuestos diferidos (Berk y Demarzo, 2008).

3.14.13 Actividad de inversion

La siguiente seccion del estado de flujo de efectivo muestra el efectivo requerido por las
actividades de inversion. Las compras de terrenos nuevos, plantas y equipo se conocen como
gastos de capital. Recuerde lector que los gastos de capital no aparecen de inmediato como

gastos en el estado de resultados (Berk y Demarzo, 2008).
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3.14.14 Actividad de Financiamiento

La ultima seccion del estado de flujo de efectivo presenta los flujos por actividades de
financiamiento. Los dividendos pagados a los accionistas son flujos de salida de efectivo.
En las actividades de financiamiento también se enlista cualquier efectivo que la compaiia
hubiera recibido por la venta de sus propias acciones, o efectivo gastado para comprar
(recomprar) sus acciones. Los ultimos conceptos que se incluyen en esta seccion provienen

de los cambios en los préstamos de corto y largo plazos que recibio (Berk y Demarzo, 2008).
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IV.  MATERIALES Y METODOS

4.1 Descripcion del sitio de estudio

La presente investigacion se desarroll6 en la Panaderia Belén operando en el barrio Zunilapa
en la ciudad de Catacamas, ubicada 6 cuadras al Norte de gasolinera Texaco y 5 cuadras al
Oeste del boulevard las Acacias de dicha ciudad, con una latitud de 14°51”Norte longitud de
85°53720.67al Oeste, cabe mencionar que esta microempresa antes realizaba operaciones

en barrio San José de la misma ciudad.
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Figura 1. Ubicacion de la Panaderia Belén



4.2 Materiales y métodos

Para el desarrollo de la investigacion se utilizaron los materiales que se detallan a

continuacion:

Tabla 3. Lista de Materiales y Equipos para la investigacion

Materiales Equipo

Lapiz tinta Memoria USB
Tablero Computadora
Papel boom Impresora
Encuesta Fotocopiadora
Libreta Teléfono celular
Calculadora Cémara digital
Borrador

Lapiz grafito

Fuente: Elaboracion propia

4.3 Método de Investigacion

El tipo de investigacion, fue de tipo no experimental, descriptivo-transversal y de enfoque
mixto entre lo cualitativo y cuantitativo. No experimental porque no se manipularon las
variables de estudio, inicamente se describieron y analizaron. Tal como expresa Jaramillo y
Ramirez (2006), la investigacion no experimental es aquella que se realiza sin manipular

deliberadamente variable.

El alcance de la investigacion fue de tipo descriptivo transversal, porque se realizd en un
tiempo determinado, el cual abarco del 21 de febrero de 2018 al 8 de mayo del 2018, en
donde, se describio la situacion presente de los factores que determinan la demanda de la

panaderia Belén, y los procesos operativos internos de la panaderia; tal como expresa Salkind
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(1999), la investigacion descriptiva resefia las caracteristicas de un fendmeno existente. La

investigacion descriptiva describe la situacion de las cosas en el presente.

Cuantitativo porque se hizo uso de una encuesta, y esta facilitd la recoleccion y posterior
explicacion de datos numéricos, esta encuesta representa una herramienta de los enfoques
cuantitativos. Segun Galeano 2003, los estudios de corte cuantitativo pretenden la
explicacion y la prediccion de una realidad social vista desde una perspectiva externa y
objetiva. Su intencionalidad es la busqueda de la exactitud, de la medicién de dimensiones
o indicadores sociales con el fin de generalizar sus resultados a poblaciones o situaciones

amplias. Trabajan fundamentalmente con el niimero, el dato cuantificable

Cualitativo porque se utilizé la observacion como una herramienta de recoleccion de
informacion no numérica. Tal como expresa Gomez (2006), en términos generales, los
estudios cualitativos involucran la recoleccion de datos utilizando técnicas que no pretenden
asociar las mediciones con numeros (no pretenden cuantificar), tales como observacion no
estructurada, entrevistas abiertas, revision de documentos, evaluacion de experiencias
personales, inspeccion de historias de vida, interaccion con grupos o comunidades e
introspeccion. Esta investigacion se basé en un trabajo de campo porque se analizaron

informacion existente en el ejercicio cotidiano de la seccion contables de la panaderia Belén.

4.4. Desarrollo de la investigacion

Etapa 1: Aplicacion de encuesta

Esta actividad dio inicio en la tercera semana del mes de febrero del 2018, y consistié en
recolectar informacion sobre la aceptacion de la panaderia a través de una encuesta dirigida
a una muestra poblacional de la zona urbana de Catacamas. Se utiliz6 el azar como el método
de seleccion de la persona que responde, ya que todos los individuos tuvieron las mismas
posibilidades de ser encuestados. Con este método se logré una mayor objetividad en el

analisis de los resultados finales.
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Etapa 2: Entrevista semi estructurada

Esta etapa comenz6 en la primera semana del mes de marzo del 2018, y consistié en
entrevistar al responsable de la Panaderia Belén. Se utilizo la entrevista semi estructurada
para recolectar informacion sobre los procesos contables de la empresa ya que esta técnica
permite mayor rigidez y firmeza en las ideas. La entrevista semiestructurada se prepar6 por
grandes temas permitiendo al entrevistado poder desenvolverse con fluidez, y ésta tuvo una

duracion maxima de 1 hora.

Etapa 3: Observacion directa

Esta etapa dio inicio en la primera semana del mes de marzo del 2018 y finaliz6 en la segunda
semana del mes de abril 2018. A través de la observacion directa, se documentaron los
procesos de control interno que utiliza la panaderia Belén, la distribucion fisica, la

distribucion de puestos y funciones.

4.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para la realizacion del diagnostico se utilizaron los siguientes recursos:

1. Encuesta: dirigida a los habitantes de la ciudad de Catacamas, para determinar la
aceptacion que tiene el producto en el mercado, y el comportamiento de los factores que
determinan la demanda de mercado. Esta const6 de 17 preguntas y responde al analisis

externo de la empresa.

2. Investigacion documental: consistid en recolectar la documentaciéon normativa,
administrativa y financiera disponible en la empresa, la cual quedo clasificada de la

siguiente forma:
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Normativa

+ Acta constitutiva

+ Acta con aumento de capital

Administrativa

+ Curriculum de la empresa.

+ Perfiles generales de puestos.

+ Informacion de los principales clientes.
+ Informacion sobre contratos importantes.
* Manual de procedimientos

+ Controles internos

Financiera

+ Balance general.
4 Estado de resultados.
+ Dictamenes financieros.

+ Libro Diario y Mayor

Con informacion de los 3 ultimos afios recientes.

3. Entrevistas dirigidas: se basé en un cuestionario semi estructurado elaborado para captar
la informacion en forma homogénea. dirigida al responsable de la panaderia Belén y los
empleados, recaudando datos como: punto de equilibrio, costos de produccién, costos

variables y demés relacionados con la elaboracion del producto final.

4. Observacion directa: Desde el primer contacto con la empresa se prestd atencion en la
condicion de las instalaciones, tipo de mobiliario y equipo, relaciones de trabajo y clima

organizacional imperante. Asimismo, durante las visitas que se realizaron, en todo
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momento se establecera contacto con las unidades administrativas para conocer la forma
de atender y coordinar sus funciones. este instrumento sirvié para diagnosticar y proponer

el manual de proceso para la panaderia Belén,

Poblacion

Se designa con este término a cualquier conjunto de elementos que tienen unas caracteristicas
comunes. Cada uno de los elementos que integran tal conjunto se recibe el nombre de

individuos (Martel, 1996)

Muestra

La muestra es el grupo de individuos que realmente se estudiaran, es un subconjunto de la
poblacion en estudio. Para que se puedan generalizar los resultados obtenidos, dicha muestra
ha de ser representativa de la poblacion (Gallego, 2006). Mediante esta muestra se obtendran
datos que se podran generalizar sobre el nivel de aceptacion de la panaderia Belén en

Catacamas.

4.6 Determinacion de la muestra

Para determinar la muestra poblacional se utilizé la formula de poblacion finita ya que la
poblacion total de la ciudad de Catacamas es de 138,347 habitantes segin el Instituto
Nacional de Estadistica y el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (2022). Las
202 encuestas fueros aplicadas a 20 barrios de la ciudad de Catacamas. La seleccion de los
barrios se hizo por preferencia, encuestando primero los que se encuentran cercano a la
panaderia Belén y finalizando con los més alejados de manera aleatoria; Por lo cual en 19
barrios se aplicaron 10 encuestas y 12 encuestas en el Gltimo barrio haciendo un total de 202
personas encuestadas. La seleccion de los encuestados fue al azar aplicando una encuesta
por casa, donde los hogares seleccionados para su participacion se tomaron en forma de Zic

Zac de la siguiente manera:

43



Figura 2. Simulacro de muestreo simple al azar dentro de un circulo de hogares, mediante
seleccion zic zic.

_ NEZ @
@2V - D) + Za)* @)@

n

DONDE:

n = tamafio de la muestra

N = 128,157 habitantes

Z.a” = 95% que segun la tabla al calculo de la muestra en su nivel de confianza es igual a 1.96
d= Error maestral 3 %= 0.03

p= probabilidad de éxito 5% = 0.05

q= probabilidad de fracaso (1-p) en este caso (1-0.05) =0.95

3 128,157(1.96)%(0.05)(0.95)
~(0.03)2(128,157 — 1) + (1.96)2(0.05)(0.95)

n

_ 23,385.574673
n= 115.3404 + 0.182476

| 23,385.574673
"= "115.522876

n = 202 encuestas
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4.7 Fuentes de recoleccion de informacion

4.7.1 Fuentes primarias

Las fuentes primarias fueron entrevistas al representante de la panaderia, la observacion y las

encuestas aplicadas a los habitantes de Catacamas.

4.7.2 Fuentes Secundarias

Las fuentes secundarias consultadas fueron: libros, revistas, tesis, publicaciones periddicas,

tanto en medios fisicos como en digital y en linea.

4.8 Variables a evaluar

a) Demanda: Los indicadores de demanda seran:

+ El ingreso

# Precio del bien

+ Los gustos y preferencias

+ El precio de los otros bienes relacionados (sustitutos y complementarios)
+ La poblacion

4 Otros factores

b) Contable: Los indicadores contables seran:

+ Control interno

+ Razones financieras
+ Estados financieros
+ Punto de equilibrio

+ Costo de produccion
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Cuadro 1. Cuadro de Matriz de variables

Objetivo Variables Indicador Instrumento
El precio del bien #3, #4
Los gustos y preferencias #11, #12, #13, #14,
. S El precio de los otros bienes
Realizar un d,l agno§tlco de la demanda Demanda relacionados (sustitutos y #7, #8, #9, #10
de la panaderia Belén. i
complementarios)
El ingreso #5, #6
La poblacion #15, #16, #17.
Descrlblrr los Procesos contables de la Contable Control interno Observacion
panaderia Belén
Proponer un manual de procedimiento Contable Observacion de procesos Observacion

contable de la Panaderia Belén
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4.6 Analisis de la informacion

Para el registro y analisis de la informacion, se utilizé el programa estadistico SPSS version
27 que sirvid para tabular y analizar toda la informacion recolectada, para posteriormente
realizar una sintesis de los resultados mediante cuadros. EI programa de Microsoft Excel
también fue utilizado para la realizacion de graficos que permitieron reflejar datos mas claros

y detallados.

Para el andlisis de informacion se mantuvo una postura de generacion de conocimiento
explicito en la reflexion e interpretacion de los hallazgos. Tal como manifiesta Gutiérrez et
al (2005) este conocimiento es de cardcter objetivo. Se puede almacenar mediante caracteres
alfanuméricos en soportes escritos o informaticos, convenientemente codificados. Se
transmite y difunde técnicamente sin problemas y se manifiesta al alcance de las personas

que tienen una minima capacidad para decodificar e interpretar la informacion.
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V. RESULTADOS Y DISCUSION

5.1 Diagnoéstico de demanda de la panaderia Belén

A continuacion, se expone mediante la estadistica descriptiva los principales hallazgos del

diagnodstico de demanda generado a partir de la aplicacion del instrumento de medicion.

5.1.1 Caracteristicas demograficas de los consumidores

A este respecto se observo tal como se muestra en la figura 3, que el segmento poblacional
de mayor representatividad se sitiia en las edades de 30-45 afios con un 48%, seguido de
cerca del segmento entre 18-30 afos con el 31.7%, identificindose tambien una fraccién
poblacional evaluada entre 45-60 afios con un 20.3%. Es oportuno resaltar que estos rangos
de edad observados representan a segmentos de Poblacion Econdmicamente Activa (PEA)

con capacidad de adquisicion, y por tal razon resultan de interés para esta investigacion.

Intervalos de edad de personas encuestadas

50.0%

40.0%

30.0%

48.0%
20.0% e

10 0% 20.3%

. o

0.0%
18-30 anos 30-45 anos 45-60 anos

Fuente: Elaboracion propia
Figura 3. Intervalos de edad de los consumidores evaluados



En tanto, respecto a los resultados de evaluacion de orden demografico tipo género se observé
que de los consumidores abordados existe un predominio del género femenino con un 76.7%
de mujeres, y el restante 23.3% corresponde a hombres. Segun los datos se puede inferir que
en la cultura latina donde Honduras no es la excepcion, las mujeres si bien es cierto han
logrado una importante insercion en el mercado laboral, aun existen brechas que deben
eliminarse. Esta situacion genera que un alto porcentaje de mujeres atiendan asuntos del
hogar desarrollando actividades de compra de suministros y alimentos, razén que tiene

relacion con los resultados observados en la figura 4.

Género

80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
10.0%

0.0%

76.7%

Masculino Femenino

Fuente: Elaboracion propia
Figura 4. Predominancia de género en los consumidores evaluados

5.1.2 Gusto y preferencias del consumidor

Por su parte el analisis de gustos y preferencias de los consumidores revela que el 100% de
unidades de analisis evaluados, equivalentes a 202 personas manifestaron consumir algin
tipo de producto de panaderia. De los cuales segun se observa en la figura S, un significativo
64% a comprado y consumido productos de panaderia Belén, por su parte el 36% restante
manifestd no conocer la marca y no haber consumido algin producto de dicha panaderia. Los
resultados antes descritos se asocian con la cultura alimentaria que predomina en los paises
de la region, donde los productos derivados del maiz representan la base alimenticia de las

familias hondurenas.
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Consumo de productos de panaderia

100%
80%
60% 100¢
40% 64%
20% 36%
0%
Si Si No
Consume pan Ha consumido pan de

panaderia Belen

Fuente: Elaboracion propia
Figura 5. Consumo de productos de panaderia

Adicional, es importante hacer énfasis en los elementos que generan friccion en el proceso y
decision de compra de los consumidores, por lo cual la figura 6 describe al precio como el
mayor aspecto interviniente con un 56.9%, seguido del sabor con el 19.3%, la presentacion
de los productos con un 14.4%, la textura del producto con el 5.4% y finalmente la
accesibilidad al producto con el 4%. Estos datos dejan ver que los aspectos de orden
econdmico siguen teniendo un peso importante al momento que el cliente toma su decision
de compra, por lo cual a la luz de los datos presentados es sano reconocer que los productos

de panaderia son reactivos al precio.

Aspectos que intervienen en la decision de compra del consumidor

60.0%
50.0% 56.9%
40.0%
30.0%

20.0%
’ 19.3%

10.0% 14.4% 5.4% 4.0%

0.0%
Precio Presentacion Textura Sabor Accesibilidad

Fuente: Elaboracion propia
Figura 6. Elementos que intervienen en la decision de compra del consumidor
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Dicho lo anterior, es oportuno analizar también aquellos productos que mas prefieren
consumir las unidades de andlisis abordadas en esta investigacion. En la cual segtn la figura
7, los dos productos estrella que mas compran los consumidores son el pan semita y la galleta
con un 48.5% y 37.1% respectivamente. Asimismo, figuran otros productos como el pan
molde con un 6.9% de preferencia, las donas con un 5%, y finalmente y no menos importante

el pan Hamburguesa con el 2.5%.

Tipo de productos preferidos por los consumidores

50.0%
45.0%
40.0%
35.0%

30.0%
25.0% 48.5%

20.0% 37.1%

15.0%
10.0%
5.0% 3.5% 6.9% 5.0%

0.0%
Semita Galleta Pan Pan molde Donas
hamburguesa

Fuente: Elaboracion propia
Figura 7. Tipo de producto més consumido

5.1.3 El precio

Aunado al acépite anterior, el andlisis de precio resulta necesario en el estudio de demanda
ya que no solo permite conocer la percepcion de precios presentes del producto, sino también
el deseo de los consumidores respecto a los precios futuros. A este respecto la figura 8,
muestra que para un significativo 81.8% los precios actuales de panaderia Belén son
accesibles, asi como para un 8.3% quienes expresaron que el precio es bajo, en tanto un 7.8%

dijo que los precio son altos y un 2.1% expreso que los precio son muy altos.

Asi mismo al consultar sobre la perspectiva futura de los precios, el 85.4% de consumidores
manifestd su deseo para que los precios actuales se mantengan, por su parte el 14.6% dijo

que esperaba que los precios actuales bajaran.
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Perspectiva presente y futura del consumidos referente al precio

835.4%
90.0% 81.8%

80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%

30.0% )
200% 7.8%’ 8.3% 14.6%

10.0% LSS
0.0%
Muy alto Alto Accesible  Bajos Reducir Mantenerse

Perspectiva del precio Qué espera el
consumidor

Fuente: Elaboracion propia
Figura 8. Perspectiva presente y futura de precios de productos de panaderia Belén

5.1.4 Ingresos de los consumidores

Respecto a la descripcion de ingresos de los consumidores evaluados, en la figura 9 se
observa que el 69.6% de personas perciben ingresos oscilantes entre los 10 mil y 20 mil
lempiras mensuales, otro segmento de poblacion del 16% recibe ingresos entre los 5 mil y
10 mil lempiras mensuales, asi como un 14.4% de personas cuyos ingresos son mayores a
los 20 mil lempiras mensuales. Los resultados anteriores permiten inferir que un alto

porcentaje de poblacion sobre vive con salarios minimos mensuales
Ingreso mensual de los consumidores evaluados

70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%

20.0%
10.0% 16.0% 14.4%

0.0%

69.6%

5-10 mil 10-20 mil Mayor a 20 mil

Fuente: Elaboracion propia
Figura 9. Ingresos mensuales de los consumidores
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Adicional y en continuidad con el andlisis de ingresos, es oportuno evaluar también que
cantidad promedio del ingreso total de los consumidores es utilizado para la compra de
producto de panaderia. Respecto a ello la figura 10, deja ver que el 51% de consumidores
apenas invierte entre 201 y 300 lempiras, por su parte el 32% incrementa su consumo a 400
lempiras maximo, por su parte el 7.7% de consumidores invierten entre 101 y 200 lempiras,
asi mismo se observd que un 5.2% destina mas de 400 lempiras mensuales, asi como también
se identificé un 4.1% que destina como maximo 100 lempiras mensuales a la compra de

productos de panaderia.

Cantidad de ingreso destinado a compra de productos de panaderia

60.0%
50.0%
40.0%

51.09
30.0%

20.0% 32.0%

10.0%
0 4,1%’ 7.7% 5.2%

0.0%
1-100 Ips 101-2001ps  201-3001ps  301-4001ps Mas de 400 Ips

Fuente: Elaboracion propia
Figura 10. Cantidad de ingreso destinado a compra de productos de panaderia

5.1.5 Productos sustitutos y la percepcion de precios segin el consumidor

Sobre aquellos productos que los consumidores compran como sustitutos de los productos
de panaderia segun la figura 11, sobresalen los panqueques hechos en casa con un 89.1%, y
el consumo de tortilla con el 10.9%. En tanto a lo que concierne a la perspectiva de precios
de estos productos sustitutos, el 68.3% de los consumidores manifestaron que el precio es

accesible, por su parte para el 30.7% es barato y para el 1% es caro.
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De lo anterior vale la pena de hacer notar que pese a que las mesclas de harina para pasteles
tiene un precio significativo, los consumidores estan dispuestos a pagar por ella, lo que hace
pensar que los factores de calidad, sabor y ahorro de tiempo en la preparacion versus el

proceso de compra en las panaderias son aspectos que el consumidor valora.

Productos sustitutos y su percepcion de precio segun el consumidor

90.0%
80.0% 89.1%

70.0%

60.0%

50.0% 68.3%
40.0%

30.0%

20.0% 10.9% 30.7%

10.0% 1.0%

0.0%
Panqueque Tortilla Barato Muy caro Accesible

Tipos de productos sustitutos Percepcion del precio de sustitutos

Fuente: Elaboracion propia
Figura 11. Percepcion de precios de productos sustitutos

5.1.6 Demanda actual y lugar donde compran los consumidores

En continuidad con el andlisis de demanda, es oportuno abordar las cantidades promedio de
bolsas de productos de panaderia que los consumidores compran. Para ello la figura 12,
describe que el 61.9% de clientes compran mas de 2 bolsas por mes, por su parte el 38.1%
de clientes limitan su consumo a 2 bolsas. Estos resultados muestran a priori un consumo
bajo de productos de panaderia explicados en buena medida al ya analizado preponderante

consumo de productos sustitutos.

Asimismo, en otra direccion, se consulto a los consumidores el lugar donde prefieren comprar
productos derivados de panaderia observando que el 81.2% expresd abastecerse en las
pulperias, y el 18.8% dijo comprar directamente en la panaderia. En este contexto y a la luz

de los datos ya presentados se observa que las pulperias siguen siendo el canal preferido por

54



los consumidores para realizar sus compras, comportamiento que en medida se explica por
la cercania que el cliente tiene con el producto, aspecto que vale la pena considerar para

posibles analisis de inteligencia de mercado para panaderia Belén.

Cantidad de consumo y lugar de compra

90.0% 81.2%

80.0%
70.0%
60.0%
50.0% 38.1%
40.0%
30.0% 18.8%
20.0%
10.0%
0.0%

61.9%

2 bolsa Masde?2 Panaderia Pulperia
bolsas

Cantidad que consume al mes Lugar donde compra

Fuente: Elaboracion propia
Figura 12. Cilculo de demanda segin cantidad y frecuencia de compra

5.1.7 Cantidad de personas segun vivienda

En cuanto al nimero de personas que conviven en un mismo domicilio se observo segun la
figura 13, que el 78.2% de hogares estan compuestos por 3 integrantes, en tanto el 12.4% de

hogares se integra de 2 personas y solo en el 9.4% de hogares conviven mas de 4 integrantes.

Cantidad de personas por vivienda

80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%

20.0%
10.0% 12.4% 0.4%)

0.0%

78.29

2 personas 3 personas Mis de 3
personas

Fuente: Elaboracion propia
Figura 13. Cantidad de integrantes de los hogares evaluados
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5.1.8 Recomendaciones de mejora segun los consumidores evaluados

Respecto a los aspectos que segiin los consumidores debe mejorar la panaderia Belén para
alcanzar una mejor cuota de mercado derivada de la satisfaccion del consumidor, tal como lo
muestra la figura 14, el precio con el 38.7% sigue representando el principal motivo de
friccion en el proceso de compra, seguido de la presentacion de los productos con un 19.9%,
asi como la textura del producto con el 17.8%, la activacion de promociones con un 14.1%,

asi como el sabor de los productos con el 9.4%.

Estos aspectos revelados por los consumidores como una demanda de mejora para la
panaderia Belén estan alineados con los elementos que intervienen directamente en su

decision de compra como bien se enlistaron y describieron en apartados anteriores.

Aspecto de mejora para panaderia Belen segun los consumidores

38.7%
40.0%

35.0%
30.0%
25.0% 0
Ou 19.9% 17.8%

20.0% 14.1°
15.0% 9.4%
10.0% '

5.0%

0.0%

Precio de  Presentacion Textura de Saboren Promociones
productos del producto productos productos

Fuente: Elaboracion propia
Figura 14. Aspectos que los clientes demandan como mejora para la panaderia Belén

5.2 Diagnostico y descripcion de procesos contables de la panaderia Belén

A continuacion, el siguiente acdpite explica los principales hallazgos relacionados a las

actividades y procesos de registro de informacion contable realizado por panaderia Belén.
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5.2.1 Registro de ventas

En la entrevista dirigida aplicada a la gerencia de Panaderia Belén, se identificé que la
empresa no cuenta con un Software especializado para el registro de ventas, por lo que el
proceso actual se realiza de forma manual en un libro, es decir que cada vez que un cliente
llega a comprar su producto o se entrega un pedido el encargado de la venta, tambien tiene

que proceder a realizar el registro manual.

Lo anterior deja ver que no existe una division adecuada del trabajo ya que se pudo observar
que una misma persona debe realizar varias tareas en simultaneo, lo que incrementa la
probabilidad de error. En otra direccion es oportuno destacar que esta practica de registro
manual si bien es cierto proporciona la oportunidad de llevar un control y registro interno de
los ingresos por ventas, tambien resulta deficiente y no confiable ya que debido al error

humano se podria omitir o dafiar el registro diario generando asi discrepancias contables.

5.2.2 Control de inventarios

Respecto al control de inventarios, actualmente la panaderia Belén no cuenta con un sistema
que permita el registro especifico de la produccion, entradas y salidas de mercaderias
terminadas listas para la venta, por lo cual no es posible que la panaderia conozca el valor de
los productos en su almacén, lo que esta afectando la gestion eficiente de las existencias, los
calculos de costos y tomar decisiones de compra o venta de materias primas para la
produccion. Sobre esta misma linea es preciso especificar que la panaderia Belén inmediato
a finalizar la produccion, lo prepara en su material de empaque y lo pasa a la sala de venta,
lo que, si bien permite un flujo constante de mercaderia, tambien impide el registro de los

inventarios actuales.
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5.2.3 Control de cuentas por cobrar y pagar

Sobre el proceso de gestion de las cuentas por cobrar y por pagar, en la panaderia Belén no
se identificaron carpetas de almacenamiento y registro que permita conocer a detalle en base
a facturas u otros documentos validos, los valores adeudados a proveedores, acreedores o
cuentas pendientes de cobrar, en su defecto todos los registros de cuentas por cobrar y pagar
se llevan en un libro mediante registro manual lo que puede ocasionar pérdidas por un mal
registro. Adicional a lo anterior tampoco se observd una planificacion de los ciclos de
cuentas por cobrar y pagar lo que puede llevar a generar que muchas de estas cuentas

extiendan su periodo de pago y cobranza.

5.2.4 Control del efectivo

En cuanto al manejo de efectivo se observo que una sola persona administra los ingresos, ya
que una sola persona se desempeiia como administrador, gerente y duefio de la empresa,
comportamientos que no concuerda con los principios y buenas practicas de administracion
de empresas, ya que esta situacion proporciona un escenario promotor de posibles practicas
de registro contable inapropiadas que situan a la empresa frente a un contexto de riesgo

financiero y juridico-legal.

5.2.5 Control del proceso de compra

En lo relacionado al proceso de compra, la panaderia Belén lo realiza de forma directa en
base a su produccion ya sea en el mercado local de Catacamas o mediante entrega directa por
parte de los camiones de distribucion de las marcas proveedoras. En tanto al proceso de
registro de compras se refiere, no se observo un documento o medio de registros lo que podria
llegar a dificultar los andlisis de requerimientos de materias primas futuros ya que no hay un

historial de compras basado en temporalidades del afio o cantidades de produccion, asimismo
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la ausencia de un sistema de registro de compras dificulta un seguimiento oportuno de precios

en el mercado.

5.2.6 Proceso de facturacion y declaracion de ventas

Segun la entrevista y encuesta aplicada a la gerencia de Panaderia Belén el sistema de
facturacion esté sujeto al régimen del Servicio de Administracion de Renta (SAR) por lo que
se cuenta con catdlogos de facturas correlativas en su numeracion y CAIL. Dichas facturas
son presentadas a la oficina de contaduria quien las procesa y presenta a la SAR con lo que
se cumple con el proceso de declaracion de ventas. Este proceso de declaracion se realiza de

forma mensual bajo la razon social de “Panaderia Belén Catacamas”.

Aunado a lo anterior es relevante también indicar que la preparacion de estados financieros
(Estado de Resultados, Balance General) son preparados por la oficina de contaduria
responsable de realizar las declaraciones mensuales, por lo que a lo interno de la Panaderia
Belén no se observo la preparacion de estados financieros o calculos de ratios de rentabilidad

y eficiencia financiera.

5.2.7 Proceso de gestion del recurso humano

Se identifico que en la actualidad el proceso de gestion del talento humano en lo que respecta
a las actividades de seguimiento y registro de asistencias carece de formalidad ya que no
existe un sistema de marcaje o registro de entradas y salidas del personal, generando
incumplimiento de jornadas y ausentismos que impactan negativamente el calculo adecuado
de planillas de pago, asi como la eficiencia operativa de la panaderia. Adicional no se
observo un codigo ético y de conducta que rija el comportamiento de cada integrante de la

organizacion, pese a ello si se cuenta con una mision y vision institucional.
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5.3 Propuesta de manual de procesos contables para Panaderia Belén

5.3.1 Definicion

Como se ha mencionado con anterioridad el manual de procesos contables es un documento
que sirve de guia para las personas que trabajan en una empresa lucrativa, dicho manual
proporciona informacion valiosa sobre el desarrollo de operaciones contables generadas a
partir de la realizacion de actividades especificas. Sobre el manual es relevante resaltar que

este busca proporcionar para cada actividad o tarea el proceso correcto de registro.

5.3.2 Objetivos

Agrupar los procesos contables de acuerdo a su naturaleza y ocurrencia, mediante el registro
oportuno de transacciones de orden financiero y comercial que genere informacion adecuada,
valiosa e integra seglin las normas internacionales de contabilidad de tal forma que facilite la

toma de decisiones gerenciales y el flujo de procesos operativos de panaderia Belén.

5.3.3 Alcance del manual

El desarrollo de esta propuesta esta dirigida especialmente, pero sin limitarse al contador,
gerente y empleados con algtn tipo de implicacion en el proceso contable, por tal razon el
manual debe estar disponible y con acceso a todo el personal de la panaderia a fin de que
cada quien reconozca su responsabilidad dentro del proceso de registro contable. Finalmente
es oportuno rescatar que la gerencia debe vigilar la elasticidad del manual, mas no del
proceso, a fin de garantizar que este se adapte a los cambios propios de la dindmica comercial

moderna.
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5.3.4 Fases claves del manual de proceso contable

- F F F F + #

5.3.5 Desarrollo de fases del manual

Determinar el objetivo del proceso

Establecer el alcance del proceso

Definir la politica que rige el proceso
Identificacion de responsables

Disefio de flujo del proceso

Identificacion del area donde aplica el proceso

Establecer y disefiar el documento de verificacion del proceso

5.3.5.1 Proceso contable para la actividad de compra

PANADERIA BELEN CATACAMAS

MANUAL DE PROCESO CONTABLE

PROCESO.

COMPRAS

RESPONSABLE DIRECTO

JEFE DE BODEGA

A. Objetivos: Conseguir las materias primas, insumos y materiales aptos e indispensables

para la produccion, mediante una negociacion estratégica y €tica con proveedores en

términos de costo y calidad a fin de generar dindmica en el proceso de compra respaldado

por documentos que respalden las transacciones realizadas.

B. Alcance del proceso: El procedimiento es aplicable a todas las actividades de compra de

materias primas, insumos y materiales realizados por la panaderia

C. Documentos o sistemas requeridos: El documento a utilizarse en este proceso sera el

Kardex en el cual se debe registrar las entradas y salidas de mercancias al almacén. Para

lo cual se propone la siguiente plantilla.
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KARDEX

Meétodo:
Articulo:
Entradas Salidas Saldo
Cantidad| Precio | Valor |[Cantidad| Precio |Valor |Cantidad| Precio | Valor
Fecha Detalle o A o
unitario| total unitario | total unitario| total

Firma del responsable:

Fuente: Elaboracion propia

Figura 15. Plantilla de documento propuesto para registro en el proceso de compras

D. Politica: Es de caracter mandatorio el registro en el Kardex de todo ingreso de materia

prima, insumos y materiales posterior a la verificacion de requisiciones y facturas.
Adicional toda requisicion de pedido deberd realizarse no menos de 7 dias de
anticipacion, finalmente la eleccion de proveedores estara regida por aspectos de analisis
de costo, calidad y ubicacidon, mas no por elementos ajenos a las operaciones del negocio

quedando prohibida la recepcion de regalias de parte de todo tipo de proveedor.

E. Responsables del proceso:

Gerente: Supervisa la integridad del proceso de compra, aprueba compras y pagos

Jefe de produccion: Supervisa la solicitud de pedido y ajusta las cantidades

Jefe de bodega: Supervisa llegada y calidad de materias primas, insumos y materiales
solicitados, valida las facturas, procesa la recepcion, envia las facturas al contador,
actualiza el Kardex.

Contador: Realiza el registro y prepara la transaccion para pago
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F. Flujograma contable del proceso de compras

-

lefe de Produccion envia

orden de pedido

v

Gerente Negociar con los
proveedores el precio y pago.

v

Jefe de Bodega verifica
llegada del producto

hd

Jefe de Bodega examina
los materiales

W

Jefe de produccian
devuelve los

materiales si es
necesario.
no

El gerenta
aprueba la
compra

si

Contadar elaborar
el cheque

v

*—u—.__._,-—"'-.-—-.——_.

Gerente realiza el

pago.

Contador registra la compra
en el libro diario.

Archivar

)

Fuente: Elaboracion propia

Figura 16. Flujograma del proceso de compras en panaderia Belén Catacamas
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5.3.5.2 Proceso contable para la actividad de produccion

PANADERIA BELEN CATACAMAS

MANUAL DE PROCESO CONTABLE

PROCESO.

PRODUCCION

RESPONSABLE DIRECTO

JEFE DE PRODUCCION

A. Objetivos: Garantizar que el area de produccion disponga de las materias primas,

insumos y materiales indispensables para las actividades de procesamiento y produccion,

asegurando el cumplimiento de la calidad, inocuidad y eficiencia en cada etapa del

proceso a fin de entregar al almacén, mercancias terminadas aptas para consumo

humano.

B. Alcance del proceso: El procedimiento es aplicable a todas las actividades de

produccion desde la solicitud de materias primas, insumos y materiales hasta la entrega

de productos terminados al almacén.

C. Documentos o sistemas requeridos: El documento a utilizarse en este proceso sera la

requisicion de materias primas. Para lo cual se propone la siguiente plantilla.

Fecha:
Departamento:
Responsable:
Observaciones:

PANADERIA BELEN CATACAMAS
ORDEN DE REQUISICION N°

Tipo de materia prima:

Descripcion

Cantidad

Firma del responsable:

Fuente: Elaboracion propia

Figura 17. Plantilla de documento propuesto para registro en el proceso de produccion
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Politica: Es de cardcter mandatorio que toda materia prima ingresada en el area de
produccion se gestionada mediante una requisicion la cual debera ir firmada por la
jefatura responsable del area de produccion. Asi mismo ningin producto terminado
podra salir del area de procesos sin un orden o solicitud de productos terminados.
Adicional todo pedido de productos por volumen deberan ser solicitados no menos con

7 dias de anticipacion.

Responsables del proceso:

Gerente: Supervisa los rendimientos e indicadores de produccion

Jefe de produccion: Supervisa todo el proceso de produccion y actualiza el Kardex de
productos terminados y procesa las solicitudes de productos terminados desde el area de
ventas.

Jefe de bodega: Procesa las requisiciones solicitadas desde el area de produccion y
actualiza el Kardex.

Contador: Realiza el registro en libros contables y archiva documentos soporte
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F. Flujograma contable del proceso de produccion

=)

i

El Jefe de Bodega envia

orden de requisicion

v

El Jefe de Bodega transfiere
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N

El Jefe de Bodega registrar
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J. Produccidn verifica
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orden de requisicion
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El Jefe de Bodega recibe
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Realiza informe para
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y
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libro diario

}
Archivar 4{

..______,..-—-"'""-—_'

FIM

Fuente: Elaboracion propia
Figura 18. Flujograma de proceso contable de actividad de produccion en panaderia Belén
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5.3.5.3 Proceso contable para la actividad de ventas

PANADERIA BELEN CATACAMAS

MANUAL DE PROCESO CONTABLE
PROCESO. VENTAS
RESPONSABLE DIRECTO JEFE DE VENTAS

A. Objetivos: Garantizar que el area de ventas disponga de productos terminados listos
para la venta con la garantia de la calidad, inocuidad y precio accesibles a los clientes a

fin de generar confianza y relaciones de largo plazo.

B. Alcance del proceso: El procedimiento es aplicable a todas las actividades relacionadas
al proceso de venta. Este abarca desde el momento de requisicion de productos
terminados hasta el momento de la entrega del producto al cliente y su respectivo registro

interno.

C. Documentos o sistemas requeridos: El documento a utilizarse en este proceso sera la
requisicion de productos terminados. Asimismo, se requiere un software contable que
permita la facturacion y emision de facturas electronicas. Para lo cual se propone la

siguiente plantilla.

PANADERIA BELEN CATACAMAS

ORDEN DE REQUISICI()N Ne°
Fecha:
Departamento:
Responsable:
Observaciones:
Tipo de producto terminado |Descripcion Cantidad

Firma del responsable:

Fuente: Elaboracion propia
Figura 19. Plantilla de documento propuesto para registro en el proceso de ventas
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»® 0
; Factura
Hum. de factura: 001-000-00000221
Fecha de la factura: now. 09, 2025 5
Vencimiento: abr. 30, 2026 /
De Facturara
FAMADERIA BELEN CATACAMAS DANIA VELASQUEZ
4504 33130337 + Add contact info
+ Add address + Add address
DESCRIPCION TARIFA, USD CANTIDAD PUESTO IMPORTE, USD
PAM SEMITA 70.00 2 140,00
A + Datos adicionales
articulo a la factura
Instruccion de pago Total parcial $140.00
mpuesto %000
Exija | personal de wentas su factura . !,—Bnm sobrela *
+ Dascuento 4+ Envio
i i
Sa
T usD $140.00

Fuente: Elaboracion propia
Figura 20. Documento electronico de factura con régimen numérico

D.

=

+ & &

Politica: Se prohibe la venta de productos sin facturacion sujeta al régimen numérico de
la SAR. Tambien se prohibe la introduccion de productos terminados desde el almacén

sin previa hoja de requisicion con respectivas firmas de los responsables de area.

Responsables del proceso:

Gerente: Supervisa el abasto en almacén y sala de venta
Jefe de produccion: Garantiza el abasto de productos terminados en el almacén
Jefe de bodega: Procesa las requisiciones solicitadas desde el area de ventas y actualiza

el Kardex.
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# Jefe de ventas: Valida la mercaderia entregada desde bodega y realiza la carga de nueva
mercancia al sistema o Kardex digital.

# Contador: Realiza el registro en libros contables y archiva documentos soporte de los

procesos de venta.

F. Flujograma contable del proceso de venta

INICIO

v

El propietario negocia con I

el cliente.

v

El contador realiza la

factura.

-—____—-"'"--_—_
A4

El Jefe de bodega registra en

el kirdex la salida de
productos terminados.

—

El Jefe de Bodega entrega la

El cliente

Mo
recibe la

mercaderia al cliente. mercaderia

conforme,

El propietario recibe el cobro
de la venta.

W

El contador registra en el

libro diario.

—
e )

Fuente: Elaboracion propia
Figura 21. Flujograma de proceso contable para actividades de venta de panaderia Belén
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5.3.5.4 Proceso contable para la gestion de inventarios

PANADERIA BELEN CATACAMAS

MANUAL DE PROCESO CONTABLE

PROCESO. GESTION DE INVENTARIOS
RESPONSABLE DIRECTO JEFE DE BODEGA
A. Objetivos: Verificar la integridad y calidad de las materias primas, insumos, materiales

y productos terminados que hay en la bodega o almacén. Asimismo, registrar las salidas

de mercancias y contabilizar los diferentes movimientos.

Alcance del proceso: El procedimiento es aplicable a todas las actividades relacionadas

la gestion de inventarios.

Documentos o sistemas requeridos: Los tipos de documentos a utilizarse en este
proceso seran la orden de requisicion, las facturas, notas de devolucion de materias

primas, el Kardex e informes.

Politica: Todo empleado del area de almacén debe gestionar las mercancias bajo el
método gestion de inventarios previamente definidos por la empresa. Tambien es
obligatorio seguir los procesos y pasos definidos para el despacho y recepcion de

materias primas, insumos, materiales y productos terminados.

Responsables del proceso:

Jefe de bodega: Garantizar el registro integro y oportuno de los movimientos de
mercaderia en el Kardex, garantizar el orden en el almacén y realizar inventarios.
Gerente: Supervisa los dias de inventario disponibles y la cantidad de materias primas
existentes.

Jefe de produccion: Entrega los productos terminados al almacén

Contador: Realiza el registro del valor en libros de los inventarios disponibles y archiva

documentos soporte
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F. Flujograma contable del proceso de gestion de inventarios

S
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Archivar
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diariolos diferentes movimientos.

e

Fuente: Elaboracion propia
Figura 22. Flujograma de proceso para la gestion de inventarios de panaderia Belén

5.3.5.5 Proceso contable para el control de las cuentas por pagar y cobrar

PANADERIA BELEN CATACAMAS

MANUAL DE PROCESO CONTABLE

PROCESO. GESTION DE CUENTAS POR
PAGAR Y COBRAR

RESPONSABLE DIRECTO CONTADOR




Objetivos: Garantizar que todas las cuentas por pagar y cobrar sean ejecutadas dentro
de un plazo razonable, mediante el uso de indicadores de dias promedio de cuentas por
pagar y cobrar a fin de evitar pérdidas por cuentas incobrables, como también el pago de

intereses de financiamientos o bien la pérdida de las lineas de crédito con proveedores.

Alcance del proceso: El procedimiento es aplicable a todas las actividades al pago de
cuentas con proveedores y acreedores, asi mismo a las actividades de cobro y

recuperacion.

Documentos o sistemas requeridos: Los tipos de documentos a utilizarse en este

proceso seran las facturas y notas de crédito.

Politica: Toda cuenta por pagar no debera exceder los 28 dias calendario, en tanto las
cuentas por cobrar no deberan exceder los 7 dias calendario. Queda prohibido las

facturas de venta al crédito sin la firma del gerente de la panaderia.

Responsables del proceso:

Gerente: Supervisa los periodos promedio de cuentas por cobrar y pagar. Aprueba ventas
de crédito y pago a proveedores y acreedores.
Contador: Realiza el registro de pagos realizados y registra el ingreso de cuentas

cobradas.
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F. Flujograma contable del proceso de cuentas por pagar y cobrar
[ INICIO ]
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Fuente: Elaboracion propia
Figura 23. Flujograma del proceso de cuentas por pagar y cobrar de panaderia Belén



VI. CONCLUSIONES

+ Mediante el diagndstico de demanda se identificé que del 100% de poblacion que
consume productos de panaderia, un 64% manifestd haber consumido en algin momento
productos de panaderia Belén. Donde los aspectos que mas influyen en la decision de
compra del cliente son el precio con un 56.9%, el sabor con 19.3%, asi como la

presentacion del producto, la textura y la accesibilidad al producto con menor porcentaje.

# Otro resultado valioso que se conocio en el desarrollo del diagnostico de demanda es
que segun la percepcion del 81.8% de cliente los precios actuales de panaderia Belén
son accesibles. En tanto del total de clientes evaluados un 85.4% de ellos esperan que
estos precios se mantengan en el corto y mediano plazo, por su parte el 14.6% demanda
que los precios bajen. Aunado a lo anterior los productos de mayor demanda son el pan
semita con el 48.5%, el pan galleta con el 37.1%, asi como el pan para hamburguesa,

pan molde y las donas en menor proporcion.

+ Asimismo, se identifico que el ingreso mensual del 69.6% de clientes evaluados oscila
entre los 10 mil y 20 mil lempiras, un 14.4% con ingresos mayores a 20 mil lempiras y
un 16% con ingresos maximos de 10 mil lempiras. De los cuales segiin el 51% invierten
entre 200 y 300 lempiras en productos de panaderia al mes, asi como el 32% que destina
entre 300 y 400 lempiras, en tanto solo un 5.2% gasta mas de 400 lempiras mensuales
en productos de panaderia, finalmente un acumulado equivalente al 11.8% de

consumidores gastan como maximo 200 lempiras mensuales.

+ También se identifico que de los productos sustitutos que mas consumen los clientes

ante la ausencia de los productos de panaderia sobresale los panqueques con el 89.1% y



la tortilla con el 10.9%. En el cual segun el 68.3% de los clientes los precios de estos
productos son accesibles y para un 30.7% son baratos. Adicional se identifico que el
canal que mayor prefieren los clientes para adquirir sus productos de panaderia son las

pulperias con el 81.2%, en tanto el 18.8% restante compra directamente en la panaderia.

Mediante la aplicacion de la encuesta y desarrollo de entrevista dirigida al gerente de
panaderia Belén se observo e identifico que no existe un manual de procesos contables
que guia y permita al personal realizar los registros diarios y oportunos de las
transacciones y movimientos de mercancia, por lo cual todos estos registros se llevan de
manera informal en un cuaderno. No obstante, se identificé que la panaderia Belén
cuenta con personaria juridica y su régimen de facturacion con correlativo numérico

extendido por la SAR.
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VII. RECOMENDACIONES

Se recomienda a la gerencia de panaderia Belén realizar de forma constante analisis
de precios y de inteligencia de mercado ya que para un alto porcentaje de clientes los

precios representan su mayor limitante cuando desean comprar.

Se motiva a la gerencia de panaderia Belén a que garantice un inventario robusto de
productos terminados listos para la venta de pan semita y galleta ya que estos dos
productos representaron mas del 80% de la demanda segun lo que manifestaron los

clientes evaluados.

Se invita a los inversionistas y gerencia de panaderia Belén que active un plan de
mercadeo estratégico que promueva la marca y un mayor consumo por parte de los
clientes ya que se observé un bajo consumo, y un bajo porcentaje del ingreso mensual

destinado para la compra de productos de panaderia.

Se sugiere a la gerencia de panaderia Belén a que puedan implementar el manual de
procesos contables propuesto a fin de garantizar los procesos de registro contable
como base sobre la cual puedan eficientar sus operaciones comerciales y actividades

contables.
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Anexo 1. Encuesta dirigida al Gerente de la panaderia Belén

UNIVERSIDAD NACIONAL DE AGRICULTURA

CARRACTERIZACION Y DIAGNOSTICO DE LA PANADERIA BELEN

La siguiente entrevista semi estructurada tiene como finalidad realizar un diagnostico de la
situacion actual de la seccion de contabilidad de la panaderia Belén como un indicador de
medicion de la gestion interna de la empresa. A continuacion, se le pide llenar la encuesta

marcando con un “circulo”, las respuestas.

A. GENERALIDADES

1. Entrevistado a. Propietario b. Socio c. Pariente d. Empleado

2. Nombre:

3. Nivel de escolaridad
a. No sabe leer y escribir  b. Sabe leer y escribir  c¢. Primaria  d. Ciclo bésico

e. Bachiller  f. Técnico g. Profesional universitario h. Otro

4. Nombre o razén social de la empresa:
5. Afio de fundacion \ 14. Anos de operacion:

B. FORMALIZACION

6. {Su empresa estd legalmente constituida?

a. Si (continuar en la pregunta. 7)  b. No (pasar a la pregunta 8)

7. Figura juridica del negocio:

a. Comerciante Individual No. de. Registro
b. Sociedad de Responsabilidad Limitada No. de Registro
c. Sociedad Anonima No. de Registro

d. Empresa Economia Social: (Especifique)

No. Registro
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e. Otro

8. (Porque razdn su empresa no esta legalizada?
a. Por razones econdmicas

b. Por desconocimiento

c. Por negligencia personal

d. Otros (Especifique)

9. (Con que Licencias y Permisos cuenta su empresa?

a.R.T.N Si No , en tramites Numero

b. Permiso de Operacion  Si No , en tramites Numero
¢. Licencia Sanitaria Si No , en tramites Numero
d. Otros

Especifica:

10. ;A qué régimen cotiza su empresa?
a. Alcaldia b. INFOP RAP-FOSOVI c. Seguro Social  d. Ninguno e. Otro
Especifique:

C. PROCESO ADMINISTRACION GENERAL

Planificacion
11 | (Cémo es el proceso de toma de decisiones? malo | Bueno | excelente
(La empresa cuenta con un plan estratégico en SI NO

12 ., _r
donde se contemple la mision, vision, objetivos?

13 | Organizacion

14 | (Cuenta con organigrama?

15 | ¢Cuenta con manual de funciones?

16 | ¢Cuenta con manual de procedimientos?
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(Existen métodos de control interno de las

17 actividades?
18 | ¢Tiene distribuida la empresa en areas?

Control

Utiliza registros de control de asistencia del
19 personal
20 | Realiza un registro de la produccion
71 | Establece parametros de calidad de la produccion
77 | (Existen grupos de trabajo?

D. CONTABILIDAD Y FINANZAS
(1 es el valor mas bajo. 5 el valor mas alto)

No Situacion 1|2 Obs‘erv‘a clon
principal
Capacidad financiera de autogestion de la
23
empresa
Cuenta con un manual de procedimientos
24
contables

25

Utiliza un presupuesto de caja

26

Conocimiento del empresario para calcular su

capital de trabajo

27

Separa las cuentas de la empresa con las

cuentas personales

28

Su contabilidad esta al dia

29

El detalle de sus costos le permite calcular

precios para sus productos y servicios

30

Aplica politicas para controlar su liquidez
(dias de pago, cuentas por cobrar, rotacion de

inventario, emision de cheques)

31

Conoce el estado actual de su liquidez
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32

Presupuesta un minimo de caja para dos o tres

s€manas

33

Trabaja con créditos

34

Mantiene al dia sus créditos y cuentas por
pagar de tal manera que no paga multa y otros

costos extras

35

Mantiene al dia su cuenta de clientes de tal

manera que no le falte liquidez de trabajo|

36

La empresa trabaja con sistemas de

presupuestos

37

Invierte en seguros y polizas para evitar

pérdidas y costos mayores

38

Maneja politicas de descuento y comision

sobre ventas

39

El excedente temporal de efectivo se invierte

en opciones redituables

40

Manejo de la caja chica para gastos menores y

periodicidad de los arqueos

41

Queé tipo de registros contables utiliza
a. Libros diarios b. Libro Mayor ¢. Balance de comprobacion de sumas y saldos
d. Balance General e. Estado de Resultado  f. control de inventarios  g.

Ninguno

42

La contabilidad la realiza
a. Manualmente  b. software contable e¢. No registra

Especifique tipo de software

43

Periodicidad en la proyeccion de ventas:
a. Mensual  b. Trimestral c¢. Cuatrimestral d. Semestral e. Anual f.

Ninguna

44

(Cuanto ascienden sus ventas mensuales? (indique un rango)
a. Menos de Lps. 30,000.00
b. Entre Lps. 31,000.00 — 100,000.00
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c. Entre Lps. 100,000.00 — 500,000.00
d. Entre Lps. 1,000,000.00 —2,000,000.00
e. Mas de Lps. 2,000,000,00

45

(Este nivel de ventas estd por encima del punto de equilibrio?

a. Si b. No ¢. No lo sabe

46

(Conoce el monto de los costos fijos de la empresa?

a. Si  b.No Especifique Lps.

47

(Conoce el monto de los costos variables de la empresa?

a. Si  b.No Especifique Lps.

48

(La empresa retiene utilidades? a. Si b. No Especifique destino:

a. Capitalizacion  b. Reinversion  ¢. Proyectos de Inversion

49

(Actualmente la empresa trabaja con préstamos? a.Si  b.No

Si su respuesta es NO, Pase a la pregunta 52

50

(Con que institucion u organizacion? a. Bancos b. Cooperativas c. Micro

financiera d. Cajas de Ahorro y Crédito e. Prestamistas  f. Otros especifique

51

(Por qué razon no trabaja con préstamos?

a. No necesita (es autosuficiente) 1
b. Los intereses a pagar son muy altos []
c. No cuenta con garantia |

d. Otro 1 Menciones.
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Anexo 2. Encuesta dirigida a los consumidores

UNIVERSIDAD NACIONAL DE AGRICULTURA

DIAGNOSTICO DE DEMANDA DE LA PANADERIA BELEN

Esta encuesta tiene como objetivo medir el nivel de aceptacion de la panaderia Belén en la
Ciudad de Catacamas como herramienta de toma de decision. El método de seleccion fue al

Azar, ya que todos los individuos tuvieron las mismas probabilidades de ser encuestados.
I. SECCION GENERAL

Nombre del Encuestado:
Edad: a. 18-30 b. 30-45 ¢. 45- 60

Género: a. Masculino b. Femenino

Domicilio barrio o colonia:

II. SECCION CONSUMO

1. (Consume usted pan?

a.Si O b.NoO sisurespuesta es NO, finalice la encuesta

2. (Ha consumido de los productos enlistados comercializados por Panaderia Belén?

a. SiQO b.NoO Encierre con un circulo los que ha consumido.

a. Pan semita b. Galletas c¢. Guaracha d. Pan mantequilla e. Marquesote f. Pan pastel

g. Pan hamburguesa. h. Pan molde i. Empanadas j. Enrollados k. Molletes 1. Donas

m. Pastelito de pifia n. Pasteles

III. VARIABLE PRECIO

3. {Cémo considera el precio de venta de la panaderia Belén?
a. Muy altos O b. AltosO  ¢. AccesiblesQ  d. BajosO
4. Considera usted que este precio deberia:

a. Reducirse O b. Mantenerse O ¢. Aumentarse O

IV.  SECCION INGRESO

5. (A cuanto asciende sus ingresos mensuales?

a.5mil-10mil O  b. 10 mil-20 mil O ¢. Mayor a 20 mil O
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6. {Mensualmente cuantos lempiras destina aproximado al mes para la compra de Pan?

a.1-1000  b.101-2000  ¢.201-300 O d.301-400 O  e. Mas 4000

V. BIENES SUSTITUTO

3

. (De los siguientes productos cuales consideraria usted como sustitutos del pan?

. Panqueque O b. TortillaQ

1}

o0

. ({Coémo considera el precio de estos bienes sustitutos?

1}

.Barato O b. Muy caro O ¢. Accesible O

VI. GUSTOS Y PREFERENCIAS
11. ;Qué elementos determinan su preferencia por la Panaderia Belén?
a. El precioQ b. PresentacionQ  ¢. Textura del panQ  d. SaborO e. Accesibilidad O
12. ;Cual es la cantidad de pan de la panaderia Belén que compra por semana?
a. 1 BolsaQ b.2 BolsaQ ¢. Mas de 2 BolsasQ
13. ;Donde Prefiere realizar la compra?
a. Panaderia BelénO  b. PulperiasQ
14. ;Qué aspecto considera que deberia mejorar la panaderia Belén?

a. PrecioQ b. Presentacion O c. Textura del panQ d. Sabor(Q
e. Promocion O

VII. POBLACION
15. ;Cuantas personas viven en su domicilio?
a. 2 personas O b. 3 personas O c. Mas de 3 persona O

16. ;De estas personas, cuantas consumen pan en general?

a. Solo adultos ) b. Todos O

Muchas gracias por su colaboracion
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