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RESUMEN

La practica profesional supervisada tiene como finalidad optimizar el flujo de
préstamos de material bibliografico en la Biblioteca “Vicente Aleman” de la Universidad
Nacional de Agricultura (UNAG), con el propodsito de mejorar la eficiencia operativa y la

calidad del servicio al usuario.

Se evidenci6 que el proceso actual de servicios puede ser objeto de mejora, en los tiempos
de respuesta al registrar el derecho a la obtencion de un préstamo, de la bibliografia fisica

disponible en las instalaciones de la biblioteca “Vicente Aleman”.

La propuesta de mejora plantea la implementacion de lectores de codigos de barras, con el
fin de mejorar los tiempos de respuesta. Para incrementar la eficiencia operativa,
fortaleciendo la gestion bibliotecaria y alinedndola con la vision institucional de una

universidad transformadora y tecnoldgicamente innovadora.

X



I. INTRODUCCION

La Universidad Nacional de Agricultura (UNAG) es una institucién de educacion
superior orientada a la formacion de profesionales en las diversas carreras, Ingenieria
Agronémica, Ingenieria en Gestion Integral de los Recursos Naturales, Ingenieria en
Tecnologia Alimentaria, Medicina Veterinaria, Ingenieria en Zootecnia, Administracion de
Empresas Agropecuarias, Licenciatura en Economia Social Agraria, Ingenieria en
Agroexportacion, todas competentes en el ambito agropecuario, con base en el modelo
pedagdgico de aprender haciendo. En este contexto, la Biblioteca “Vicente Aleman”

desempena un papel crucial en el acceso y gestion del conocimiento.

La Biblioteca “Vicente Aleman” de la universidad nacional de agricultura (UNAG)
desempefia un papel fundamental en el apoyo a la comunidad universitaria en la busqueda
del conocimiento e investigacion. Sin embargo, el proceso de préstamos de material
bibliograficos presenta debilidades, por eso es importante realizar una evaluacion de su

estado operativo para identificar las dreas a mejorar y poder optimizar sus operaciones.

El objetivo de la practica profesional supervisada, fue analizar la optimizacion de los
servicios que brinda la biblioteca “Vicente Aleman” a la comunidad universitaria y a sus
visitantes en general. La investigacién adopta un enfoque mixto, combinando métodos
cualitativos y cuantitativos para analizar y optimizar el proceso de préstamo en la

Biblioteca.

Durante el periodo de la préctica, se llevd a cabo un analisis en los procesos internos
de la biblioteca “Vicente Aleman”, ubicada en las instalaciones de la universidad. A partir de
este analisis se formularon diversas propuestas enfocadas en la optimizacion y mejora
continua de dichos procesos, con el objetivo de fortalecer la eficiencia y la calidad de los
servicios ofrecidos. Esta mejora no solo contribuye al crecimiento institucional de la
biblioteca, sino que también potencia las experiencias de los usuarios, garantizando un

servicio mas accesible, eficiente y de mayor calidad para toda la comunidad universitaria.
1



Il.  OBJETIVOS

2.1 General

Optimizacion del flujo de préstamos, adquisicion de servicios y satisfaccion del

usuario en la Biblioteca Vicente Aleman de la UNAG.

2.2 Especificos

Evaluar la calidad de los servicios que se prestan a los estudiantes dentro de la

biblioteca Vicente Aleman, de la UNAG.

Identificar porque el poco uso de las plataformas virtuales por parte de los estudiantes

en la biblioteca Vicente Aleman, de la UNAG.

Aplicar una encuesta de satisfaccion a los estudiantes en relacion a los servicios que

se presenta dentro de la biblioteca Vicente Aleman de la UNAG.



I1l.  JUSTIFICACION

La optimizacion del flujo de préstamos de la Biblioteca “Vicente Aleméan” es esencial

por varias razones:

Eficiencia operativa: La reduccion de tiempos de atencion permitird atender un mayor
numero de usuarios en menos tiempo, liberando recursos humanos para otras funciones
estratégicas.

Mejora de la calidad del servicio: Los estudiantes y docentes tendran acceso mas
rapido y confiable a los materiales bibliograficos, fortaleciendo el aprendizaje y la
investigacion.

Control: La implementacion de sistemas automatizados permitird un registro mas
preciso de los préstamos, devoluciones y sanciones, disminuyendo errores y pérdidas de
material.

Alineacion institucional: Esta mejora respalda la vision de la UNAG de ser una
universidad transformadora, innovadora y reconocida internacionalmente, integrando
tecnologia y eficiencia en sus procesos internos.

Desde una perspectiva académica, el proyecto aplica principios de administracion de

procesos, gestion de calidad y optimizacion operativa.



IV. GENERALIDADES

4.1 Antecedentes de la UNAG.

En 1950, el presidente de Honduras era el Doctor Juan Manuel Galvez, que, junto a
la iniciativa de un grupo de ciudadanos del departamento de Olancho, liderados por Don
Alberto Diaz Osorio Q.E.P.D., Don Vicente Aleman y otros, sancion6 el decreto No. 35, que

le dio vida a la Escuela Granja Demostrativa.

En 1968, la Escuela cambia su denominacion por el de Escuela Nacional de
Agricultura (ENA) con un nuevo nivel académico: Bachiller en Ciencias Agricolas, el que
podia ser obtenido después de cursar tres afios de estudios, con el requisito de ingreso de

ciclo comun general.

En febrero de 1978, mediante Decreto No. 587, el Estado en Consejo de Ministros
acuerda elevar el nivel académico de la ENA a superior no universitario. Con este nivel
académico se otorgaba el titulo de Agronomo mediante un plan de estudios disefiado para

tres afos, exigiéndose un titulo de educacion media como requisito de ingreso.

En 1994, por Decreto No. 200-58-94, la ENA se incorpora al sistema de educacion
superior, otorgando desde entonces el titulo de Ingeniero Agronomo en el grado de

Licenciatura. Este plan de estudios se completa en cuatro afios. (UNAG, 2025)

En el ano 2002, mediante decreto 192-2001, la ENA pasa a llamarse Universidad
Nacional de Agricultura (UNAG), una institucién de educacién superior con autogobierno
dedicada a la formacion de profesionales en las ciencias agropecuarias y afines actualmente
cuenta con las siguientes carreras:

e Ingenieria Agrondmica



e Ingenieria en Gestion Integral de los Recursos Naturales

e Ingenieria en Tecnologia Alimentaria

e Medicina Veterinaria

e Ingenieria en Zootecnia

e Administracion de Empresas Agropecuarias

e Licenciatura en Economia Social Agraria

e Ingenieria en Agroexportacion

En la actualidad también tiene a disposicion de la poblacion en general las maestrias

en:

e Maestria en Recursos Naturales y Produccion Sostenible

e Maestria en Ciencias Agroalimentarias

e Maestria en Gestion de la Produccion Animal Sostenible

e Maestria en Suelos

e Maestria en Ciencias Agrarias

4.2 Biblioteca “Vicente Aleman” de UNAG.

La Biblioteca “Vicente Aleman” de la Universidad Nacional de Agricultura (UNAG)
desempena un papel fundamental en el apoyo a la comunidad universitaria en su busqueda
de conocimiento e investigacion. El nombre de la biblioteca de la Universidad Nacional de
Agricultura es en honor a Don Vicente Aleman quien fue un visionario del departamento de
Olancho que junto con Don Alberto Diaz Osorio y otros, promovieron la creacion de la
Escuela Granja Demostrativa que fue fundada mediante decreto NO. 35 del 20 de enero de

1950 y que luego evoluciono hasta lo que hoy en dia es la UNAG. (UNAG, 2025)

4.3 Objetivos de la biblioteca “Vicente Aleman” de la UNAG.

Es brindar a estudiantes, docentes e investigadores un espacio para el acceso a

recursos bibliograficos, tecnologicos y de investigacion.



4.4 Servicios que Brinda la Biblioteca “Vicente Aleman” de la UNAG

Actualmente los servicios que ofrece la biblioteca son: préstamo de libros fisicos,
material bibliografico.

Y esta a disposicion de los usuarios los servicios electronicos para consulta de libros
en linea a través de programas como: eLibro Plataforma con una amplia coleccion de libros
electronicos en espafol de diversas disciplinas, AGORA ofrece acceso a recursos de
investigacion en agricultura para paises en desarrollo, y repositorios como AMANGLANA
documentos de caracter académico y cientifico producidos y custodiados por la UNAG.

(Suazo, 2025)

4.5 Misién de la Biblioteca “Vicente Aleman” de la UNAG.

Institucion de educacion superior dedicada a la gestion del conocimiento con base en
criterios de calidad, pertinencia, inclusion, innovacion tecnoldgica e internacionalizacion en
todo su accionar universitario, con enfoque de aprender haciendo, desarrollando ciudadanos
con competencias técnicas y especializadas de las ciencias agropecuarias y areas afines; y
junto a la formacion en ciudadania y convivencia social contribuye a la solucion de

problemas prioritarios del desarrollo sostenible nacional. (Suazo, 2025)

4.6 Vision de la Biblioteca “Vicente Aleman” de la UNAG.

Una universidad reconocida internacionalmente como una instituciéon de educacion
transformadora, sustentada en una comunidad de aprendizaje diversa y comprometida con el
desarrollo humano, en valores éticos y morales, demostrando calidad académica por
competencias y consolidada en el uso intensivo, innovador y propositivo de la ciencia y la
tecnologia, teniendo como objetivo esencial la formacion de liderazgos y conocimientos

sobre los cuales se sustenta el desarrollo sostenible de Honduras. (UNAG, 2025)



4.7 Organigrama

ASISTENTE
BIBLIOTECA
ASISTENTES DE
BIBLIOTECA

PERSONAL ASEO

Figura 1. Organigrama de la biblioteca "Vicente Aleméan"

4.8 Herramientas Digitales que ofrece la Biblioteca “Vicente Aleman”

La biblioteca “Vicente Aleman”, cuenta con un portal digital que ofrece un catalogo

de biblioteca, donde se puede consultar la disponibilidad de libros y tesis en fisico. Al igual

que estan disponible diferentes plataformas tales como:

eLibro: plataforma con una amplia coleccion de libros electronicos en espaiol
de diversas disciplinas.

EBSCOhost: plataforma de investigacidon con acceso a base de datos
académicos y articulos cientificos.

AGORA: plataforma la cual es una iniciativa de la FAO (Organizacion de las
Naciones Unidas para la agricultura y la Alimentacion) que ofrece acceso a
recursos de investigacion en agricultura para paises en desarrollo.
AGRIS.FAO: base de dato global de la FAO con literatura cientifica y técnica
en agricultura.

Science Direct: plataforma para investigadores, estudiantes y profesionales
que buscan informacion cientifica de alta calidad.

Repositorio Mosquita: Espacio virtual que pone a disposicién material de

caracter cientifico y académico y cultural sobre el territorio.



e Repositorio de AMANGLANA: Tiene como proposito recopilar los
documentos de caracter académico y cientifico producidos y custodiados por
la UNAG.

e Repositorio CSUCA: Repositorio que pone a disposicion material de caracter
cientifico y académico.

e AUREA: Repositorio que fortalece las bibliotecas académicas y centros de

documentacion del pais.

4.9 Innovacion Bibliotecaria

Se considera innovacién mejorar, prestar un nuevo servicio, hablamos de captura de
valor, o valor para el usuario, de poco servird una buena biblioteca si no proporcionamos un
valor diferente al usuario. La innovacion se produce en todo lugar y condicién y depende

mas de las personas que de otros factores. (Riaza, 2014)

4.10 La Biblioteca Digital

Actualmente son fundamentales las bibliotecas hibridas en las que conviven el
concepto de bibliotecas tradicional con el de bibliotecas digital documentos analdgicos con

documentos digitales que armonicen la tradicion con la innovacion. (Diaz Carreras, 2012)

411 Gestion de Calidad en la Biblioteca

Todos los sistemas de calidad deben estar enfocados al aumento de la satisfaccion del
cliente. Las bibliotecas tienen que estar atentas a las necesidades de sus usuarios las ventajas
mas importantes de esta orientacion son:

e Comprension Optima de las necesidades y expectativas de los usuarios.
e Vinculacion de los objetivos de la biblioteca a esas necesidades y expectativas.
e Eficiencia en el uso de los recursos para mejorar la satisfaccion de los usuarios.

Esto se logra al alinear los objetivos de la biblioteca con las necesidades del usuario,

lo que genera confianza, una mejor comunicacion y un aumento del valor

percibido. (Balagué & Saarti, 2014)



4.12 Sistemas de Gestion Bibliotecaria Digital (KOHA)

KOHA es un sistema integrado de gestion de bibliotecas de codigo abierto, utilizado
ampliamente en instituciones educativas para controlar préstamos, devoluciones, inventario
y estadisticas de uso. Sin embargo, el sistema requiere complementos de automatizacion,
como lectores de codigos de barras y mddulos de alertas, para maximizar su eficiencia.

(Alvarez, 2020)

En la Biblioteca “Vicente Aleman”, KOHA se utiliza principalmente como registro
digital, pero la falta de automatizacion en la entrada de datos y la comunicacion con
usuarios ha limitado su potencial. La literatura recomienda implementar modulos
adicionales que envien recordatorios automaticos y gestionen sanciones, reduciendo la

intervencion manual y mejorando la experiencia del usuario (Chiavenato, 2011).



V. METODOLOGIA

5.1 Metodologia

La metodologia que se utilizd para el desarrollo de esta practica profesional fue el
analisis de proceso, para identificar cuello de botellas y oportunidades de mejora en los
préstamos y adquisiciones, también se aplicaron encuestas y entrevistas a los estudiantes para
poder medir su satisfaccion en cuanto al servicio con el fin de que el aporte se adapte a las

necesidades de los estudiantes.

5.2 Poblacion y Muestra

Durante el desarrollo de practica profesional se tom6 como muestra a los estudiantes

que visitan la biblioteca Vicente Aleman. A los cuales se les aplico una encuesta. Anexo 1.

5.2 Materiales y Equipo

Los materiales y equipo necesarios que se utilizaron para la toma de datos y llevar a
cabo las actividades asignadas fueron, material de oficina tal como: papel, lapiz,
computadora, impresora, fotocopiadora y acceso a herramientas de informacion digital

disponible en biblioteca “Vicente Aleman”.

5.3 Actividades

La préctica de desarrollo en el perfil de asistente de biblioteca, donde se desarrollan
las siguientes actividades.

e Atencion Personalizada a los estudiantes: Etapa donde se lleva a cabo el
registro de llegada del usuario al modulo de préstamos. Suministrar al usuario
informacion sobre el uso del servicio manejo de catalogo y ficheros sobre el
material existente. Recibir del usuario la solicitud de préstamo del material

bibliografico.
10



Consulta del catalogo fisico y digital: Verificacion de disponibilidad del
material.

Localizacion del material: Busqueda fisica del libro en estantes segun el
Sistema Decimal Dewey.

Sistema KOHA: Introduccién manual del cddigo de barra del libro en el
sistema. Este programa se retroalimenta con bibliografia nueva, la cual se
ingresa a la base de datos.

Verificacion de condiciones del material: Revision de estado fisico para
detectar dafios o pérdidas.

Entrega al usuario: Confirmacion de préstamo y entrega del libro. Entrega
al usuario el material bibliografico solicitado, o recibir del usuario el material
bibliografico devuelto.

Mantener orden en el material bibliografico: Mantener ordenado el
material bibliografico en la estanteria.

Orden y disciplina: Velar por el orden y disciplina en la sala de lectura.
Realizar inventario: Realizar inventario general de la biblioteca.

Remitir material a las sedes: Remitir material bibliografico a cada una de
las sedes que tiene la Universidad Nacional de Agricultura las cuales se
encuentran en: Centro Regional de Comayagua en Comayagua, El centro
Regional de Tomalé en Intibucéd, El centro Regional de Mistruck, en Gracias
a Dios.

Aplicar Sanciones: Aplicar sanciones a usuarios morosos esto generalmente
se da por la entrega tardia de material bibliografico.

Orden: Mantener en orden equipo y sitio de trabajo, reportando cualquier
anomalia.

Actualizacion de Repositorio: Alimentar o actualizar el repositorio de
AMANGLANA donde se encuentran disponible de forma digital todas las

tesis.

11



e Apoyo a eventos: Como asistentes de biblioteca se le brinda apoyo a los
compafieros de otros departamentos cuando realizan eventos en las

instalaciones de la biblioteca.

5.4 Actividades Realizadas.

Durante el periodo de la practica profesional supervisada se realiz6 cada una de las

actividades mencionas, con el objeto de mantener actualizada la informacion.

12



VI. DESARROLLO DE LA PRACTICA

La Biblioteca Vicente Aleman, cuenta con 6 empleados administrativos, y el jefe de la
biblioteca, mas dos empleadas del area de aseo. La prestacion de servicio que se brindan a la

biblioteca en: areas de estudios, prestamos de recursos bibliograficos, tanto fisicos como digitales.
6.1 Técnica e Instrumentd de Recoleccion de Datos

La recoleccion de datos es considerada como la medicion en una recopilacion de
informacion para obtener conocimiento. Existen multiples y diferentes instrumentos para ser

usados en todo tipo de investigacion. (Hernandez Mendoza & Duana Avila)

Para el desarrollo de la investigacion de la préctica se realizaron tres técnicas, entrevistas,
encuestas y observacion directa. Las entrevistas permitieron obtener informacion detallada de los
informantes; las encuestas aportaron datos cuantitativos mediante un cuestionario estructurado; y
la observacidn registro comportamientos y situaciones en el contexto real. Con el objeto de

recolectar datos mas completos.

6.2 Analisis de Datos

Una vez que se aplico la encuesta, se procedio analizar los datos obtenidos utilizando la
herramienta de Excel. Se elaboraron graficos estadisticos que facilitan la visualizacién de la
informacion y permite interpretar de manera mas clara los patrones y tendencias presentados en la
encuesta. Con esta informacion ya interpretada, se procedid a generar conclusiones que permiten
la toma de decisiones estratégicas para mejorar la optimizacion de servicios que brinda la

biblioteca “Vicente Aleman”.

13



Figura 2 Gréafico Tipo de Usuario

Tipo de Usuario

80 150%
60 100%
40
0
20 50%
0 0%
Pregrado  Docente Administrativo Total

El grafico muestra que los usuarios de la biblioteca, “Vicente Aleman” son estudiantes de

pregrado.

Figura 3 Gréfico Genero
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El grafico nos muestra que el 51% de los visitantes a la biblioteca es de sexo masculinos y

el 49% son del sexo femenino. La diferencia de sexo entre los visitantes es minima.
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Figura 4 Grafico Frecuencia de Visita a la Biblioteca
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La gréfica ilustra la frecuencia con la que los encuestados visitan la biblioteca “Vicente
Alemén”. Un 32% de los participantes acuden menos de una vez al mes, mientras que un 19% lo
hace varias veces al mes. Un 30% de los encuestados visita la biblioteca varias veces por semana,
y un 4% lo hace una vez por semana. Finalmente, un 15 de los encuestados visita la biblioteca a

diario.

Figura 5 Gréfico Proposito de Visita
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El gréfico cinco nos muestra que el 78% de los visitantes a la biblioteca es con el fin de
estudio, un 10% visitan las instalaciones para realizar trabajos de investigacion; el 7%, de los
encuestados la visitan por otros motivos. Y un 3% visitan la biblioteca para realizar trabajos

practicos o lectura como recreacion.

Figura 6 Grafico Diligencia de Atencion por parte de Empleados.

Diligencia en Atencion Empleados
70%

63%

60%
50%
40%
30%
20% 16%

14%

0
10% 2% 4%

0% mmmm D

® Muy malo = Malo =Regular = Bueno = Muy Bueno

El grafico seis muestra la opinion de los encuestados respecto al tiempo de atencion
brindado por los empleados de la biblioteca “Vicente Aleman”, con el fin de identificar las razones
de su visita, obteniendo los siguientes resultados viendo que la gran mayoria con un 63%,
considera que el tiempo de atencion es muy bueno. Lo que indica una percepcion bastante positiva.
En cambio, solo un pequefio porcentaje considera que la atencion es mala 4% o muy mala 3%, lo
que sugiere que, en general, la percepcion es favorable.

Asi que podemos resaltar la tendencia positiva de la satisfaccion general de los
encuestados.
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Figura 7 Tiempo de Atencion Modulo de Préstamos
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El grafico anterior evalia el tiempo en que el personal de la biblioteca “Vicente Aleman”
tarda en localizar el material bibliografico. Los resultados de las encuestas muestran que un 51%
de los encuestados considera este tiempo como muy bueno, un 27% lo califica de muy bueno, un

14% lo ve como regular, un 7% lo percibe como malo, y apenas un 1% lo considera muy malo.

Figura 8 Gréfico Registro de Préstamo KOHA
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El proceso de registro en KOHA muestra que el 40% de los encuestados califica el tiempo
de respuesta como bueno, mientras que un 30% lo considera muy bueno. Por otro lado, el 20% lo

evalua como regular, el 7% lo considera malo y apenas un 3% lo ve como muy malo.

Figura 9 Gréafico Disponibilidad de Libros
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El grafico nueve muestra el nivel de satisfaccion de los encuestados en cuanto a la
disponibilidad de libros en la biblioteca donde el 42% considera que la disponibilidad es buena,
mientras que el 18% la califico como muy buena. Por otro lado, el 19% la considera mala y el 4%

muy mala. Finalmente, un 16% la evalua como regular.
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VIl. APORTE
PLAN ESTRATEGICO PARA LA OPTIMIZACION DEL FLUJO DE

PRESTAMOS EN LA BIBLIOTECA “VICENTE ALEMAN”

e Diagnostico de la Situacion Actual

La Biblioteca presenta dificultades en:

e Limitaciones tecnoldgicas en hardware y en el sistema KOHA.
e Desconocimiento por parte de los usuarios sobre los servicios digitales

disponibles.

e Congestion en horas pico por falta de herramientas que agilicen la atencion.

Este plan se enfoca en optimizar la eficiencia operativa y mejorar la calidad del

servicio a los estudiantes o usuarios de la biblioteca.

Objetivo General.

Mejorar el flujo de préstamos de servicios en la Biblioteca “Vicente Aleman” para
optimizar la eficiencia operativa y elevar la calidad del servicio ofrecido a la comunidad

estudiantil.

Objetivos Especificos

e Actualizar los equipos de hardware utilizados en el proceso de préstamo y
devolucion.
e Optimizar el rendimiento y funcionalidad del sistema integrado de gestion

bibliotecaria KOHA.
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e Capacitar a los beneficiarios sobre el uso de los servicios digitales para

promover la autosuficiencia y disminuir la carga operativa en horas pico.

e Megjorar los tiempos de atencion en un 20-30% dentro de un plazo de 6 meses.

Estrategias y Acciones.

e Estrategia 1: Modernizacion Tecnoldgica.

Acciones: Adquirir 5 lectores de codigo de barra para permitir la atencion simultdnea

en horas pico, lo que con lleva a un costo estimado de L. 50,000.00.

Integrar los lectores al sistema KOHA para agilizar el registro de préstamos y

devoluciones.

Realizar pruebas técnicas para asegurar la compatibilidad y funcionamiento 6ptimo.

e Estrategia 2: Optimizacion del sistema KOHA.

Acciones

Mejorar la capacidad del servidor (RAM, almacenamiento y procesamiento).
Optimizar la configuracion del sistema para acelerar tiempos de respuesta.
Implementar actualizaciones y parches de seguridad.

Realizar un monitoreo continuo del rendimiento del sistema durante las horas pico.

e Estrategia 3: Fortalecimiento de Capacidades Mediante Capacitacion y
Promocion.
Acciones: Implementar talleres periddicos para usuarios, donde se den a conocer;
Servicio de consulta en linea.

Renovaciones digitales.
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Uso del nuevo flujo de préstamos con lectores de codigo de barras.
Crear material informativo (digital y fisico) para orientar a los usuarios.
Capacitar también al personal de biblioteca en el uso de los nuevos equipos y las

mejoras del sistema KOHA.

e Recursos Necesarios.

Presupuesto aproximado de L. 50,000.00 para hardware més costos de mejora del

servidor (segun la evaluacion técnica).

En cuanto al personal involucrado en el proceso de atencion.
Técnico informatico
Bibliotecarios capacitados

Facilitador de talleres

e Evaluacién y Seguimiento.

Revision mensual del flujo de préstamos.

Encuestas de satisfaccion a los usuarios.

Informe trimestral sobre la eficiencia operativa.

Reuniones trimestrales del equipo técnico y administrativo para ajustar el plan segiin

resultados.

¢ Resultados Esperados.

Reduccion significativa de tiempos de atencion.
Mayor satisfaccion del usuario.

Incremento del uso del catdlogo en linea KOHA.
Disminucién de filas y congestion en horas pico.

Personal con mejores herramientas tecnoldgicas para brindar atencion eficiente.
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VIIl. CONCLUSIONES

En conclusion, los resultados revelan un alto nivel de satisfaccion por parte de los
visitantes a las instalaciones de la biblioteca “Vicente Aleméan,” ubicada en la Universidad
Nacional de Agricultura, quienes valoran positivamente la atencion y los servicios prestados,

por el personal que en ella labora.

Se ha observado que la mayoria de los estudiantes que visitan la biblioteca pertenecen
a posgrado, lo que refleja el alto interés y participacion activa de los estudiantes con los
recursos y servicios que ofrece la biblioteca “Vicente Aleman”, destacando la importancia de

la biblioteca como un espacio fundamental para la investigacion y el aprendizaje.

En general los encuestados consideran que los tiempos de respuesta son aceptables,
lo cual es un punto positivo. Sin embargo, considero que existe un margen de mejora
significativo. La incorporacion de tecnologia més avanzada podria optimizar aiin mas los
procesos, reduciendo los tiempos de espera y, en ultima instancia, mejorar la calidad del

servicio ofrecido, lo que redundaria en una mayor satisfaccion de los usuarios.

Durante el transcurso de la practica profesional, se pudo notar que porcentaje
significativo de los usuarios de la biblioteca muestra un desconocimiento sobre los recursos
digitales que estan a su disposicion. Esto indica que, aunque la biblioteca cuenta con una
amplia gama de material digital, los usuarios no estan completamente informados sobre como

acceder a ellos ni como utilizarlos de manera efectiva.
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IX. RECOMENDACIONES.

Priorizar la adquisicion e implementacion de lectores de codigos de barras para
agilizar el registro de préstamos, ya que es crucial seguir fortaleciendo los recursos y
servicios orientados a los visitantes, garantizando asi una experiencia enriquecedora y acorde

a sus necesidades académicas.

Se sugiere implementar estrategias de comunicacion y promocion que permita dar a
conocer y fomentar el uso de los recursos digitales, de manera que se potencie al maximo las

posibilidades que la biblioteca tiene a disposicion de toda la comunidad universitaria.

Se recomienda establecer reportes periddicos de desempefio para identificar areas de
mejora y mantener control sobre la eficiencia operativa. Asegurar la capacidad del servidor

y estabilidad del sistema, garantizando tiempos de respuesta Optimos durante horarios pico.

Al igual se recomienda una optimizacion tecnoldgica y organizativa del flujo de
préstamos en la Biblioteca “Vicente Aleman” que permita:
Reducir significativamente el tiempo de atencion y mejorar la eficiencia operativa.

Fortalecer la disponibilidad de recursos y la calidad del servicio.
Se sugiere implementar un plan de capacitacion dirigido a los estudiantes de los tres

primeros anos, con el objeto de familiarizalos con las herramientas digitales disponibles en

le biblioteca “Vicente Aleman”.
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ANEXOS

Anexo 1. Encuesta Aplicada

Encuesta para usuarios — Proceso de préstamo de la Biblioteca “Vicente Alemdn”
Instrucciones: Esta encuesta busca conocer su experiencia con el préstamo de materiales y
factores asociados a tiempos de atencién. Responda con sinceridad; sus respuestas son
anonimas. Duracion estimada: 6-8 minutos.

Seccion 1 — Datos sociodemogréficos (breve)

1.1. Tipo de usuario:
e () Estudiante pregrado
e () Estudiante posgrado
e () Docente
e () Administrativo / otro

1.2. Sexo:
e () Femenino () Masculino () Otro / Prefiero no decir

1.3. Edad: afos

1.4. Facultad / dependencia:

Seccion 2 — Uso de la biblioteca

2.1. ¢ Con qué frecuencia usa la Biblioteca Vicente Aleméan para tomar en préstamo material?
e () Diariamente

() Varias veces por semana

() Una vez por semana

() Varias veces al mes

() Menos de una vez al mes

2.2. Propésito principal al tomar material en préstamo (marque maximo 2):
e () Estudio / consultas para clase
e () Investigacion / tesis
o () Trabajo practico / proyectos
e () Recreacion/ lectura general
e () Otro:

Seccion 3 — Experiencia en el proceso de préstamo.
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Indique su grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones (Escala Likert 1-5: 1
Totalmente en desacuerdo, 5 = Totalmente de acuerdo).

3.1. El tiempo de atencion en el modulo de préstamo es razonable. 1 2 3 4
3.2. El personal de la biblioteca me atiende con rapidez. 1 2 3 4
3.3. El registro del préstamo en el sistema (KOHA) es 4gil. 1 2 3 4
3.4. La informacién sobre disponibilidad de libros es clara. 1 2 3 4
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