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RESUMEN

El presente estudio se llevo a cabo en la planta Productos Lacteos Catacamas
(PROLACA), empresa lactea ubicada en la comunidad Chilapa, a 2 kilometros, al
suroeste de la cuidad de Catacamas, departamento de Olancho. En el se evaluaron los
desperdicios de recursos en la planta para posteriormente proponer alternativas para
mejorar en el uso de materias primas, y recursos humanos, de la contaminacion

ambiental, y por ende la mejora de la calidad de los productos.

Esta investigacion en un inicio estaba planteada para aplicar la metodologia de
produccion mas limpia con enfoque de genero, para potenciar a las mujeres de la planta
la no participacion de las mujeres en los procesos en la planta, se considero no
pertinente realizar el estudio de esa manera, cComo consecuencia se determino realizar
como informacion colateral, una investigacion participativa donde se evaluaron las
causas de la poca participacion de la mujer en los procesos productivos de las plantas
lacteas y las posibles soluciones a este problema de genero, para obtener la informacion
participativamente, se utilizaron herramientas metodologicas del Sistema de Analisis

Social

El estudio fue realizado de Junio a Septiembre de 2,005, evidenciando los resultados
considerables desperdicios en leche, cuajada, y agua, que en conjunto producen una

perdida de 233,680.93 lo que la empresa podria utilizar para capitalizarse.

Asi mismo, este estudio evidencia las causas de la poca participacion femenina en las
labores de proceso de las plantas, de las cuales el machismo y el cuidado de los nifios en

casa, son los principales obstaculos segun las afectadas.

En conclusion, la planta de lacteos (PROLACA) posee buenas oportunidades de

mejora, en lo referente a la eficiencia en el uso de sus recursos por lo que se sugiere, un



proceso de auditoria mas continua de parte del duefio y administrador de la planta, para

lograr que las perdidas de recursos se se conviertan en inversion.



I. INTRODUCCION

En Honduras existen problemas en las plantas lacteas artesanales, con la
produccion de contaminantes para el medio ambiente, también problemas de mala

calidad de la leche lo que resulta en baja productividad, e inestabilidad de los precios.

En Olancho el subsector lacteo es de interés para un gran nimero de habitantes, ya
que sus productos tienen un mercado ganado y existe una gran demanda en la
mercado local y nacional. Por consiguiente constituye un eslab6n importante en la

sustentabilidad social de Olancho y el pais en general.

De acuerdo a los estandares del mercado nacional e internacional exigen aplicar
normas de higiene, para ofrecer productos lacteos de alta calidad y asi hacer un uso
eficiente de los recursos para reducir la contaminacion del medio ambiente, por lo
tanto este trabajo se orienta a: realizar una cuantificacion de los desperdicios de
recursos en la planta de Lacteos (PROLACA), con el objetivo de plantear una
estrategia preventiva para transformar las perdidas en inversion y asi evitar el impacto

ambiental negativo de esta actividad economica.

Para llevar a cabo el estudio se aplica la metodologia de produccién mas limpia, la
cual es una estrategia preventiva aplicada a procesos, productos y servicios con el
objetivo de mejorar la ecoeficiencia y reducir los riesgos.

Gran parte de lo que hoy se piensa de los impactos sobre el medio ambiente, la
calidad y productividad giran alrededor de lo que se debe hacer con los desperdicios
antes que sean producidos, como consecuencia esta investigacion se enfoca en la
implementacion de la  metodologia de produccion mas limpia (P+L), en el

procesamiento de la leche.

Consiste en conocer los procesos (flujogramas) de la planta, cuantificacion de los
desperdicios o procedencia de los mismos, también evaluar la factibilidad técnica
ambiental y econdmica de la empresa, y de esta manera dar recomendaciones para la

mejora de la calidad y productividad de la misma.



Para el trabajo de investigacién se usaron herramientas del Sistema de Analisis
Social, en conjunto con la metodologia de Produccion Mas Limpia, en la planta
artesanal de Productos Lacteos Catacamas (PROLACA).

Asi mismo, se uso el SAS, para evaluar la poca participacion de participacion de
las mujeres en 6 plantas de proceso de Olancho y las posibles soluciones a este

problema de marginacion.

Con el desarrollo de la presente investigacion se detectara el problema y se
propondran alternativas que vengan a hacer eficientes las actividades de la planta,
hasta llegar a reducir el impacto ambiental y a incrementar la participacion de la

mujer en el procesamiento de la leche.



Il. OBJETIVOS

General
Realizar un estudio técnico-social que permita implementar la metodologia de
produccion méas limpia y sus herramientas para incrementar la productividad y

competitividad de la planta Productos Lacteos Catacamas.

Especificos.

Realizar un estudio de factibilidad técnica y ambiental usando la metodologia

de produccion mas limpia.

e Disefiar estrategias para la implementacion evaluacion y monitoreo de la

metodologia de (p+L), usando herramientas del Sistema de Analisis Social.

e Elaborar diagramas de flujo de entradas y salidas en el proceso, de elaboracion

de los derivados de la leche de la planta Lactea.

e ldentificar las causas de poca participacion de la mujer en estos procesos
productivos y las posibles soluciones.

e Identificar alternativas para mejorar la equidad de género en las plantas lacteas
de proceso de leche.



I11. REVISION DE LITERATURA

3.1 El sector lacteo y la Sustentabilidad.

Segun Escoto (2000) citado por Funez (2003), sustentabilidad es la capacidad de
los ecosistemas agrarios para mantener su productividad en un determinado periodo
de tiempo, aunque este se encuentre sujeto a fendmenos que desestabilicen o
perturben su funcionamiento, por ejemplo, inundaciones, sequias presencia de nuevas
plagas, de tal forma que incidentes como estos puedan ser superados y roOmpOan el

sistema de produccion.

Segun (Chiappe y Pifieiro sf.), citado por Funez (2003), el desarrollo sustentable
es el que responde a las necesidades de la presente generacion sin comprometer las la
capacidad de las futuras generaciones de satisfacer las suyas. La utilidad del enfoque
del desarrollo sustentable radica en que permite analizar el sector agropecuario desde
una perspectiva integradora, teniendo en cuenta al menos tres diferentes dimensiones:
ambiental, social y econdmica. Es importante enfatizar que el analisis de estas
dimensiones no ocurre en forma aislada sino teniendo en cuenta las diferentes

interacciones y repercusiones que se dan entre una y otra.

3.2 El futuro del sector lacteo

Segun Colindres (2003) citado por Zelaya (2003), la masiva incorporacion en
décadas pasadas de tecnologias para la produccion sostenible se convierten ahora en
un arma de doble filo, ya que algunos elementos de estas tecnologias tienen
deficiencias para el desarrollo completo de este rubro, afectando a productos,
procesos de fabricacion, formas de organizacion de las empresas, relaciones de
produccién y factores de localizacion, La nueva reestructuracion de las estrategias
para el futuro se fundamenta en la Sustentabilidad impulsando los cambios técnicos,
econdmicos, politicos, culturales y ambientales que supone toda estrategia para el

desarrollo sustentable.

Segun Colindres (2003) citado por Zelaya (2003), Los sistemas productivos de
Olancho poseen un potencial de crecimiento acelerado, sin embargo, para entrar en el
campo competitivo con un producto de alta calidad. Las empresas deberan

incrementar el desarrollo de las comunicaciones y tecnologias que permitan alterar



significativamente la relacion espacio/ tiempo, ademas de una continua

modernizacion de ideales en los agentes involucrados en este sistema.

3.2.1 Sector lacteos.

El sector Lacteo de Centro América mantiene la postura de que no debe de
armonizarse por debajo de un arancel del 50%, sin embargo a la par de la
modernizacion se debe buscar eliminar las barreras no arancelarias que aplica EUA 'y
que hoy por hoy no le han permitido comerciar producto en ese pais. (Disponible en

http://www.interaction.org.).

3.3 Propuestas de posicion de negociaciones del sector lacteo de centro américa

Elementos de respaldo de la propuesta de posicidn de negociacion

1- Los Estados Unidos han aumentado el nivel de subsidios a la exportacion, las
ayudas internas y las medidas de proteccion en fronteras de los productos agricolas;
de acuerdo a estimaciones de la (OCDE), las transferencias estatales al sector lacteo
de EUA en 2000 representaba el 50% del valor de los costos de la produccion, esta
situacion ademas de distorsionar los mercados mundiales de productos lacteos,

vuelve mas vulnerable a los productores de la region.

2- La apertura unilateral de la region a la importacion de productos lacteos no ha
implicado un beneficio econémico para el consumidor, debido a que la baja de los
precios en el mercado mundial, no se ha traducido en una baja de precios de los
productos adquiridos por el consumidor final. Los bajos aranceles en algunos paises
han permitido que la importacion desplacen la capacidad y el potencial productivo del
sector, debilitando el desarrollo integral de las economias rurales de la region

(disponible en (http://www.interaction.org.).

3.4 Que es produccion mas limpia

La Produccion Limpia enfrenta el tema de la contaminacion industrial de manera
preventiva, concentrando la atencion en los procesos productivos, productos y
servicios, y la eficiencia en el uso de las materias primas e insumos, para identificar
mejoras que se orienten a conseguir niveles de eficiencia que permitan reducir o

eliminar los residuos, antes que estos se generen. La experiencia internacional



comparada ha demostrado que, a largo plazo, la Produccion Limpia es mas efectiva
desde el punto de vista econémico, y mas coherente desde el punto de vista ambiental,
con relacion a los métodos tradicionales de tratamiento “al final del proceso”. Las
técnicas de Produccién Limpia pueden aplicarse a cualquier proceso de produccion, y
contempla desde simples cambios en los procedimientos operacionales de facil e
inmediata ejecucién, hasta cambios mayores, que impliquen la substitucién de
materias primas, insumos o lineas de produccion mas limpias y eficientes (disponible

en www.rolac.unep.mx).

3.4.1 Beneficios de la Produccion Mas limpia.

Los principales beneficios que nos ofrece la Metodologia de Produccion Mas
Limpia estan: beneficios operacionales; y dentro de estos tenemos, aumento de la
eficiencia de los procesos, mejorar las condiciones de seguridad y salud ocupacional,
tan bien la mejora de las relaciones de la comunidad y la autoridad, reduccion de la
generacion de los desechos, y finalmente el efecto positivo de la motivacion de
personal. Seguidamente tenemos los beneficios comerciales; y estos nos permiten
comercializar mejor los productos posicionados y diversificar nuevas lineas de
productos, mejorar la imagen corporativa de la empresa, lograr acceso a nuevos
mercados, y por ultimo tenemos el aumento de ventas y margen de ganancias,

(disponible en www.rolac .unep.mx).

Entre otros estan los beneficios econdmicos; y estos nos traen una reduccion por
concepto de materia prima, consumo de agua y de energia, disminucién de costos por
concepto de accidentes de trabajo, al disminuir los riesgos y mejorar el ambiente
laboral, mejora de la imagen publicitaria de la empresa, disminucion de costos por
concepto de los sistemas de tratamiento al final del proceso, mejoras en la calidad y la
eficiencia, mayor posibilidad de acceso a nuevos mercados, (disponible en www.rolac
.unep.mx).

Beneficios Ambientales

Disminucioén de volumen de desechos sélidos y efluentes

Disminucion de volumen de desechos sélidos y efluentes.

Reduccion de costos por concepto de materia prima, consumo de agua y de energia.
Disminucion de la toxicidad de los desechos sélidos y efluentes.

Disminucién de emisiones de gases efecto invernadero.



Preservacion de los recursos naturales.
Ayuda al cumplimiento de las normas y regulaciones existentes, (disponible en

www.rolac.unep.mx)

3.4.2 Ventay comercializacion.

La planificacion y control de los bienes y servicios son necesarios para favorecer el
desarrollo adecuado del producto y asegurar que lo solicitado esté en el lugar,
momento apropiado, al precio y cantidad requerida, garantizando asi ventas rentables.
El correcto emplazamiento del producto, en el momento adecuado, es relevante
cuando se trata de bienes que estan de moda, de bienes temporales y de productos

nuevos cuya tasa de venta es muy variable.

El precio de los productos suelen fijarse de tal manera que se pueda vender rapido
y con una tasa de beneficios satisfactoria. La cantidad producida tiene que ser la
suficiente como para satisfacer toda la demanda potencial, pero tampoco debe resultar
excesiva, evitando la reduccion forzosa del precio con el fin de incrementar las ventas
(Microsoft Corporation, 2004).

Implementacion
Desde la Perspectiva del Proceso, La generacion de los desechos es inherente a
cualquier proceso productivo, obstante, esta generacion es considerada una pérdida

economica y un mal aprovechamiento de los recursos y materia prima empleada.

Técnicas de produccién Més limpia

Estas técnicas, son importantes en el mejoramiento y sustentabilidad de la industria
Léactea en general, y entre ellas se mencionan: mejoras en el proceso, buenas practicas
operativas, mantenimiento de equipos, reutilizacion y reciclaje, cambios en la materia

prima, cambios de tecnologia.

3.5 Herramientas del Sistema de Analisis Social

Segun chavalier (2005),Las técnicas y herramientas del Analisis Social (SAS)
estan divididas en cinco modulos ‘P’ que le brindan instrucciones paso a paso sobre
cémo analizar los Problemas; identificar a las Partes; evaluar sus Perfiles y las

Posiciones que asumen; y explorar las Proyecciones o soluciones que los actores



pueden adoptar en situaciones reales. Para mayor informacién sobre estos médulos,

dirijase al Analisis Social, (disponible en http://www.sas-pm.com).

3.6 Andlisis de Género

El analisis de género tiene como objetivo la comprension y la documentacion de
los diferentes roles de los géneros, las actividades, las necesidades y las oportunidades
en un contexto determinado. Resalta los diferentes roles y comportamientos
aprendidos por los hombres y las mujeres basados en los atributos de cada género.
Estos varian segun la cultura, clase social, grupo étnico, nivel de ingresos, educacion,
y a través del tiempo; por ende, el analisis de género no considera a la mujer como un

grupo homogéneo o a los atributos de cada género como inmutables.

Cuando se implementa en actividades de desarrollo, el analisis de género
contribuye: (a) ldentificar diferencias basadas en los generos en cuanto al acceso a
los recursos para predecir como los diferentes miembros de las familias, grupos y
sociedades participardn y seran afectadas por las actividades de desarrollo
planificadas; (b) que los planificadores cumplan con los objetivos de efectividad,
eficiencia-eficacia, equidad y empoderamieno al disefiar una reforma de politicas y
respaldar estrategias de programas; (c) Desarrollar mddulos de capacitacion para
realzar la conciencia sobre cuestiones de género y estrategias de capacitacion para

beneficiarios.(disponible en http://www:.crias.ilo.org).

Mientras que el sexo es bioldgico, el género estd definido socialmente. Nuestra
comprension de lo que significa ser una muchacha o un muchacho, una mujer o un
hombre, evoluciona durante el curso de la vida; no hemos nacido sabiendo lo que se
espera de nuestro sexo: lo hemos aprendido en nuestra familia y en nuestra
comunidad. Por tanto, esos significados variaran de acuerdo con la cultura, la
comunidad, la familia y las relaciones, y con cada generacion y en el curso del

tiempo, (disponible en http://www.pnud.org.ve).

Una de las més frecuentas y silenciosas formas de violacion de los derechos
humanos es la violencia de género. Este es un problema universal, pero para
comprender mejor los patrones y sus causas, y por lo tanto eliminarlos, conviene

partir del conocimiento de las particularidades histdricas y socioculturales de cada



contexto especifico. Por consiguiente, es necesario considerar qué responsabilidades y
derechos ciudadanos se les reconocen a las mujeres en cada sociedad, en comparacion
con los que les reconocen a los hombres, y las pautas de relacionamiento que entre
ellos se establecen. Si bien las violaciones de los derechos humanos afectan tanto a
los hombres como a las mujeres, su impacto varia de acuerdo con el sexo de la
victima. Los estudios sobre la materia permiten afirmar que toda agresion perpetrada
contra una mujer tiene alguna caracteristica que permite identificarla como violencia
de género. Esto significa que esta directamente vinculada a la desigual de la
distribucion del poder y a las relaciones asimétricas que se establecen entre hombres y
mujeres en nuestra sociedad, que perpettan la desvalorizacion de lo femenino y su
subordinacion a lo masculino. Lo que diferencia a este tipo de violencia de otras
formas de agresion y coercidn es que el factor de riesgo o de vulnerabilidad es el sélo

hecho de ser mujer, (disponible en http://www.pnud.org.ve).

En la Plataforma de Accion de la Cumbre Mundial de Desarrollo, celebrada en
1995, se defini6 un conjunto de objetivos estratégicos y se expusieron las medidas que
debian adoptar los gobiernos, la comunidad internacional, las ONG y el sector privado
en pro de potenciar la igualdad entre los géneros y el adelanto de la mujer. En el
periodo extraordinario de sesiones de la Asamblea General de las Naciones Unidas,
conocido como Beijing + 5, se examinaron, entre otros, los logros y obstaculos en la
aplicacion de esta plataforma, la adopcion de medidas e iniciativas para lograr la
igualdad en el nuevo milenio, asi como el papel de la mujer y la igualdad entre los
géneros como medio y como fin en la lucha contra la pobreza, (disponible en

http://www.pnud.org.ve).

3.7 La definicion de empoderamiento

El término empoderamiento tiene diferentes significados de acuerdo al contexto
social y politico en que se defina; ademas, no es facil traducirlo a otros idiomas. Una
indagacion alrededor del mundo sobre términos locales para la nocion de
empoderamiento siempre lleva a vivas discusiones. Los términos locales que se
asocian a empoderamiento incluyen: auto-fortalecimiento, control, poder propio, auto-
confianza, decision propia, vida digna de acuerdo a los valores de uno mismo,
capacidad para luchar por los derechos de uno mismo, independencia, tomar

decisiones propias, ser libre, despertar, y capacidad, entre otros. EI empoderamiento



es relevante tanto a nivel individual como colectivo. Puede ser usado para caracterizar
las relaciones en un hogar, entre los pobres o entre otros actores a nivel global, ya que

obviamente hay  muchas posibles definiciones de empoderamiento.

En un sentido mas amplio, empoderamiento es la expansion en la libertad de
escoger y de actuar. Significa, aumentar la autoridad y el poder del individuo sobre
los recursos y las decisiones que afectan a su vida. A medida que los pobres
comienzan realmente a escoger, va incrementando el control sobre sus propias vidas.
Las opciones de los pobres son extremadamente limitadas, tanto por la falta de
recursos, como por el poco poder que tienen para negociar mejores prestaciones con
una serie de instituciones, tanto formales como informales. Debido a esta falta de
poder que se halla intrinseca a la naturaleza de las relaciones institucionales, definir
empoderamiento desde un punto de vista institucional es apropiado en el contexto de
reduccion de la pobreza, y contribuye a resaltar la relevancia de las operaciones del

banco, (disponible en http.//www.worldbank.org).

3.8 la competitividad

Entendemos por competitividad a la capacidad de una organizacién publica o
privada, lucrativa o no, de mantener sistematicamente ventajas comparativas que le
permitan alcanzar, sostener y mejorar una determinada posicion en el entorno
socioecondémico, la competitividad no es producto de una casualidad ni surge
espontaneamente; se crea y se logra a través de un largo proceso de aprendizaje y
negociacion por grupos colectivos representativos que configuran la dinamica de
conducta organizativa, como los accionistas, directivos, empleados, acreedores,
clientes, por la competencia y el mercado, y por ultimo, el gobierno y la sociedad en
general, la competitividad estd relacionada fuertemente a productividad: Para ser
productivo, los atractivos turisticos, las inversiones en capital y los recursos humanos
tienen que estar completamente integrados, ya que son de igual importancia,

(disponible en http://www.monogafias.com).

3.8.1 Calidad total: estrategia clave de la competitividad
Para que la calidad total se logre a plenitud, es necesario que se rescaten los
valores morales basicos de la sociedad y es aqui, donde el empresario juega un papel

fundamental, empezando por la educacion previa de sus trabajadores para conseguir



una poblacién laboral mas predispuesta, con mejor capacidad de asimilar los
problemas de calidad, con mejor criterio para sugerir cambios en provecho de la
calidad, con mejor capacidad de andlisis y observacion del proceso de manufactura en
caso de productos y poder enmendar errores, la estimulacion necesaria para que un
pais, una empresa nacional, una transnacional etc, sea mas competitivo, son resultado
de una politica fomentada por el estado que produzcan las condiciones para proveer la
estabilidad necesaria para crecer y se requiere de la construccion de un Estado civil
fuerte, capaz de generar, comunidad, cooperacion y responsabilidad, algunas de las

condiciones requeridas para que un pais sea competitivo.

Algunas de las condiciones requeridas para que un pais sea competitivo, es que el
Estado debe fomentar en sus politicas de gobierno las condiciones necesarias para
garantizar la actividad comercial que permita el normal desenvolvimiento de la

actividad comercial de estas empresas, (disponible en http://www.monografias.com).



IV. METODOLOGIA

4.1 Descripcion del lugar de practica

El presente trabajo se desarrollo en la planta Productos Lacteos Catacamas
(PROLACA), localizada en la comunidad de chilapa, localizada a 2 kilometros al sur
oeste de la cuidad Catacamas. , los servicios que hay actualmente en la comunidad

son: una gasolinera, servicio de cable vision, no hay escuela, kinder.

4.2 materiales y equipo

En el presente trabajo se utilizaron materiales y equipos menores como ser: el
acidimetro que se utilizo para medir la acidez de la leche y el suero en general. Las
botas de hule, gabachas, se utilizaron como una medida de higiene para poder entrar a
la planta en el area de procesamiento. Y por ultimo se utilizo una motocicleta,

computadora y libreta de apuntes.

4.3 Desarrollo de la Investigacion

Al recibir apoyo de parte del duefio y su gerente administrativo, se comenzo con
una capacitacion del personal que elabora en la planta de lacteos, donde se tuvo una
participacion de 15 personas, incluyendo una mujer y a su gerente administrativo
sobre la metodologia de produccion mas limpia, y las técnicas que usariamos en el
transcurso de la investigacion, aprovechando dicha reunién se les informo de la
importancia de producir productos de alta calidad y sin contaminar el medio

ambiente.

Continuamente se procedié a medir el area para realizar un croquis de la planta,
anexo 15, y la elaboracion de los diagramas de flujo de los procesos la leche (Anexo
1, 2, 3), posteriormente se les explico los procesos a desarrollar en cada uno de los
productos que se elaboran en la planta Lactea como ser queso fresco, seco, quesillo, y

mantequilla crema, donde la planta define dichos procesos.

Seguidamente se realizo la tercera reunién con todos los empleados de planta,
donde se identificaron los puntos criticos, con la herramienta metodologia de la rueda,
con el fin de enumerar las causas de los desperdicios a las que se les asignaba un valor

de 0 a 10 en la escala de intensidad, para saber la magnitud del problema, en donde la



categoria de cero significa un problema con poca importancia,.en lo contrario a la
categoria de 10 significa problema con alto grado de incidencia en el proceso de la
materia prima que al final ocasionan pérdidas grandes en la elaboracion de productos

en dicha planta.

4.4 Datos generales de la planta

El personal lo constituye un gerente administrativo, un cuajador, ocho ayudantes,
dos cocedores, un enfriador, un recibidor de leche, y dos torneros, una mujer que
realiza las labores de lavado de mantas, un motorista. La planta tiene una area total de
1,949.7439 m* y 633.1937 m? corresponden a instalaciones de instalaciones (Anexo
15).

La empresa Productos lacteos Catacamas (PROLACA) inicia operaciones en
1984, procesando en sus primeros afios alrededor de 300 Its de leche al dia, en la
actualidad procesa un promedio de 5,000 Its de leche en verano y alrededor de 10,000
Its/dia en invierno, y los productos que se elaboran actualmente son queso seco de
torno en un promedio de 1920 Ib, diarias, mantequilla crema en promedio de 130 y
220 Ibs diarias, y quesillo de jugo en promedio de 750 a 1500, y queso fresco 2,360 Ib
de la misma manera se realizaron mediciones de materias primas utilizadas en el
proceso y los desechos que hay en el procesamiento de la leche dentro de la planta, lo
que nos indico la informacién que necesitabamos para determinar los puntos criticos
encontrados e informacion necesaria de los empleados para dar las soluciones a estas

perdidas.

Cabe mencionar que al final de la investigacion se aplico una encuesta general a
los empleados sobre los aspectos sociales de ellos mismos como ser: grado de
escolaridad, edad, estado civil, religion, sueldo, No de hijos, si reciben prestaciones,
aguinaldo, seguro medico, y si tienen acceso acredito.

4.5 Procesamiento de la leche |

Se realizo un estudio para determinar todas las perdidas de insumos utilizados,
como ser: perdidas de leche en recepcion, desperdicio de agua, desperdicio de
cuajada, derramamiento de suero, mediante las técnicas del Sistema de Analisis Social
(la rueda, el arbol de causas y consecuencias), y poniendo en practica la metodologia
de produccién mas limpia. Con todo esto podremos tomar medidas necesarias para



corregir dichos errores, se hizo uso de los diagramas de flujos que estos incluyen
datos de flujo de procesos, entradas y salidas de cada proceso, mediciones de materias
primas, agua y energia. Para determinar los puntos criticos se hizo en lo referente al
equilibrio de materia prima y energia, en los procesos de los productos, desperdicios
por impacto ambiental y econdmico, asi también se pudo identificar los puntos
criticos de control de calidad, con estos datos se determinara la etapa del proceso que

requiera mayor atencion.

4.5.1 Estudios de Factibilidad
Financiera

En el analisis de beneficio se analizo los ahorros de materias primas, agua, energia
e insumos utilizados en el proceso, ahorros en costo por multas, y los beneficios del

cumplimiento de la ley.

Técnica'y Ambiental

Se determino con base a un estudio sobre la calidad y comercializacion de
productos, la forma en que estos se ven afectados por la capacidad de trabajo de los
empleados, en funcion de la disponibilidad de maquinaria y equipo con se cuenta para
elaborar los productos, el espacio o area fisica de trabajo, la adaptabilidad de los

empleados a estas condiciones.

4.5.2 Implementacion de la metodologia de Produccion Mas Limpia.

Esta metodologia consistio en hacer uso eficiente de las materias primas e insumos
durante el proceso completo de los derivados de la leche, para hacer mas competitiva
la industria Lactea, la cual logro implementando varias técnicas que nos ofrece esta

metodologia.

4.5.3 Evaluacion de la participacion de la mujer mediante las técnicas de
Anélisis Social (SAS), en el procesamiento de la leche.

Se seleccionaron 5 plantas a nivel de Olancho donde laboran mujeres, mas la
planta en estudio, dicho trabajo se desarrollo haciendo entrevistas individualmente
con cada una de las empleadas de las plantas, donde se aplico la técnica de la rueda

para asignarle un valor de 0 a 10 en la escala de intensidad, y asi determinar las causas



y soluciones de la poca participacion de la mujer en el procesamiento de la leche, Se
hizo incluyendo a los propietarios y administradores.

Primero comenzamos con las entrevistas que se les aplico a los propietarios
personalmente para detectar las causas y las posibles soluciones a la poca
participacion de la mujer en el procesamiento de la leche, seguidamente se explicara
toda la informacion dada por las mujeres entrevistadas de las causas y las soluciones
planteadas por ellas mismas a la poca participacion de la mujer en las labores diarias

de procesamiento de la leche.

Productos Lacteos Catacamas (PROLACA), donde solo trabaja una mujer
realizando la labor del lavado de mantas, no se aplico la metodologia de Produccion
Mas Limpia con enfoque de genero, como estaba establecido en el anteproyecto
originalmente Para entender mejor este trabajo de investigacién se explicara
posteriormente el contenido de la entrevista que se aplico a cada propietario y cada

empleada mujer de las plantas en estudio.



V. RESULTADOS Y DISCUSION

5.1 Procesamiento de la leche

En esta etapa del sistema productivo se desarrollo la metodologia de Produccion
Mas Limpia, comenzando con la organizacion y planificacion de las actividades a
realizar, seguidamente se hizo una evaluacion general de la misma, finalizando con

una investigacion de factibilidad.

Aspectos sociales de los empleados de Productos Lacteos Catacamas
(PROLACA).

Es muy importante conocer los aspectos sociales de una persona, para asi
determinar que tan educada esta para captar el mensaje del uso eficiente de la materia
prima para la sustentabilidad de la produccion, y la anuencia al cambio de tecnologias

a implementarse a futuro en el procesamiento de la leche.

De acuerdo al anexo 17, los datos encontrados en la encuesta general aplicada a
18 empleados incluyendo una mujer de Productos Lacteos Catacamas, en cuanto al
aspecto social de escolaridad se evidencio que el 50% de los empleados solo saco
sexto grado, el 27.78% no saco su sexto grado, 16.67% llegaron a primero y segundo
curso de ciclo comun, y por ultimo 5.5% tiene grado medio comprobandose una vez
mas que parte de la poblacion solo sabe leer y escribir y que se necesita implementar
programas de alfabetizacion los fines de semana como trabajo social de personas
proximas a graduarse en honduras y en Olancho en especial. Todos los empleados no
tienen un seguro medico de accidentes, se comprueba que los patronos se aprovechan

de estas personas.

En cuanto al aspecto social del estado civil se encontr6 que el 55.55% de los
empleados son solteros, y solamente el 33.33% son casados, y el 11.11% son de unién
libre, seguidamente se encontr6 que todos los empleados reciben prestaciones,
aguinaldos, y son trabajadores permanentes en la planta, y que ninguno tiene acceso a
crédito en alguna cooperativa o banco, el aspecto de religion el 72.22% son catdlicos
siendo la mayoria de los empleados, y el resto 27.78% pertenecen a la religion
evangélica. La edad pues en este aspecto se evidencio que trabajan jovenes entre 14 y

25 afnos que son la mayoria de empleados y comprenden un 61.11%, de 26 a 35 afios



11.11%, y de 36 a 45 afos hay 16.67%, y por ultimo de 46 a 55 afios corresponde
11.11% de los empleados, y el numero de hijos, el 55.55% no tienen hijos, y el resto
44.45% si tienen hijos.

Cabe mencionar que solo se tomaron datos generales, y asi se conocié como esta la
empresa en cuanto a la preparacion académica del personal, ya que dicho propietario
debe de invertir en educacion de sus trabajadores para que sean mas eficientes y
concientes de las labores que realizan y sean mas responsables de sus actos, y se

involucren en el la sustentabilidad de la planta.

Causas de contaminacion y pérdidas
De acuerdo a las causas y pérdidas encontradas por los empleados estan, mediante

la aplicacion de la técnica de la rueda del Sistema de Analisis Social.

Laguna de oxidacién

Desperdicio de agua Derrame de leche

Desperdicio de cuajada Leche acida

Falta de equipo

Figura 1. Causas de contaminacion y perdidas encontradas en Productos lacteos
Catacamas (PROLACA) utilizando la técnica de la rueda.

Causas de la Falta de una Laguna de Oxidacion

La falta de una laguna de oxidacion, donde se le asigno el valor de 10 en la escala
segun (figura 1), por eso hay que ponerle la suficiente atencién, por los problemas que
ocasionan los desperdicios al medio ambiente, lo que nos da ha entender que es uno
de los puntos mas criticos en la planta, segun los empleados se debe a la no exigencia



de salud y SERNA con un grado de 9 en las causas del respectivo problema, esto
significa que las autoridades locales y nacionales no cumplen a cabalidad con los
requisitos establecidos por la ley, la siguiente causa es la facilidad de desagiie con un
valor de 8, encontrandose a unos 50 m de distancia de la planta, confirmandose la
contaminacion de los afluentes de agua y muerte de muchos organismos acuéticos,

que futuro traeria grandes problemas al medio ambiente (Figura2).

Gasto econémico

Falta de eauino Beneficio comunitario

La no exigencia de salud y

Facilidad de desaaiié SERNA

Figura 2. Causas de faltauna laguna de oxidacion en Productos Lacteos Catacamas
(PROLACA).

Seguidamente se aprecia que el beneficio comunitario contiene un valor de 7 en la
escala de intensidad, expresado dicho valor como un favor que hace la gerencia a sus
vecinos al utilizar este producto (suero y otros desperdicios de la planta), para el
engorde de cerdos, Seguidamente el resto de los puntos criticos son: la falta de
conciencia con un valor de 5, y el gasto econdmico con un grado de 2 en la escala de

intensidad de parte del duefio de la empresa (Figura 2).

La figura 3 nos presenta las posibles soluciones dentro de ellas esta; la
construccién de una laguna de oxidacién con un valor de 10 en la escala de
intensidad,.lo que vendria a reducir la contaminacion de dicha quebrada provocado
por los residuos de suero y leche y otros, en segundo lugar dentro de las soluciones
esta la intervencion efectiva de la secretaria de salud y SERNA con un grado de 9 en

la escala de intensidad, sin embargo vale mencionar que resulta dificil el



cumplimiento efectivo, donde se le hacen favores a los grandes empresarios y también

técnicos de estas secretarias se prestan a no denunciarlos o hacer cumplir la ley.

Construccion de una
laguna de oxidacion

Responsabilidad o
concientizacion

) . Darle el suero a cerdos
La exigencia de salud y

SERNA

Figura 3. Soluciones para falta de una laguna de oxidacion en Productos Lacteos
Catacamas (PROLACA).

1

Seguidamente se presenta como solucién al problema la responsabilidad de parte

del duefio de la empresa, también la responsabilidad con un valor de 7por parte del

propietario de no contaminar el medio ambiente y por ultimo tenemos que el suero se

les regale a todos los vecinos para engordar a los cerdos, (Figura 3).

Equipo faltante que ocasiona perdidas

Falta de un cuarto frié
0

_ Falta de mesas de acero
Falta de ventiladores inoxidable

g

Falta de una planta eléctrica
Falta de lavamanos



Figura 4. Causas de la falta de equipo en Productos Lacteos Catacamas

El segundo punto critico es la falta de equipo segun (Figura 1), el problema segun
los empleados de la misma se debe a la negligencia de parte del gerente
administrativo y al mismo tiempo el duefio de la empresa, ya que si se tuviera la
voluntad de comprar cualquier repuesto en el momento oportuno, se perderia menos
agua, leche, suero, cuajada. Los principales puntos criticos de acuerdo a los
empleados son: En primer lugar la falta de un cuarto frié con un grado de 10 en la
escala de intensidad, trayendo como consecuencia que el producto elaborado se
almacene en estantes al aire libre, contamindndose con bacterias y hongos,(Figura 4).

En segundo lugar se encuentra la falta de mesas de acero inoxidable para prensar el
queso de torno con un grado de 9 en la escala de intensidad, lo que trae como
consecuencia elaboracién de productos contaminados con bacterias por la madera de
la mesa actual utilizada, también se encontro la falta de ventiladores, iluminacion,
lavamanos, y una planta eléctrica. Como resultado de todo esto trae que no se

cumplen con todas las buenas practicas de manufactura dentro de la planta (Figura 5).

Dentro de las soluciones planteadas por los empleados estan: La compra o
instalacion de un cuarto frié con un valor de 10, mesas de acero inoxidable con 9,
ventiladores e iluminacion con 8, y por ultimo de acuerdo a la necesidad, la compra
de lavamanos y una planta eléctrica que vendrian a solucionar muchos problemas en

la planta. L
P Compra de una planta eléctrica

Instalacion de Compra de ventiladores

., / . . .,
un cuarto frio ‘» e iluminacion

Compra de mesas de
Compra de lavamanos acero inoxidable

Figura 5. Prioridades en la falta de equipo en Productos Lacteos Catacamas
(PROLACA



Causas y consecuencias de la leche &cida

Falta de hiaiene

L avado de la ubre Recolectores sucios

R .
Leche expuesta al sol 6 ; Presencia de moscas

8

Llegada tarde de los \ Ordefio tarde en la finca
recolectores

No usan mantas

Figura 6. Puntos criticos encontrados de la leche &cida en Productos Lactes
Catacamas (PROLACA).

Como tercer punto se encontro la leche acida con un valor de 7 segun figura 1, y
una de las mayores causas del alto contenido bacteriano es la higiene personal con un
valor de 10 en la escala de intensidad, esto es debido a que los empleados no se lavan
las manos, no usan la indumentaria adecuada en el corral de ordefio, por lo tanto se
sugiere a los propietarios y empleados de la finca de la importancia de sacar leche de
calidad, y para ello se debe ofrecer capacitaciones sobre las buenas practicas de
ordefio, otra causa €S que no usan mantas o estan sucias, esto es debido a los malos
habitos de higiene de parte de los encargados de recolectar la leche, que hay que
concientizarlos en la parte de recoleccion de la leche, ya que deben de ser lo mas
higiénicos, seguidamente se encontré que no usan mantas las personas gque recolectan
la leche con un valor de 10, lo que trae como consecuencia la contaminacion de la

misma.

En cuanto al lavado de la ubre con un grado de 9, ver (Figura 6), es otro problema
ya gue gran parte de la contaminacion de la leche es por ahi donde se contamina y hay

que poner en practicas las buenas practicas de ordefio.

También otro problema muy interesante es que los empleados encargados de

recolectar la leche andan los tambos mal lavados viejos y inadecuados con grado de 9



segun (figura 6), Y estos deberian ser de aluminio y no de plastico, Y no como los que

usan actualmente

En cuanto al ordeno tarde con valor de 8, es un problema grave de las fincas en
general, que traen como consecuencia que la leche sea recolectada mas tarde de la
hora que deberia ser, habrd que buscar la manera de exigir a los propietarios que les
exijan a sus empleados que se levanten temprano a ordefiar e incentivarlos para que

desarrollen un buen trabajo y saquen leche de calidad.

La llegada tarde de la leche a la planta con grado de 8, es muy delicado, ya que a
veces llega leche a la 12:00 y 1:00 PM del mediodia, y esto es a consecuencia de las
fincas demasiado largo de la planta y de que los ordenadores se levantan a ordefiar
tarde en la finca, entonces las personas encargadas de recolectar la leche deben de
exigir a los propietarios y a los mismas personas encargadas de ordefiar que cumplan
con los horarios que el automovil pone para pasar por la finca y no haya perdida de

tiempo.

La leche expuesta al sol con un valor asignado de 6, es otro problema muy comdn
en las fincas ganaderas ya que es responsabilidad de los trabajadores, y de la falta de
conciencia. La presencia de moscas con un valor de 6, en los baldes que se utilizan
para almacenar y medir la leche es grave ya que son grandes potenciales focos de
contaminacion de bacterias en la leche, y se debe de concienciar a todos los
implicados en el ordefio y recoleccion de la leche de tener mucho cuidado y tratar de

mejorar este problema por medio de la concientizacion.

Segun lo descrito en los parrafos anteriores se confirmo con los resultados
encontrados por Pastrana (2,004), en donde dentro de las causas enumeradas por los
productores estan: La falta de aseo personal y vestimenta inadecuada ya que todavia
existen productores solo con una parte de su vestimenta, malas practicas de ordefio,
recipientes inadecuados y sucios, leche expuesta al sol y a las moscas, esto coincide
con lo descrito por los mismos empleados de Productos Lacteos Catacamas,
(PROLACA). Que la mala higiene personal es generalizada en todas las fincas, que el
lavado de la ubre de la vaca no se realiza, y el uso inadecuado de los baldes para

hechar la leche se da en todas las fincas.



Las soluciones propuestas estan: poner en practica las buenas practicas de ordefio
con un valor de 10 en la escala de intensidad, uso de tambos de aluminio en la
recoleccion de la leche con grado de 9 en la escala, mejorar las vias de acceso a las
fincas con un valor de 7 en al escala, ordefiar lo mas temprano posible con un valor de
9 en la escala, uso de mantas en la recoleccion de la leche con un valor de 6 en la

escala de intensidad,

En cuanto a las buenas practicas de ordefio son el pilar para sacar una leche de
calidad en la finca y asegurariamos la calidad de la leche para procesamiento en la
planta , pero ademas hay que hacer uso de tambos de aluminio para el transporte de la
leche para asegurar que la leche no se contaminara por un mal lavado del mismo . En
cuanto a mejorar las vias de comunicacion es muy importante por que asi estariamos
tratando de que la leche llegue temprano a la planta y reducir el tiempo de llegada de
la leche y reducir los tramos de recoleccion. y en cuanto a ordefiar mas temprano en la
finca es quizas una de las mas importantes para que la leche llegue temprano a la
planta de proceso y asi asegurar el procesamiento de productos de alta calidad y poder

ser exportados al mercados nacional, regional e internacional.

Buenas practicas de ordefio

Uso de tambos de aluminio Ordefiar mas temprano

Uso de mantas en la

Mejorar las vias de acceso o
recoleccion

Figura 7. Soluciones para la leche &cida con alto contenido bacteriano en Productos
Léacteos Catacamas (PROLACA).



Causas y consecuencias del derrame de leche

El derrame de leche es un punto critico con un grado de 5 segun figura 1, que es
ocasionado por muchos factores, entre ellos: la falta de conciencia por parte de los
empleados del derrame de la misma, recipientes estan en mal estado, pilas de
recepcion se encuentran picadas. También cabe mencionar que en la recepcién es
manual hay una sola persona encargada de recibir la leche, y al mismo tiempo tiene
que llevar registros de los tambos, y la llegada de los carros recolectores al mismo
tiempo obliga a la persona encargada de recibir a vaciarla rapidamente, ocasionando
perdidas de entre 7 a 12.5 Its/dia dando un promedio de 4209.66 litros por afio, a un
precio de Lps 5.00, representando un capital de Lps 21,048.33 anualmente, ver figura

8 y anexo 11.

Las posibles consecuencias que trae la pérdida de leche es: la contaminacion de
fuentes de agua subterraneas y quebradas de la zona, por sus vertidos en los desagties.
Por lo tanto la leche contaminada y sus perdidas causan disminucién en las ganancias
de la empresa. La leche de mala calidad da como resultado productos de bajo

rendimiento expresado en alta contaminacion bacteriana.

De acuerdo a varios estudios hechos anteriormente en otras plantas lacteas, los
desperdicios de leche son altos ya que al contabilizar anualmente esa perdida, se
tendrian bajas en las ganancias. Con este dinero que se pierde por el desperdicio de
leche se puede pagar parte de la planilla de la empresa, y con el resto de los
desperdicios también contribuirian al pago de los empleados, y otros gastos de la
planta; asi con estos resultados se debe implementar medidas para reducir estos

desperdicios.



Baja productividad

Deterioro de la calidad de agua ‘ ’ Contaminacion de la leche

Perdida de leche, Contaminacion ambiental
9-12.5 lts/dia. ’
DERRAME DE LECHE
Falta de empaque Pilas rotas

Valvulas en mal estado

Figura 8. Puntos criticos del derrame de leche encontrados en Productos Lacteos

Catacamas (PROLACA), aplicando la técnica del Arbol de Causas y Consecuencias.

Lo descrito en los parrafos anteriores en cuanto a las perdidas por derrame de
leche, se manifestd en estudios realizados en otras plantas lacteas por ejemplo lo
encontrado por Zufiiga (2003), en Productos Lacteos las Delicias, donde se pierden en
promedio de 143.7 Litros de leche en recepcidn, esto solo midiendo los residuos de
los barriles, 25.5 Lts de recepcion a tina de acopio y 161.6 Lts solo por el acto de
trasvase de leche mediante baldeo de una tina de acopio a las descremadoras haciendo
un total de 330.8 Lts/mes, y tomando en cuenta que el precio en verano es 5.0

Lps/litro equivalente entonces a una perdida de 19,848 Lps al afio.

También otros resultados encontrados por Bautista (2003) en la planta Lactaos
Telica, en donde se encontré que se pierden de 300 a 350 ml en el traspaso de la
bomba de succion de un yogo a otro, asi como la que queda en el fondo de los

recipientes. En la sala de proceso se contabilizo una pérdida de 4 a 5 Lts de leche,



sucede en el momento de llevar la leche a las descremadoras, y en el trasvase a las
tinas de cuajado, dando un total de 1,980 Lts de leche al afio dando una perdida de
9,900 Lps.

Otro resultado encontrado por Funez (2003) en Lacteos EIl Pataste, en donde se
pierden alrededor de 1,260 Its de leche en recepcion y 1,448.16 Lts en descremado,

dando una pérdida de 13,540.8 Lps al afio.

Otro dato dato muy importante que vale la pena mencionar es el encontrado por
Zelaya (2,003), en la Planta procesadora de Lé&cteos Erika en donde encontro
derrames de 5 Lts en recepcion, 3 Lts en traslado de la pila de acopio las
descremadoras, 2 Lts de las descremadoras a las pilas de cuajado, y 3 Lts perdidos en
las descremadoras producto de los derrames por respiraderos y empaques, totalizando
una perdida a Lps 5.00 el litro, dando un total de Lps 23,725 al afio.

Con estos resultados obtenidos en estas plantas donde se aplico la metodologia de
Produccion Mas Limpia, y comparando con resultados obtenidos en la planta en
estudio Productos Lacteos Catacamas (PROLACA), nos demuestran una vez mas que
es importante poner en marcha un programa de capacitacion continua en uso eficiente
de la materia como lo es la leche, y hacer conciencia de la no contaminacion con el

deposito de estos resultados en las quebradas cercanas a la planta.

Las soluciones al derrame de leche, segln los empleados en primer lugar seria la
reparacion de pilas dandole un 10 en la escala de intensidad, lo que vendria a reducir
muy grandemente la perdida de leche. En segundo lugar se encontrd que la instalacion
de una bomba en el area de recepcion vendria a contribuir a la reduccion del derrame
de leche. Otras soluciones a la perdida de leche seria: mayor cuidado, mayor
conciencia del problema y la compra de tapones nuevos para las pilas, con lo que

garantizariamos el rescate de todas las perdidas de leche (figura 9).



Instalacion de una bomba
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Figura 9. Soluciones al derrame de leche en Productos Lécteos Catacamas
(PROLACA).

Causas y consecuencias del desperdicio de cuajada

El penultimo punto critico con un valor de 3 en la escala de intensidad segun
figura 1, dentro de las causas que se encontraron en el desperdicio de cuajada (figura
9), falta de cuidado con un grado de 8 en la escala. Lo que significa que los
empleados no tienen cuidado al momento de transportar la cuajada de la pila al marco
de prensar el queso, también al momento de cuajar realizan las labores muy rapido

segun figura 10 y 11, ver anexo 13.

Cabe mencionar que la falta de sensibilizacion con un grado de 7 en la escala es
otro punto critico que se debe tomar en cuenta con los empleados, ya que se tuvieron
reuniones de concientizacion de los principales puntos criticos de la planta y como
mejorar haciéndoles conciencia de las perdidas que traen a la empresa, y de la mejor
manera como solucionarlos por la valiosa contribucion de ellos mismos. También los
sacos rotos en los que transportan la cuajada a los marcos con un valor de 6 en la
escala, esto debido a los agujeros que tienen estos sacos lo que dificulta su

recoleccion.

Por ultimo el cuajado muy tarde, los marcos muy largo, y los sacos rotos
contribuyen a que se desperdicien alrededor de 638.75 libras al afio lo que convertido

en Lps 12,775.00 segun cuadro 1, (Figura 9 y 10), y se confirma con el anexo 13.
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Figura 10. Puntos criticos encontrados en la pérdida de cuajada en Productos Lacteos
Catacamas (PROLACA).

Lo descrito en los parrafos anteriores se confirma con los resultados encontrados
por Zufiga (2,003), donde en el prensado del queso fresco se desperdician 1,456.35
Ibs de queso, y vendido a 20.00 Lps, dando un total de 29,127 Lps anuales. También
lo descrito por Funez (2,003), donde se totaliza una perdida de cuajada de 1,092 Lbs a
15.00 Lps la libra, para darnos un total de 16,380.00 Lps anuales. Cabe mencionar
que Pastrana (2,004) encontré perdidas de cuajada de 2, 920 libras de cuajada al afio a
Lps 8.00, lo que convertido en lempiras es Lps 23,360.00 anuales. Con estos
resultados se pone en evidencia la falta de conciencia en la eficiencia del trabajo en
(PROLACA), y debe de concientizarce a los empleados de hacer bien su trabajo ya

que todo desperdicio es una perdida para la empresa.

Las posibles soluciones planteadas por los empleados de la planta para reducir las
perdidas de cuajada son el cuidado de los trabajadores, la compra de sacos nuevos,
con esto se vendria a reducir el 80% de las perdidas, seguidamente con la supervision
y la sensibilizacion continua por parte del administrador y el de proceso, los entes

reguladores, SENASA, la municipalidad (Figura 11).
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Figura 11. Soluciones propuestas por los empleados para reducir las perdidas de
cuajada en Productos Lacteos Catacamas (PROLACA).

Causas y consecuencias de la perdida de agua

El ultimo punto critico es la perdida de agua con un valor de 2 en la escala de
intensidad, la técnica utilizada para tratar el problema de la perdida de agua fue el
arbol de causas y consecuencias en donde las raices son las causas del problema, el
tronco del arbol es el problema en si y las ramas son las consecuencias del problema.
Para poder identificar las causas y consecuencias se solicito una reunién con todos los
empleados de la planta, para que todos en conjunto le encontraramos los puntos clave
a la pérdida de agua, encontrandose que las principales causas al problema son: llaves
abiertas, forma de manipular el agua, tanque roto, falta de cuidado, llaves quebradas
(figura 12).

Las causas mencionadas anteriormente se deben a que los empleados de la planta
no estan educados en cuanto al uso racional del agua, les falta conciencia para el uso
en sus actividades que realizan diariamente. Otro factor importante es que la mayoria
de los empleados solo sacaron sexto grado, tambien cabe mencionar que el ambiente
de trabajo no es tan apropiado por sus relaciones entre comparieros y esto trae como

consecuencia no realizar una labor asignada con motivacion dentro de la planta.

Las consecuencias que trae este problema son: agotamiento de las fuentes de agua,
por el uso sin cuidado que se le da a este recurso tan valioso ya que es extraida de una

fuente subterranea por medié de una bomba: y si no se utiliza con cuidado a futuro se



podria secar la fuente de agua. También hay que mencionar que existe una
contaminacion de los afluentes ya que se incrementa la cantidad de los desechos en
los mismos, como leche, suero incrementando la contaminacion del ambiente y la
misma agua subterranea, dando como resultado pérdidas econdmicas a la planta

(Figura 12).

Perdidas econdmicas

Contaminacion de afluentes \ ’ Agotamientos de las fuentes

PERDIDA DE AGUA

Llaves abiertas Llaves rotas

Tanque roto

Figura 12. Perdidas de agua en Productos Lacteos Catacamas (PROLACA),
utilizando la técnica del &rbol de causas y consecuencias

Después de evaluar la perdida de agua, se encontré que se estaban votando solo en
las llaves dentro y fuera del area de proceso alrededor de 489.92 litros diarios, mas el
agua utilizada en limpieza de equipo y lavado de pisos, que se desperdicia alrededor
de 200 litros que suman 689.92 Lts, a un valor de Lps 0.79365, ver cuadro 1, lo que
ocasiona una perdida de anual de Lps 199,857.58. (Figura 12 y 13), dentro de las

posibles soluciones planteadas por los empleados estan en primer lugar materiales a



disposicién el cual tiene grado 8 en la escala ya que esto vendria a resolver las
grandes perdidas de agua causada por las llaves malas, ver anexo 12.

También como nos indican la mayoria de los puntos criticos encontrados la
sensibilizacion del agua con un grado de 7 en la escala, significa que debemos poner
buena atencion en la concientizacion de todos los empleados de la planta su
responsabilidad del uso del vital liquido. Para esto se tuvieron reuniones de
concientizacion con todos los empleados y su gerente administrativo, y también se les
hablo sobre como deben comportarse entre compaferos de trabajo y fomentar las
buenas relaciones humanas y el trato hacia los demas, se les hablo de la importancia
que tiene el agua ultimamente por los veranos tan calurosos y resecos y el
agotamiento de las fuentes de agua en nuestro pais, y que deben hacerle conciencia a
los vecinos que cuiden las fuentes, y que hagan un uso racional de la misma para
poder heredarles a nuestros hijos un futuro con agua y un medio ambiente saludable y
armonioso con todos los seres vivos de la tierra. Y el resto de los puntos criticos
como ser: compra de mangueras, llaves nuevas, reparacion de equipo fueron tomadas
en cuenta por el gerente administrativo y el duefio mismo de la planta ya que
actualmente ha tenidos serias modificaciones en cuanto a las instalaciones y el equipo

necesario para evitar perdidas de agua.

Lo descrito en los parrafos anteriores, se confirma con los resultados obtenidos en
otras investigaciones hechas anteriormente por ejemplo segiin Bautista (2,003), en
Lacteos Telica, se pierden segun muestras un total de 14,400 Lts a Lps 0.79365 el
litro dando un total de 11,428.56Lps al afio.

Otro ejemplo muy claro encontrado por Pastrana (2,004) en Industrias L&cteas
Jutiquile, que después de evaluar la pérdida de agua, se encontrd que se desperdician

4,050 litros por afio, lo que ocasiona una pérdida anual de Lps. 73,912.75.

Con estos resultados encontrados en estas investigaciones se confirman los datos
obtenidos en Productos Lacteos Catacamas (PPROLACA), en donde se desperdician
251,820.8 Lts de agua al afio a Lps 0.79365 el litro, contabilizando una perdida de

Lps 199,857.58 anualmente, ver cuadro 1, pudiéndose pagar con esto el 33.98% de la



planilla de todos los empleados de la planta anualmente, lo que significa que la planta
puede ser sustentable para el propietario y hacer conciencia permanente de el uso del
agua racionalmente, para asi asegurar agua para muchos afios mas y para las futuras

generaciones.

Compras de mangueras

5

Reparacion de equipo Sensibilizacion del agua

Compra de llaves Materiales a disposicién

Figura 13 Posibles Soluciones a la pérdida de agua en Productos Lacteos Catacamas
(PROLACA).

Cuadro 1. Perdidas anuales que la empresa tiene en todo el proceso de la leche en
Productos Lacteos Catacamas (PROLACA).

Concepto Cantidad / afio |Precio en LPS Total
Perdida de leche 4,209.67 lts/afio 5.00 21,048.35
Perdida de agua 251,820.8lts/afio 0.79365 199,857.58
Perdida de cuajada 638.75 20.00 12,775
TOTAL EN
LEMPIRAS 233,680.93

Lo descrito en el cuadro anterior confirma lo expresado por Funez (2003), en
donde aplico las técnicas de produccion mas limpia en la planta procesadora Lacteos
el Pataste, se encontrd que los desperdicios y las devoluciones de productos en mal



estado constituian la principal fuente de perdidas para la empresa. En donde traducido
a Lps 95,079.6 al afio. La recepcion de la leche que es donde se da el recibo de la
misma, la sala de procesos en la cual se realizan el descremado, cuajado, desuerado y
salado de la cuajada; el area de coccidén donde se lleva a cabo el cocinado de la
cuajada para la obtencién de el quesillo son de los principales puntos criticos que

constituyen en dichas perdidas.

También lo confirma lo encontrado por Pastrana (2004) en el estudio realizado en
Industrias Léacteas Jutiquile, en donde aplico las técnicas de la Metodologia de
Produccién Mas Limpia. En donde la pérdida de agua es grave, la pérdida de Leche,
Quesillo pegado, pérdida de cuajada y productos rechazados son los principales

puntos criticos de la empresa, ocasionandole una perdida de Lps 193,040.75 al afio

Estas pérdidas encontradas en dichas plantas, nos confirman una vez mas, las
pérdidas encontradas en Productos Lacteos Catacamas (PROLACA), en donde suman
un total de Lps 233,680.93 al afio, y las mayores perdidas estan en la perdida de agua,

seguida del derrame de leche y por ultimo la perdida de cuajada.

Cuadro2. Perdidas mensuales en la Planta Procesadora Lacteos el Pataste

Etapa de proceso | Tipo de desperdicio | Desperdicio |Costo (Lps) Total (Lps)
(Ibs/1ts)

Recepcidon Leche 105 3.75 393.75
Descremado Leche 120.68 3.75 452.55
Cuajado Cuajada 91 15 1,365
Coccidn Quesillo 75.6 20 1,512
Devoluciones Quesillo 210 20 4,200
Total 7,923.3




Cuadro 3. Pérdidas anuales por desperdicio en el proceso de la materia prima de
Industrias Lacteas Jutiquile

Cantidad de | Precio Unitario en Total
Concepto perdidas / lempiras Lempiras/afio
ano
Perdida de agua 4,050 Its/afio 0.05 73,912.75
Perdida de leche 9,125 lts/afio 4.50 41,062.50
Quesillo pegado 8,395 Lbs/afo 16.00 37,777.50
Perdida de cuajada 2,920 Lbs/afno 8.00 23,360.00
Producto rechazado 1,058 Lbs/afio 16.00 16,928.00
TOTAL LEMPIRAS 193,040.75

Factibilidad Teécnica

Dicha planta cuenta con 15 empleados y un gerente administrativo en donde
cumplen con las labores asignadas en el procesamiento de la leche. Y debe de
capacitarseles de las nuevas tecnologias méas eficientes que las tradicionales para

producir productos de alta calidad.

Factibilidad Ambiental

La planta esta ubicada a 100 metros de la quebrada chilapa Catacamas, donde los
residuos de leche, cuajada, agua con detergentes, y el suero que es vertido
directamente a la quebrada por medio de un tubo pvc contaminando la misma, y el

resto del suero es llevado por personas vecinas a la planta para engordar sus cerdos.

Por lo tanto Productos Lacteos Catacamas (PROLACA), no alcanza la factibilidad
ambiental. Debe de disminuir el vertido de desperdicios a la quebrada porque

ocasiona contaminacion y al mismo tiempo perdidas econémicas a la empresa.

Factibilidad economica
El cuadro 1 nos indica que Productos Lacteos Catacamas (PROLACA), tiene una
perdida anual de Lps 233,680.93, con dicha cantidad la empresa puede efectuar los

pagos del 59.02% del sueldo anualmente de Productos Lacteos Catacamas




(PROLACA). Esto significa que la empresa con todo este dinero que se pierde por
todos los desperdicios que la planta desperdicia en el proceso de la leche, se pueden
comprar equipos nuevos que vendrian a fortalecer la produccion y productividad de la
empresa. Con todo este dinero también se pueden hacer remodelaciones de la

instalacion.

5.2 Comercializacion

La ubicacion de los mercados de Productos Lacteos Catacamas (PROLACA),
estan en Tegucigalpa, San Pedro Sula, y Comayagua. En el mercado de Tegucigalpa
se realiza en bodega al por mayor y menor, en donde trabajan 2 mujeres como
dependientas vendiendo queso fresco, seco y mantequilla y un administrador que el
mismo propietario, en donde le da oportunidad a la mujer de trabajar en el negocio y
asi se le venda mas producto. Lo que significa que se le da espacio a la mujer en las

distintas ocupaciones y especialmente a su imagen como dependienta.

5.2.1 Tipos de Mercados

la empresa vende sus productos en el mercado nacional, Tegucigalpa, San Pedro
Sula, Comayagua, en estos dos ultimos lo hace por pedidos al por mayor, ya que
existe una variabilidad de precios en el mercado nacional por la alta competencia de
quien vende mas barato y de mejor calidad, entonces deberan asociarse para mejorar
los precios en el mercado. Y Ultimamente la empresa esta certificada para exportar a

los Estados Unidos de América, logrando asi entrar en el mundo de la globalizacién.

5.3 Equidad de género en el procesamiento de la leche en las 6 plantas lacteas
seleccionadas a nivel del departamento de Olancho.

Dada la situacion actual de la industria artesanal del procesamiento de productos
agroindustriales, y en especial los derivados de la leche, es necesario prepararnos para
poder competir en el mercado internacional y con eso de las aperturas de las fronteras,
se irdn abajo muchas plantas artesanales por las exigencias de las buenas practicas de
manufactura que deben cumplir a cabalidad para poder exportar a los mercados
internacionales. Y para poder mejorar la calidad de los productos de la leche se debe
incorporar la fuera laboral de la mujer al procesamiento continuo dentro de las

plantas.



Cabe mencionar que la planta en estudio Productos Lacteos Catacamas
(PROLACA), solo trabaja una mujer, en las labores de lavarlo de mantas que se usan
en la elaboracion de queso; como unica labor asignada, se comprueba una vez mas
que existe poco o nula participacion de la mujer en las labores de procesamiento. Ya
que el aseo lo realizan los empleados varones de la empresa, y el sueldo que devenga
esta mujer es de Lps 1600 por mes es insignificante este sueldo comparado con lo
gana un hombre alrededor de Lempiras 2000 al mes. Para mejorar la participacion de
la mujer en la industria Lactea, es necesario crear mayor conciencia a los propietarios
de las mismas, haciendo notar que las mujeres son muy responsables y eficientes en

sus labores asignadas.

Dicho estudio se comenzo haciendo una gira a nivel de Olancho, primero se visito:
Industrias Lacteas la Venta, Gualaco Olancho. Donde laboran 2 mujeres realizando
trabajos de aseo y de ayudante en general, seguidamente se visito Lacteos las Pefiitas
# 2 en corral viejo, San Esteban, Olancho, donde labora una mujer como la gerente
administrativa de dicha planta, y una empleada para realizar las labores de aseo del
plantel en general. También se visito Industrias Léacteas Jutiquile, juticalpa,
Olancho, donde laboran 4 mujeres trabajando 3 en aseo y ayudantes, y 1 mujer como
dependienta en una cafeteria. Posteriormente se visito Productos Lacteos Telica,
Juticalpa, Olancho. Donde el gerente propietario es una mujer, y labora una mujer en

labores de aseo.

La dltima planta que se visito fueron L&cteos Las Pefiitas # 1 ubicada en San
Francisco de Becerra, Olancho. Siendo su duefio una mujer, donde trabajan 3 mujeres,
2 en descremadora y la otra de ayudante, aseo dentro de la planta, y una sefiora de 60
afios hace el aseo de afuera de la sala de proceso. Cabe mencionar que se estudio la
planta Productos Lécteos Catacamas (PROLACA), donde solo trabaja una mujer,
realizando la labor del lavado de mantas. Para entender mejor este trabajo de
investigacion se explicara posteriormente el contenido de la entrevista que se aplico a

cada propietario y cada empleada mujer de las plantas en estudio.

En el transcurso del estudio se encontré que trabaja un pequefio porcentaje de
mujeres en dichas plantas visitadas, en el departamento de Olancho. En donde en

sintesis el 50% de los propietarios 0 administradores son mujeres, y un 50% son



hombres, en cuanto al grado de escolaridad el 16.67% de las mujeres tiene grado
universitario y el resto 33.34% solo realizaron estudios a nivel medio. Y los hombres
solo el 16.67% tiene estudios universitarios, y el resto 33.34 solo sacaron sexto grado.
Aclarando que la Gnica mujer que trabaja como administradora en Lacteos Las Pefiitas
# 2 en corral viejo, San Esteban, Olancho tiene un sueldo de Lempiras 6,500/mes, y es
una madre de 3 hijos divorciada, alquila casa, la hora de entrada a las 7:.00 AM vy la

Hora de salida no hay establecida, y el resto de los propietarios se asigna sueldos de

acuerdo a las ganancias obtenidas.

El resto de las mujeres una de ellas es casada, tiene 4 hijos todos estudian. Y la
otra mujer es viuda tiene 3 hijos y todos estudian. Cabe mencionar que esta
informacion recopilada nos dice que en cuanto a la administracion estan por igualdad
de genero hombres y mujeres, hay una evidencia clara nos cuenta la sefiora Guadalupe
Figueroa gerente propietaria de Productos lacteos Telica, que desde que desempefia
este cargo hace 12 afios, la empresa nunca a caido en bancarrota, una vez mas se

comprueba la eficiencia de la mujer en la administracion de una empresa.

Causas de la Poca Participacion de la Mujer en el Procesamiento de la leche
Segun los Propietarios y Administradores.

Las principales causas identificadas para la poca participacion de la mujer, en
donde se detectaron 10 causas principales, ver figura 14, y entre ellas tenemos: las
primeras tres el machismo con un valor de 9 en la escala de intensidad, trabajos muy
pesados con un grado de 9, y cuidan a los nifios con valor de 9, debido a la
informacidn proporcionada se evidencia que el machismo es uno de los principales
problemas del por que no trabajan mujeres en las plantas lacteas y esto es la cultura
hondurefia y olanchana en especial, habra que concientizar a los hombres para que

valoren el trabajo de la mujer.

En cuanto a trabajos muy pesados, pues es cierto por ejemplo levantar quesos,
prensas, por ser mujeres les imposibilita hacer demasiada fuerza, sin embargo existen
otras labores dentro de la planta que ellas pueden realizar. Otra causa muy importante

es que cuidan a los nifios, y los esposos dejan que solo ellas realicen esa labor.



No las dejan trabajar los maridos

Trabajos muy pesados Cuidan a los nifios por eso no trabajan

El machismo No aumentar planilla

No hay mujeres que quieran trabajar
Hav mucho hombre

Salen embarazadas Trabajos muy delicados

Comunidades muy largas de la planta

Figura 14. Causas de la poca participacion de la mujer en el procesamiento de la

leche segun, los propietarios y administradores.

Seguidamente encontramos no las dejan trabajar los maridos con un grado de 8 en
la escala de intensidad, hay mucho hombre con un valor de 7, figura 14, no hay
mujeres que quieran trabajar con un valor de 7 en la escala de intensidad. Esto se
explica en parte por celos por parte de sus esposos, sin embargo se contratarian mas
mujeres si los esposos las dejarian trabajar

Por ultimo distancia entre la planta y las comunidades muy largas de la planta con
un valor de 5, esto significa que las comunidades muy largas de la planta es un
problema para las mujeres para ir a trabajar, ya que tienen miedo que en el camino las
violen, las asalten. Trabajos muy delicados con un grado de 5 en la escala de
intensidad, no aumentar planilla con un valor de 3, salen embarazadas con un grado
de 0 en la escala de intensidad... Los trabajos muy delicados son una causa, y no
deberian serlo por que todo trabajo necesita un esfuerzo para realizarlo, otra causa no
aumentar planilla esto si es cierto y sincero de los administradores, por que se elevaria
la planilla de pago, y de que salen embarazadas pues no es cierto, ya que la mayoria

son mujeres de edad mayor (Figura 14).

Las soluciones planteadas por los propietarios estan de acuerdo a su conocimiento
y la experiencia que ellos tienen con las mujeres laborando en sus plantas, cabe

mencionar que si tienen la voluntad de contratar mas mujeres debido a su eficiencia,



pero por ser mujeres les impide su capacidad de fuerza fisica, en algunas labores que
los hombres realizan y que son pesadas.

Contratar mas mujeres

8

Darles oportunidad . Darles igualdad de trabajo

Salarios por igual 7 Valorar su eficiencia
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Darles un ambiente de trabaio por iaual v adecuado

Figura 15. Soluciones para la equidad en las plantas lacteas segin propietarios y

administradores.

Entre las soluciones planteadas tenemos: en primer lugar contratar mas mujeres
con un grado de 8 en la escala de intensidad, seguido de darles oportunidad de
igualdad de trabajo con un valor de 7, también darles salarios igual con un grado de 7,
que los hombres, esto significa que si se cumplen estas soluciones planteadas se
vendria a solucionar gran parte de la discriminacion de la mujer en el trabajo y asi

valorar su eficiencia.

Otras soluciones planteadas, asegurarles un ambiente de trabajo adecuado por igual
con un grado de 8,, valorar su eficiencia en el trabajo, asignarles trabajo que puedan
realizar, existiendo voluntad de parte de los duefios de las plantas en contratar mitad y
mitad hombres y mujeres en su planilla, para asegurar la produccion, la productividad

y la rentabilidad de la empresa.

Una experiencia valiosa se encontrd en lacteos las pefiitas # 1 en San Francisco de
Becerra, Olancho, dicha propietaria manifesto en la entrevista, que ella ha contratado
a 4 mujeres en la planta y que realizan labores igual que los hombres, explicando que

contrato mujeres por ser mas eficientes, mas responsables, no toman , no consumen



drogas, concluyendo que las mujeres son importantes en las labores de procesamiento
de leche y vendrian a mejorar la competitividad en el tratado de libre comercio con
los EE.UU. (Figura 15).

Causas de la poca participacion de la mujer en el procesamiento de la leche
segun ellas mismas.

Algunos datos importantes que se encontraron en ellas fueron: que el 53.85% son
madres solteras, que trabajan para mantener a sus hijos, y el 30.76 son madres
casadas, que sus esposos las dejan trabajar para que contribuyan en la economia de la
casa. También el numero de hijos de estas madres oscila entre 1 a 8, son familias
grandes que hay que mantener y con los sueldos que devengan no les ajustan. Otro
dato curioso es que el 38.46% alquilan casa, haciéndose mas dificil todavia la
situacién de mantener una familia. El 38.46% tiene su propia casa a este grupo se le
facilita un poco la situacién econémica actual, el resto que significa un 23.076%
viven con sus padres a este grupo lo mandan a trabajar para que se mantengan solas

por su propia cuenta.

En cuanto a los sueldos son insignificantes ya que no se valoran sus fuerzas de
trabajo que le dan a la empresa, y oscilan entre Lps250.00 a 2,240.00/mes, valor que
no ajustara a ellas para mantener a una familia, y todo esto se resume en el grado de
escolaridad, ya que no se les dio la oportunidad de prepararse para enfrentar el diario
vivir actual de nuestro pais, por ejemplo el 61.54% de las empleadas solo saco sexto
grado, el 23.077% no saco su sexto grado, y el restante 15.38% comenzé los estudios
secundarios, por diversas razones no concluyeron sus estudios, generalmente salieron
embarazadas, entre las actividades que realizan son diversas van desde el aseo
general, ayudantes, y hasta cuajadores de leche, los resultados de los dos péarrafos

anteriores es en base a la entrevista de 13 empleadas mujeres (Figura 16).



EL machismo

No hay oportunidad

No aumentar planilla

Trabajos pesados El ciclo menstrual
Salen embarazadas Dejar la casa sola

Son mal tratadas

Salarios bajos

No tienen canacidad de trabaiar

Figura 16. Causas de la falta de equidad de genero, segln las mujeres que elaboran

en las plantas lacteas.

Las principales causas segun la técnica de la rueda de la poca participacion de la
mujer, donde se entrevistaron 8 mujeres en una segunda visita a dichas plantas a nivel
de olancho, se debe en primer lugar: a el machismo con un valor de 9 en la escala de
intensidad, esto significa que el machismo es un problema grave en la cultura varonil
hondurefia y en especial la olanchana, esta causa nos dice que el hombre piensa que
solo el puede trabajar, y la mujer tiene que cuidar los nifios en la casa, esto es tipico

en honduras y Latinoamérica.

En cuanto a dejar la casa sola con valor de 9, es para las madres solteras que no
tienen con quien dejar a los nifios en la casa y eso les imposibilita el poder trabajar,
los salarios bajos con un valor de 8, son otra causa por lo que las mujeres no se
sienten estimuladas por trabajar ya que las explotan y les pagan menos que a los
hombres, y no deberia de ser asi, son humanos igual que los hombres y no debe de
darse esta situacion grave, mas bien hay que incentivar los sueldos para que sean por
igual. Y los trabajos muy pesados con grado de 7, pues son una causa considerada por
ellas un obstaculo para que contraten mas mujeres, y la verdad que ellas pueden

desempefiar cualquier trabajo eficientemente asignado.



Seguidamente tenemos no aumentar planilla con un grado de 7 en la escala de
intensidad, no hay oportunidad con un valor de 6 en la escala, son maltratadas con un
valor de 4 en la escala de intensidad, no tienen capacidad de trabajar con grado de 4
en la escala intensidad. Esto significa que los propietarios no contratan mujeres por
que el personal ya esta completo y no necesitan mas mujeres dentro de la planta,
deberian contratarlas y valorar su mano de obra eficiente en los trabajos asignados. Y
de que no hay oportunidad es por lo mismo que los trabajadores estan completos en
las labores de produccion, cuando la mujer es maltratada es por una razon sencilla que
el empleado varon tiene miedo que la mujer lo desplace del trabajo que tiene, y
entonces busca la manera de molestar para hacerla sentir mal. Y de que no tienen
capacidad de trabajar pues es considerado por ellas mismas que es un problema, ya
que solo algunas tienen el valor suficiente para realizar labores duras dentro de la

planta.

Por ultimo tenemos el ciclo menstrual con un grado de 2 en la escala de intensidad,
y de que salen embarazadas con valor de 1 en la escala de intensidad. Esto quiere
decir que no son problemas graves estas causas por su baja intensidad en la escala

pero que son consideradas por ellas mismas, (figura 16).

Contratar mas mujeres

8

Darles oportunidad 9 Darles iaualdad de trabaio

Salario por igual 9 Valorar su eficiencia

8

Darles un ambiente de trabaio por iaual v adecuado

Figura 17. Soluciones a la problematica de falta de equidad de genero, segun las

mujeres que laboran en las plantas lacteas.



Las soluciones planteadas por las empleadas mujeres a las principales causas
mencionadas por ellas mismas tenemos: en primer lugar igualdad de genero con un
valor de 9 en la escala de intensidad, contratar mas mujeres con un valor de 9 en la
escala, es una solucion muy buena para darles mas espacio en la parte laboral y
valorar su eficiencia, y mejorar los sueldos con un valor de 9 en la escala de
intensidad, esto significa que hay que trabajar mucho en la concientizacion de los
propietarios y administradores en cuanto a mejorar los sueldos, es otra solucion
aceptable para que la mujer no se sienta marginada en la parte laboral, y debe de

pagarsele por igual que al hombre.

Por ultimo tenemos aumentar planilla con un valor de 7 en la escala, crear
oportunidad de trabajo con un grado de 7 en la escala de intensidad, y ambiente de
trabajo adecuado con un valor de 7 en la escala de intensidad, estas soluciones
planteadas son en verdad una visualizacion de parte de las empleadas mujeres de
coémo ellas creen que se solucionaria un problema, y en cuanto a aumentar planilla se
refiere que los duefios bien pueden tomar en cuenta la participacion de la mujer para
que realicen algunas labores que realizan obligadamente los hombres, en cuanto a
crear oportunidad de trabajo para la mujer se refiere, pues es muy dificil porque sus
espacios estdn ocupados por hombres y habra que concientizar a los propietarios para
que sean ocupados por mujeres, y crear un ambiente de trabajo adecuado donde no se

les margine y sueldos por igual, (Figura 17).



V1. CONCLUSIONES

La planta de Lacteos PROLACA no posee factibilidad ambiental, ya que tiene

altos indices de contaminacion ambiental.

La planta de lacteos PROLACA en términos de P+L no es econOmicamente
ambiental, por que tiene desperdicios equivalentes al 59.02% de la planilla de
empleados.

La planta de lacteos PROLACA no es todavia técnicamente factible, ya que no
ha resuelto completamente los problemas de contaminacion de la materia

prima y el producto.

La metodologia de Produccion mas limpia contribuye ha reducir las perdidas y
mejorar la calidad de los productos elaborados, sin embargo se necesita mayor
constancia y tiempo en la aplicacién de éstas, para lograr que los empleados y
duefio adquieran esta cultura y asi se pueda reducir las perdidas econdémicas y

la contaminacién del medio ambiente de manera sustentable.

Las técnicas utilizadas del Sistema de Andlisis Social, han beneficiado en la
investigacion, ya que involucran a todos los empleados de la planta, para
buscarle soluciones a los principales problemas que se presenten y asi reducir

las perdidas.

Las perdidas de desperdicios de la planta son en primer lugar el desperdicio de
agua, por la existencia de llaves en mal estado y descuido de los empleados
mismos, en segundo lugar el desperdicio de cuajada y la perdida de leche al

momento de recibirla.

Los principales aspectos sociales estudiados en esta investigacion en cuanto a
la participacion de las mujeres laborando en las plantas lacteas estudiadas a
nivel de Olancho, nos reflejan la poca participacion de la mujer, ya que la
mayoria de los empleados son hombres.



La mano de obra de la mujer no es muy tomada en cuenta en el procesamiento

de la leche, ya que solo se le considera en labores de limpieza en planta.

Dentro de las principales causas mencionadas por ellas mismas esta: el
machismo de los hombres que no las dejan trabajar, y que no pueden dejar la
casa sola por los nifios que tienen, y los trabajos pesados que les impide su

fuerza fisica realizar trabajos.

Otros aspectos sociales encontrados, es que las mujeres trabajando en las
plantas son madres solteras, y los sueldos no les ajusta para mantener a su

familia, la mayoria es analfabeta.

El costo de agua supera a las perdidas de materia, y supera los valores de otras

plantas



VIil. RECOMENDACIONES

Las plantas lacteas en estudio, y el resto de Olancho y en general la industria
Léactea, deben de incorporar a la mujer en el procesamiento de la leche, para

asegurar la eficiencia y calidad de la elaboracién de los productos.

Productos lacteos Catacamas (PROLACA), se debe preocupar por comprar
leche de muy buena calidad, e incentivar a los productores mejorando sus
precios, y sacar productos de muy buena calidad al mercado internacional,

nacional y local.

Con la entrada en vigencia del tratado de libre comercio con los Estados
Unidos de América, las exigencias seran mayores, y se deberd capacitar a
todos los empleados continuamente sobre las practicas que lleven a producir

un producto de alta calidad.

Con la entrada en vigencia del tratado de libre comercio con los Estados
Unidos de América, las exigencias seran mayores, y se deberd capacitar a
todos los empleados continuamente sobre las practicas que lleven a producir
un producto de alta calidad.

Para obtener mayor margen de ganancia de la venta de los productos, se

deben comercializar si es posible directamente con el consumidor final.

Concientizar a los propietarios y administradores, que contraten mujeres en

sus plantas, para mejorar la equidad de género en el uso de la materia prima.

Implementar un sistema de incentivos y sanciones a los productores de leche.
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Anexo No. 1 Flujograma de proceso de quesillo de jugo en Productos Lacteos
Catacamas (PROLACA).

- _ —
Tina de acopio

Desuerado

Coccion 70 a 80 °C/ 12
L i

En ol e por 20ies IREAecenaco HR IR Tiempo d 1 empleaco.

FIN



Anexo No. 2 Flujograma de elaboracion del queso de torno o seco en Productos
Lacteos Catacamas (PROLACA).

Tina de acopio -

- Cuajado de la leche

Cuajada salada para el

cinchos

FIN



Anexo No. 3 Flujograma de proceso de queso fresco en Productos Lacteos Catacamas
(PROLACA).

Tina de acopio -
_ - Desuerado a la mitad -

FIN




Cuadro No. 4 Propuesta parcial de Arancel Externo Comun para Centroamérica.

Productos Lacteos

Parti | Descripcion CR ES [ GU | HO NI
da
0401 | Lechey nata (crema), sin
concentrar, sin adiccion de
azucar ni otro edulcorante
0401 | Con un contenido de materias | 65% [ 45 65 35% 65%
100 grasas inferior o igual al 1% % %
0 en peso
0401 | Con un contenido de materias | 65% [ 45 65 35% 65%
.200 grasas superior al 1% pero % %
0 inferior o igual al 6%, en peso
0401 | Con un contenido de materias | 65% [ 45 65 35% 65%
.300 grasas superior al 6% en peso % %
0
0402 | Lechey nata (crema),
concentradas o con adicion de
azucar u otro edulcorante
0402 | En polvo, granulos o demaés 65% | 45 20 15% 65%
.100 formas solidas, con un % %
0 contenido de materias grasas
inferior o igual al 1.5% en
peso
0402 | En polvo, granulos o demas
2 formas sélidas, con un
contenido de materias grasas
superior al 1.5% en peso:
0402 | Sin adicion de azucar ni otro
21 edulcorante:
0402 | Leche semidescremada (con
21.1 | un contenido de materias
grasas inferior al 26% en
peso):
0402 | En envases de contenido neto 65% | 45 20 20% 65%
211 inferior a 3 Kg. % %
1
0402 | En envases de contenido neto 65% | 45 20 20% 65%
211 superior o igual a 3 Kg. % %
2
0402 | Leche integra (con un
.21.2 | contenido de materias grasas
superior o igual al 26% en
peso):
0402 | En envases de contenido neto 65% | 20 20 15% 65%
212 inferior a 5 Kg. % %




0402 En envases de contenido neto 65% 20 20 15% 65%
212 superior o igual a 5 Kg. % %
2
0402 | Las demas 65% | 45 20 25% 65%
290 % %
0
0402 | Sinadicién de azucar ni otro
91 )
educolorante:
0402 | Leche evaporada 20% | 20 20 20% 20%
911 % %
0
0402 | Cremade leche 65% 45 65 20% 65%
912 % %
0
0402 | Otras 65% | 45 65 20% 65%
919 % %
0
Parti | Descripcion CR ES | GU | HO NI
da
0402 Las demas
.99
0402 Leche condensada 20% 20 20 20% 20%
991 % %
0
0402 | Otras 65% 45 65 20% 65%
999 % %
0
Suero de mantequilla, leche 'y
0403 | nata (crema) cuajadas, yogur,
kéfir y demés leches y natas
(cremas) fermentadas o
acidificada, incluso
concentrados, con adicién de
azucar u otro edulcorante,
aromatizados o con frutas u
otros frutos o cacao
0403 | Yogur 65% 40 65 35% 65%
100 % %
0
0403 Los demas
.90
0403 | Suero de mantequilla 65% 45 65 35% 65%
901 % %




0403 | Otros 65% 45 65 35% 65%
909 % %
0
Lacto suero, incluso
0404 | concentrado o con adicion de
azucar u otro edulcorante;
productos constituidos por los
componentes naturales de la
leche, incluso con adicién de
azUcar u otro edulcorante, no
expresados ni comprendidos
en otra parte
0404 | Lacto suero, aunque este 15% 15 15 15% 15%
100 modificado, incluso % %
0 concentrado o con adicién de
azucar u otro edulcorante.
0404 | Los demas 30% 30 30 30% 30%
.900 % %
0
0405 | Mantequillay demas materias
grasas de leche; pastas lacteas
para untar
0405 | Mantequilla 65% 30 65 20% 65%
.100 % %
0
0405 | Pastas lacteas para untar 65% 30 65 20% 65%
.200 % %
0
0405 | Las demas
90
0405 | Grasa butirica (“Butter oil”) 5% 5% | 5% | 5% 5%
901
0
0405 | Otras 65% 30 65 20% 65%
909 % %
0
0406 | Quesosy requesdn
0406 | Queso fresco (sin madurar), 65% 45 65 20% 65%
.100 incluido el del lacto suero, y % %
0 requeson




Anexo No. 5 Encuesta aplicada a las empleadas mujeres en las plantas lacteas
visitadas a nivel de Olancho.

1 Datos generales de la persona entrevistada
1.1 Nombre-------------

1.4 Lugar de nacimiento------------

1.5 Municipio------------------
1.6 Casada ------------------- SOltera----------x-------- Madre SOMerammmemeeemeeee
1.7 Numero de hijos----------- \/ArONES--=n-mnmmmmmmmm Aifi8S0mmcmenmmmmmeme

1.10 Religion------------------- Catolica----------- e S

1.11 Tiempo de trabajar en la planta ----
1.12 Sueldo que devenga actualmente----------
1.13 Le dan aguinaldo ----Si------ NO----------

1.14 Trabajo que realiza------ Aseo-----Ayudantg--------- Lavar mantas---------------
1.15 Hora de entrada ------------- y salida------------

1.16 Distancia de la planta-------------

1.17 Le ajusta el sueldo para mantener a su familia---------- Si---mmmm--- NQ-----------
1.18 grado de escolaridad ----Primario-------- Secundario-------- Universitario-------
1.19 Son discriminadas por los empleados------- Si-------- NO-----=-=----

1.20 Tienen acceso a préstamos------- Si----------- NO-----------

1.21Cuantos dias trabajan-----------

1.22 Saca créditos en pulperias------- Y P— N Y



Anexo No. 6 Encuesta aplicada a Propietarios y administradores en las plantas
lacteas visitadas a nivel de Olancho.

2 Datos generales de la persona entrevistada
2.1 Nombre----------—--

2.4 Lugar de nacimiento------------
2.5 Municipio------------------

2.6 Casado (a) --------- Divorciado (a)------------ Viudo (@)--------

2.7 Numero de hijos-----------

1.10 Religion------------------- Catélica ------------ Evangélica-------------

1.11 Afo en comenzd operaciones la empresa---------

1.12 Trabajo que realiza-------- Administracion ----------- Contabilidago-s--—ooeo-

1.13 Numero de empleados que tiene---------

1.14 Tiene acceso a préstamo----------- Si--mmmmmeem NO----=-===mmmmmm-
1.15 Grado de escolaridad---------- primaria--------- secundaria------ universidad----
1.16 Contrata empleadas mujeres-------- Si ---mmmee- NO--------=---

1.17 Sueldo Asignado------------



Anexos No. 7 Encuesta para la evaluacion de Productos Léacteos Catacamas
(PROLACA).

. Datos generales de la planta
1.1 Nombre Comercial:
1.2 Nombre del propietario:

1.3 Nombre del gerente:
14 Nombre del contacto:
15 Direccién:

1.6 Municipio:

1.7 Departamento:
1.8 Fecha de inicio de operaciones:
1.9 Teléfono del contacto:

1.10 Fax del contacto:
1.11 E — mail del contacto:

2 Productos que elabora:
No. Producto que elabora Formulacién
1 Ver hoja adjunta
2 Idem
3 Idem
4 Idem
. Entorno
3.1  Cerco perimetral (m): __
3.2  Areadentrodelaplanta(m?):
3.3  Areas verdes podadas (m?):
34  Fuentesdeaguas (#):
3.5  Cuerpo receptor de agua mas cercanoa (m): __
3.6  Total area de Construccion (m?):
3.7 Adjuntar croquis descriptivo
. Agua:
41 Fuente:
4.2 Cbémo se transporta a laempresa?: _
43 CoOmosealmacena?:
4.4  Coémo se distribuye?: _
45  Tratamiento que recibe: _
4.6 En caso de tratamiento, listar:
Insumo Consumo / Unidad de Tiempo | Precio/ Unidad de Consumo

4.7 Objeto del consumo de agua:




Proceso

Magquinaria o Equipo (spray,
manguera, pila)

Consumo / Unidad de
Tiempo

Precio / Unidad de
Consumo

Energia eléctrica:

5.1 Fuente:
5.2  Capacidad instalada:
5.3  Fuente alterna:
5.4  En caso de fuente alterna, listar:
Combustible Consumo / Unidad de Precio / Unidad de Tiempo de Uso
Tiempo Consumo
55  Objeto del consumo de energia:
Proceso Magquinaria o Equipo (horno, | Consumo/Unidad de | Precio/Unidad de
soldador, compresor) Tiempo Consumo
6 Materia Prima:
Proceso Consumo de Leche / Consumo de Otros Insumos / Precio /
Unidad de Tiempo Unidad de Tiempo Unidad de Consumo
6.1  Pruebas de control de calidad:
7 Maquinas:
. Proceso . Consumo de Agua/ | Consumo de Energia /
Maquina Tiempo de Uso Unidad de Tiempo Unidad de Tiempo
8 Insumos utilizados:
8.1  Pruebas de control de calidad:
9 Diagrama de Flujo* (Incluyendo cantidades en unidades comparables con las salidas):




Datos de Entrada Datos de Salida

Proceso Desperdicios:

Materias INSumos Agua | Energia | productos Sub - liguidos, sélidos,
Primas productos .
energia (calor)

*Parte de los datos para el diagrama pueden encontrarse en los puntos anteriores, por lo que muchas
veces conviene hacerlo primero y con este llenar los datos de arriba.

10 Datos de Reprocesos:

Energia, Agua,

Producto Insumos y Materia Costos Energia, Agua, Insumos y

Reprocesado ] o Materia Prima Reciclada
Prima Desperdiciada

Costos

11 Aseo de Equipos y Planta:

Periodicidad de
la Limpieza

Equipo o | Proceso de Insumos

Area Aseo Costos Agua Energia

12 Tratamiento de desperdicios* (inc. liquidos como aguas negras y de limpieza, y emisiones
al ambiente como humo y calor):

Caracteristicas | Destino del
Desperdicio | Tratamiento | Insumos | COSt0S | Agua | Epergia | del Desecho Desecho
Final Final

12.1  Analisis realizados a los desperdicios:
12.2  Analisis realizados al desecho final:
12.3 Cémo clasifican sus residuos:
13 Mercado:
13.1 Ventas Locales:
13.2 Ventas al Extranjeros:
13.3 Distribucion del Mercado Local:
13.4 Distribucion del Mercado Internacional:
13.5 Requerimientos de los clientes en cuanto a precio:
13.6  Requerimientos de los clientes en cuanto a calidad: _




14

15

16

17

18

13.7  Requerimientos de los clientes en cuanto a volumen:
13.8  Requerimientos de los clientes en cuanto a condiciones de entrega (transporte):
13.9 Requerimientos de los clientes en cuanto a condiciones de entrega (empaque):

Personal:
14.1  Numero de empleados: __
14.2 Permanentes Masculinos:
14.3 Permanentes Femeninos:
14.4  Temporales Masculinos:
145 Temporales Femeninos: _
14.6 Jornada de trabajo: _

Seguridad e Higiene:
15.1 Equipo de seguridad requerido: __
15.2 Sistema de marcado de areas:
15.3 Medidas de seguridad requeridas a los empleados: _
15.4 Medidas de seguridad requeridas en el producto:
15.5 Forma de registrar accidentes:
15.6  Accidentes registrados por periodo de tiempo: _
15.7 Medidas de higiene requeridas a los empleados: _
15.8 Medidas de higiene requeridas al productos: __

15.9 Facilidades para higiene de los empleados en la empresa:

15.10 Otras facilidades para los empleados en la empresa:
15.11 Se dispone de servicio de botiquin, o similar: __
15.12 Control de plagas: ___

15.13 Control sanitario y bacteriologico de empleados: _
15.14 Origen del agua para consumo: __

Plan de Contingencia:
16.1 Cuenta con un plan de contingencia:

16.2  Descripcion (en caso de que si):

EIA:

17.1 Se le ha realizado algun estudio de impacto ambiental:

17.2 Cuandoy por quien:
17.3  Existe una lista de medidas de mitigacién a cumplir: __
17.4  Existen compromisos legales al respecto:

17.5 Adjunte resumen de hallazgos de los mas significativos.

Otros Sistemas y Certificaciones:
18.1 Poseen algun sistema de gestién de la calidad:
18.2 En caso de que si, qué sistemay cual es su estado:
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18.3  De ser aplicable adjunte un resumen de los principales hallazgos en su aplicacion.

18.4  Poseen algun sistema de gestién ambiental: __

18.5 En caso de que si, qué sistema y cual es su estado: _

18.6  De ser aplicable adjunte un resumen de los principales hallazgos en su aplicacién.

18.7 Poseen algun sistema de analisis de puntos criticos:

18.8  En caso de que si, qué sistema y cual es su estado: __

18.9 De ser aplicable adjunte un resumen de los principales hallazgos en su aplicacién.

18.10 Poseen algun sistema de certificacion de producto: _

18.11 En caso de que si, qué sistema y cual es su estado:

18.12 De ser aplicable adjunte un resumen de los principales hallazgos en su aplicacion.

18.13 Existe alguna certificacion o sistema que le gustaria aplicar a su empresa para mejorar su
desempefio en cualquier &rea:

18.14 Existe alguna certificacién o sistema que le gustaria aplicar a su empresa para mejorar sus
posibilidades de negocios:

Legislacion:

19.1 Qué legislacidn local es usted consiente que su empresa debe cumplir; _

19.2 Hay tratados internacionales que sea usted consiente aplican a su empresa:

19.3 A que restricciones internacionales estan sujeto su producto: _

19.4  Adjuntar un diagrama de la planta, con distribucion de equipo e iluminacién

Fecha:
Llenado Por:



Anexo No. 8 Nombres de Propietarios, y administradores de las plantas visitadas a
nivel de Olancho.

Nombre Grado Residencia Planta
Académico
Sexto Juticalpa, Olancho | Industrias Lacteas

Ramon Pagoada Grado Jutiquile.

Productos Lacteos La

Venta, Gualaco.

Antonio Perdomo Doctor Tegucigalpa, FM |PROLACA Catacamas,

Olancho
Erika Yohana Zelaya | Perito Corral Viejo, San |Lacteos las Pefiitas # 2
Mercantil
Esteban, Olancho
Guadalupe Figueroa |Perito Juticalpa, Olancho |Lacteos TELICA
Mercantil

Marlen Escobar Licenciada |Juticalpa, Olancho | Lacteos las Pefiitas # 1




Anexo No. 9. Nombres de Empleadas mujeres Entrevistadas en Las Plantas Visitadas

a nivel de Olancho

Nombre Escolaridad Ocupacion Residencia Planta
Yolanda 6to Grado | Lavar mantasy | La venta, Gualaco |Industrias
Yaneth Turcios aseo en general Olancho lacteas la
Venta
Reina del ler Curso de Aseo en La venta, Gualaco | Industrias
) , Lacteas la
Carmen Ciclo Comun General Olancho
Venta
Méndez
Marian 6to Grado Aseo Corral Viejo, San|Lacteos las
Yolibeth Pinto Esteban, Olancho | Pefitas # 2
Marina Yaneth |No saco 6to|Ayudante y [ Jutiquile, Juticalpa, | Industrias
Martinez Grado Aseo en lacteas
Olancho o
General Jutiquile
Antonia Zavala|No Saco 6to|Ayudante, y | Jutiquile, Juticalpa, | Industrias
Ramirez Grado Aseo en Lacteas
Olancho T
General Jutiquile
Claudia Maria|ll curso de|Dependienta de |Jutiquile, Juticalpa|Industrias
Escobar Ciclo Comun . Lacteas
Cafeteria Olancho. T
Jutiquile
Berta Luz | 6to Grado Aseo Oficina  |Jutiquile, Juticalpa | Industrias
Sanchez Lacteas
Olancho. T
Jutiquile
Maria  Elena|6to Grado Cuajar Leche|San Francisco de|Lacteos las
Galeano para Quesillo y | Becerra, Olancho. Penitas # 1
Queso.
Maria Catalina|6to Grado Descremadora |San Francisco de|Lacteos las
Andrade Pefitas # 1
Becerra, Olancho.
Ana Mercedes | 6to Grado Ayudante  de|San Francisco de|Lacteos las
Meza pila Becerra. Olancho Pefitas # 1
Angela Obando [No Saco 6to | Asea Afuera San Francisco de|Lacteos las
Becerra, Olancho. |Pefitas # 1
Grado
Dilia Amparo |6to Grado Lavar mantas | Chilapa, PROLACA
Cerrato Catacamas Catacamas
Mercedes 6to Grado Aseo Telica, juticalpa Lacteos
Vasquez Telica




Anexo No.10 Capacitacion impartida por alumno tesista de la Universidad Nacional
de Agricultura al gerente administrativo y empleados de productos lacteos Catacamas
(PROLACA).




Anexo No. 11 Perdida de leche en la zona de recepcion en Productos L&cteos
Catacamas




Anexo No. 12 Perdida de agua en Productos lacteos Catacamas (PROLACA),
causada por llaves quebradas




Anexo No. 13 Perdida de cuajada en Productos Lacteos Catacamas (PROLACA).




Anexo No. 14 Aplicando una encuesta a una empleada de Productos l&cteos la Venta,
Gualaco Olancho.




Anexo No. 15 Esquema de la estructura de la planta Productos Lacteos Catacamas.
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Anexo No. 16 Encuesta aplicada a empleados de Productos Lacteos Catacamas

Grado de escolaridad-------------
T 10T —

Prestaciones----------======m==mm-

Numero de hijos------------------
Seguro medico--------=--====n-=---

Acceso a crédito---------=mmmmmmmmx
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