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RESUMEN 

 

El trabajo de investigación se llevó a cabo en la Universidad Nacional de Agricultura, 

ubicada en la ciudad de Catacamas en el departamento de Olancho, el objetivo principal del 

estudio fue, evaluar las normas y procedimientos administrativos que se utilizan 

actualmente en la adquisición de los bienes duraderos, en la Universidad Nacional de 

Agricultura, para establecer nuevas técnicas de control que sea eficiente y garanticen su 

correcta utilización. Para el levantamiento de la información se diseñó una metodología de 

carácter cuantitativo porque se fundamentara en la medición de las características de los 

fenómenos sociales, lo cual supone derivar de un marco conceptual pertinente al problema 

analizado. El estudio se fundamentó en una investigación de campo, ya que los datos se 

recogen de forma directa de su ambiente natural, además tiene carácter transaccional con el 

propósito de obtener información del objeto de estudio (población o muestra) una única vez 

en un momento dado. Con la cooperación especifica de los empleados de la sección de 

bienes duraderos y en los departamentos académicos de la  Universidad Nacional de 

Agricultura, que tienen un inventario en custodia, de los cuales se identificaron 220 

empleados registrados como encargados de mobiliario y equipo a la fecha en que se realizó 

esta investigación, de los cuales 106 empleados  se tomaron como muestra de estudio al 

hacer referencia a la sección de bienes duraderos de la Universidad Nacional de Agricultura 

se manifestó que la mayoría de las personas tienen conocimiento de que si existe el registro 

de los bienes con los detalles de identidad y nombre para cada uno de los inventarios, se 

representó en un  81.1%, de la muestra en estudio se recabaron datos muy relevantes 

mencionados a continuación, al realizar el registro de los bienes contiene la suficiente 

documentación detalle según las necesidades de la empresa el 61.3%, está totalmente de 

acuerdo, de 62.3% si está de acuerdo al consultar, que si las compras que se realizan están 

basadas en concursos, licitaciones, por lo menos dos o tres proveedores, en relación a las 

compras, ventas o bajas y cancelaciones de bienes duraderos, en un 80.2% de la población 

en estudio si se realiza autorizada por un funcionario con facultades para realizarlo, y para 

un 6.6% solamente en algunas veces y en un 8.5% no está de acuerdos y encontrando un 

4.7% que no contesto a la pregunta, uno de los aspectos que podría ser influyente y es 

respecto a la realización  de los inventarios físicos de los bienes, en un 25.5% no consideran 

que han realizado periódicamente inventarios de bienes a su cargo el 20.8% en algunas 

veces un 1.9% no contesto la pregunta y en un 51.9%  si considera que se han tomado 

inventario de los bienes bajo su supervisión, según algunas indagaciones la gestión de 

inventarios dentro de la Universidad Nacional de Agricultura tiene algunas dificultades que 

se pueden presentar en el entorno actual en el que se mueve la Institución algunos como la 

falta de personal, un dato muy relevante y es que el 100% de los empleados que laboran en 

la sección de bienes duraderos no han sido seleccionados de acuerdo a su perfil profesional.  

 

 

Palabras claves: Registro de inventario, herramienta de gestión de inventarios, inventario 

en custodia, capacitación, inventario.



 

 

 

 

I. INTRODUCCIÓN 

 

 

 

La gestión de los inventarios representa una de las soluciones a los tantos problemas que 

posee la administración de cualquier empresa. Uno de los principales inconvenientes 

que se presentan en las empresas es tener claro cuándo y en qué momento realizar las 

compras y actualizaciones de sus inventarios y por lo general esto se debe a la forma 

empírica con que se manejan estos. (Zapata 2008).  

 

 

El Poder Legislativo de Honduras, decreta el día miércoles 16 de Marzo de 2010, que de 

conformidad con la Constitución de la Republica forman parte de la Hacienda pública todos 

los bienes muebles e inmuebles del Estado, sus créditos activos, las disponibilidades 

liquidas, los bienes fiscales y culturales. Por lo tanto crease la Dirección Nacional de 

Bienes Nacionales, dependiente de la Secretaria de Estado en el despacho de Finanzas, con 

Autoridad a nivel Nacional. (Garcia, 2010). 

 

 

Según algunas indagaciones la gestión de inventarios dentro de la Universidad Nacional de 

Agricultura tiene algunas dificultades que se pueden presentar en el entorno actual en el que 

se mueve la Institución algunos como la falta de personal, la entrega de mobiliario y equipo 

sin ser debidamente codificados y la falta de espacio en la oficina, según lo escrito 

anteriormente se pretende diseñar una herramienta de gestión de inventarios, ya que sería 

de gran utilidad para la institución para llevar una mejor organización y control, motivos 

por los cuales sería necesario la búsqueda de un modelo de inventarios que se ajusten a las 

condiciones y necesidades reales de la Sección de Bienes Duraderos en la Universidad 

Nacional de Agricultura. 

 

 

 



 

 

 

 

II. OBJETIVOS 

 

 

 

2.1.Objetivo general 

 

 

Evaluar las normas y procedimientos administrativos que se utilizan actualmente en la 

adquisición, registro y disposición de los bienes duraderos, en la Universidad Nacional de 

Agricultura, para establecer nuevas técnicas de control que sea eficiente y garanticen su 

correcta utilización. 

 

 

2.2.Objetivos Específicos 

 

 

 

 Realizar un diagnóstico del sistema administrativo de la Sección de Bienes Duraderos 

de la Universidad Nacional de Agricultura. 

 

 Describir el control administrativo de los bienes duraderos utilizados a nivel general en 

toda la Universidad Nacional de Agricultura. 

 

 Caracterizar los procesos que se llevan a cabo en la sección de bienes duraderos de la 

Universidad Nacional de Agricultura   

 

 Identificar debilidades en los controles administrativos de la Sección de Bienes 

Duraderos. 

 

 

 

 



 

 

 

 

III. REVISIÓN DE LITERATURA 

 

 

 

3.1.La importancia del diagnóstico 

 

 

El diagnóstico es la base sobre la que se toman todas las decisiones del proyecto. En él se 

encuentran todas las hipótesis para la planeación de un trabajo a futuro y las posibles 

reacciones del sistema a la introducción de la nueva propuesta. Por ello, si se equivocan en 

el diagnóstico, con seguridad habrá fracasos  en la realización del proyecto. El diagnóstico 

es una tarea absolutamente subjetiva por lo que se hace muy difícil determinar a priorizar si 

el mismo es correcto. Normalmente son los fracasos los que nos muestran los errores de 

análisis previos (Rodríguez y Mayo, 2007). 

 

 

3.2. Diagnóstico Empresarial 

 

 

Si lo que se quiere es conocer la actual situación de una empresa y cuáles están siendo los 

principales obstáculos que le impiden seguir creciendo, el diagnóstico empresarial es una 

de las herramientas más recurridas y eficaces para poder realizar este tipo de estudios.  

Gracias a este diagnóstico podremos encontrar la raíz del problema, lo que nos permitirá 

poner todos los recursos necesarios para eliminarla y hacer que la corporación mantenga, o 

recupere, el buen rumbo (Díaz, 2013). 

 

 

3.3. Clases de diagnóstico empresarial 

 

 

Dentro de las clases de diagnósticos que existen se podría reunirlos y clasificarlos a la gran 

mayoría en dos grandes grupos, éstos permiten diferenciar los unos de los otros en función 

de sus características y aplicaciones (Molina, 2014). 
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3.3.1. Diagnósticos específicos  

 

 

Se caracterizan por centrarse en aquellos procesos más concretos, es decir, estudia 

diferentes aspectos del mercado, estados financieros o procesos de gestión, y cualquier otro 

relacionado con la producción y su consumo. 

 

 

¿Cómo se logra un diagnóstico empresarial eficaz? 

 

 

Independientemente del enfoque que pretendamos darle al diagnóstico, específico o 

integral, se deben tener en consideración 4 procesos que según algunos profesionales del 

sector, serán los que garantizarán un buen trabajo y estudio que permitirán obtener muy 

buenos resultados (Barrios, 2000). 

 

 

3.4. Perspectivas de un diagnóstico empresarial 

 

 

Todo este trabajo de diagnóstico se puede llevar a cabo bajo diferentes perspectivas. 

 

 Financiera: Abarca todo el departamento contable y de gestión de la empresa, 

evalúa todos sus números y estudia cuál es su situación actual. Conoce sus 

inversiones y fuentes de financiación entre otros. 

 

 Consumidores: Desde aquí se evalúan todos los datos relacionados con el 

comportamiento de los clientes y su trato. 

 

 Proceso interno: Se centra principalmente en el estudio de los procesos de 

producción de la compañía. Determinando su calidad y eficacia. 

 

 

 

 



5 

3.4.1. Bienes 

 

 

Los bienes, son aquellos que se adquieren en el mercado pagando por ello un precio. es 

decir, bienes materiales e inmateriales que poseen valor económico y por ende susceptible 

de ser valuados en términos monetarios. En este sentido, el término bien es utilizado para 

nombrar cosas que son útiles a quienes las usan o poseen. En el ámbito del mercado, los 

bienes son cosas y mercancías que se intercambian y que tienen alguna demanda por parte 

de personas u organizaciones que consideran que reciben un beneficio al obtenerlos 

(Gómez 2004). 

 

 

3.4.2. Bienes Duraderos  

 

 

Según la Ley De La Dirección General De Bienes Nacionales promulgada el 16 de Marzo 

del 2011, según Decreto Legislativo No. 274-2010), un bien duradero es toda propiedad 

mueble o inmueble adquiridos por el estado de Honduras, mediante compra, traspaso, 

permuta, donación, legado, exposición o por cualquier otro medio legal. 

 

 

En teoría económica, un bien duradero se define como aquel producto o servicio que una 

vez adquirido puede ser utilizado un gran número de veces a lo largo del tiempo. Los 

bienes duraderos son aquellos bienes reutilizables y que, aunque pueden acabar gastándose, 

no se consumen rápidamente como los bienes no duraderos, no es necesario que un bien 

duradero sea de lujo, por ejemplo un sillón es un bien duradero, un bien no duradero es lo 

opuesto a un bien duradero, y es definido como un bien que es consumido inmediatamente, 

con un uso o un tiempo de vida menor de 3 años.(Montero, 2014) 

 

 

 

 

 

 

https://es.wikipedia.org/wiki/Teor%C3%ADa_econ%C3%B3mica
https://es.wikipedia.org/wiki/Producto_(objeto)
https://es.wikipedia.org/wiki/Servicio_(econom%C3%ADa)
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Ejemplos de Bienes libres, económicos, duraderos, no duraderos y de capital. 

 

 

Bienes libres son todos aquellos que se utilizan para satisfacer necesidades, pero que no 

poseen ni dueño ni precio, son abundantes y no requieren de un proceso productivo para su 

obtención. Ejemplo de ellos es la luz solar o el aire  

 

 

Los bienes económicos o bienes escasos por oposición a los bienes libres, son aquellos que 

se adquieren en el mercado pagando por ello un precio. Es decir, bienes materiales e 

inmateriales que poseen valor económico y por ende susceptible de ser valuados en 

términos monetarios, ejemplo: un automóvil  

 

Bienes Duraderos. Bienes cuya durabilidad es prolongada o son susceptibles de 

almacenamiento por largos períodos de tiempo 

Ejemplo: Maquinaria, Un edificio  

 

 

Bienes no duraderos o fungibles: Son bienes tangibles que se consumen normalmente en 

uno o unos cuantos usos. Los ejemplos incluyen los alimentos. Como estos bienes se 

consumen rápido y se compran con frecuencia (alta rotación), la estrategia de 

mercadotecnia es hacerlos asequibles en muchas ubicaciones, cobrar sólo un pequeño 

margen de ganancia y hacer mucha publicidad 

Ejemplo: Alimentación, Ropa de Moda 

 

 

Bienes de capital: Son aquellos bienes que se utilizan para la producción de otros, y no 

satisfacen las necesidades del consumidor final. Ejemplo: Cuero para hacer zapatos, tela 

para hacer ropa (Milena, 2010) 

 

 

 

 

 

 

 



7 

3.4.3. Encargado de Bienes. 

 

 

El funcionario o empleado designado por el secretario de estado respectivo, o jefes de 

Unidades Ejecutoras para asumir la responsabilidad de una o varias dependencias de 

Inventario (Ley De La Dirección General De Bienes Nacionales promulgada el 16 de 

Marzo del 2011, según Decreto Legislativo No. 274-2010).  

 

 

 

Gestión de inventario 

 

 

La función de gestión de inventarios se deriva de la importancia que tienen las 

existencias para una empresa y, por lo tanto la necesidad de administrar y 

controlarlas. Esta función consiste, fundamentalmente, en mantener un nivel de 

inventario que permita, en primer lugar un máximo nivel de servicio al comprador y en 

segundo lugar un mínimo costo para la empresa. 

 

 

Cuando mantener inventario implica un alto costo, las compañías no pueden darse el lujo 

de tener una cantidad de dinero detenida en existencias excesivas. Los objetivos de 

un buen servicio al cliente y de una buena producción eficiente deben ser satisfechos 

manteniendo los inventarios en un nivel mínimo. (McGraw Hill, 1997.) 

 

 

3.4.4. Propuesta 

 

 

Informe técnico que presenta un problema a investigar, justifica con buena documentación 

la necesidad del estudio y somete un plan para realizar el mismo (Bartolomei, 2004). 
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3.5. Activos Fijos 

 

 

Los activos fijos se definen como los bienes que una empresa utiliza de manera continua en 

el curso normal de sus operaciones; representan al conjunto de servicios que se recibirán en 

el futuro a lo largo de la vida útil de un bien adquirido 

Para que un bien sea considerado activo fijo debe cumplir las siguientes características: 

 

 

 Ser físicamente tangible. 

 

 

 Tener una vida útil relativamente larga (por lo menos mayor a un año o a un ciclo 

normal de operaciones, el que sea mayor). 

 

 

 Sus beneficios deben extenderse, por lo menos, más de un año o un ciclo normal de 

operaciones, el que sea mayor. En este sentido, el activo fijo se distingue de otros 

activos (útiles de escritorio, por ejemplo) que son consumidos dentro del año o ciclo 

operativo de la empresa. 

 

 

 Ser utilizado en la producción o comercialización de bienes y servicios, para ser 

alquilado a terceros, o para fines administrativos. En otras palabras, el bien existe 

Con la intención de ser usado en las operaciones de la empresa de manera continua 

y no para ser destinado a la venta en el curso normal del negocio. 

 

 

Es importante aclarar que la clasificación de un bien como activo fijo no es única y que 

depende del tipo de negocio de la empresa; es decir, algunos bienes pueden ser 

considerados como activos fijos en una empresa y como inventarios en otra. Por ejemplo, 

un camión es considerado como activo fijo para una empresa que vende artefactos 

eléctricos si es que lo usa para entregas de mercadería; pero es considerado como un 

inventario (para ser destinado a la venta) en una empresa distribuidora de camiones. (Ley 

De La Dirección General De Bienes Nacionales, 2010) 

http://www.monografias.com/trabajos16/configuraciones-productivas/configuraciones-productivas.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/diop/diop.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/verific-servicios/verific-servicios.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos54/produccion-sistema-economico/produccion-sistema-economico.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/comercializa/comercializa.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/curclin/curclin.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/conin/conin.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/conin/conin.shtml
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3.5.1.  Bienes de uso 

 

 

 Bienes Inmuebles, comprenden la tierra, edificios, y otras construcciones o mejoras 

adheridas al suelo, así como lo que este unido a un inmueble de una manera fija que no 

pueda separarse de él, sin quebrantar la materia o deterioro del objeto. (Ley De La 

Dirección General De Bienes Nacionales, 2010) 

 

 

Bienes Muebles, aquellos que se pueden transportar de un sitio a otro, sin menoscabo de la 

cosa inmueble a la que estuviere unido y que se pueda usar sin quebrantar la materia o 

deteriorar el objeto. Incluye maquinaria, muebles, equipo de oficina, transporte 

implementos agrícolas, ganado bobino equino entre otros (Contaduría General de la 

Republica, 2010). 

 

 

Bienes de uso Público 

 

 

Son Bienes de uso Público local los caminos, plazas, calles, paseos, parques, aguas de 

fuentes, estanques  puentes, y demás obras publicas de aprovechamiento o utilización 

general cuya conservación  sean de la competencia de la entidad local. (Aragon, 2002)   

 

 

3.5.2. Bienes de Cambio 

 

 

Se conoce como bienes de cambio a aquellos valores pertenecientes al activo financiero en 

una institución, cuya pasibilidad de utilizarse en operaciones de compra-venta permite que 

la entidad obtenga valor a cambio. Un típico caso de bien de cambio son las mercaderías 

que una empresa produce. 

 

Para una entidad dada, los bienes de cambio deben ser bienes tangibles que ésta posee para 

ser comercializados durante la actividad de la misma. Bienes de cambio pueden ser bienes 

que la empresa produce, pero también son otros que se adquieren precisamente para su 
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reventa. Un bien de cambio puede encontrarse en el medio del proceso de producción, en 

etapas iniciales o finales, y puede localizarse in situ o en tránsito.  

 

 

En una empresa, todo activo es un recurso y un potencial bien de cambio en la medida en 

que tiene una utilidad económica y posee un valor o de cambio o de uso. El primero se 

clasifica como valor neto de realización, mientras que el segundo es el valor de utilización 

económica. Un bien de cambio dado está formado por el valor de venta menos los gastos de 

esta operación.  

 

 

Todo activo constituye un recurso económico para la empresa, es decir, tiene una utilidad 

económica ya sea que es dinero, se puede convertir en él, son bienes que se espera vender o 

utilizar; técnicamente se dice que tienen un valor de cambio y/ o de uso. 

 

Un ejemplo son las mercaderías que se planean para reventa, ya que tienen un alto valor de 

cambio, pero nulo de uso. En cambio, un mueble o similar posee tanto valor de cambio 

como de uso. (Diccionario Definicion ABC, 2007-2016) 

 

 

3.5.3. Bienes de Consumo 

 

 

Son todas aquellas mercancías producidas por y para la sociedad en el territorio del país o 

importadas para satisfacer directamente una necesidad como: alimentos, bebidas, 

habitación, servicios personales, mobiliario, vestido, ornato, etc. Cualquier mercancía que 

satisface una necesidad del público consumidor. Estos bienes constituyen lo opuesto a 

bienes de producción o de capital, que son los que se utilizan para producir otros bienes. 

(DefinicionOrg, 2014) 

 

 

Materiales, suministros y piezas: Son los bienes de consumo que se adquieren para 

utilizarse en las actividades normales de la Secretaría de Estado que no se consideran 

activos fijos y por lo tanto no se controlaran a nivel central, si no a nivel de cada secretaria 
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como material de Oficina, limpieza y alimentos, entre otros (Contaduría General de la 

Republica, 2010). 

 

 

Bienes Muebles Faltantes 

 

 

Son aquellos que estando incluidos en el Inventario de Bienes de uso y en la contabilidad 

de la Institución Estatal, no se encuentran físicamente. (Garcia Alicia, 2012) 

 

 

Bienes Muebles Sobrantes 

 

 

Son aquellos Bienes encontrados físicamente pero omitidos o no incluidos en el inventario 

de Bienes de uso y en la contabilidad de la Institución Estatal. (Garcia Alicia, 2012) 

 

 

3.6.La Administración Pública y los Bienes 

 

 

Las administraciones públicas disponen de bienes que, lo mismo que sus medios personales 

o de cualquier tipo, sirven a la satisfacción de los fines públicos que tienen asignados. 

 

El régimen jurídico de los bienes de titularidad pública, de manera análoga a lo que ocurre 

con los contratos administrativos, están sujetos a un régimen singular de derecho 

administrativo, derogatorio y exorbitante respecto del derecho privado. (Juspedia, 2015) 

 

 

3.6.1. Ley de Procedimiento Administrativo Según el Poder Judicial de Honduras 

 

CONSIDERANDO: Que la actividad administrativa debe estar presidida por principios de 

economía, simplicidad, celeridad y eficacia, que garanticen la buena marcha de la 

Administración.  
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 CONSIDERANDO: Que en el estado moderno, la satisfacción de los intereses públicos 

exige el respeto a las formas creadas como garantía de los derechos de los particulares, 

frente a la actividad administrativa.  

  

 CONSIDERANDO: Que la acción administrativa, además de observar aquellas reglas de 

conducta, derivadas de la experiencia que indican cuál es el modo más oportuno para 

satisfacer los intereses públicos, debe estar subordinada a la ley.  

  

 CONSIDERANDO: Que las normas generales que regulan el procedimiento 

administrativo, contenidas en el libro segundo del código de procedimientos 

administrativos vigente, han devenido obsoletas y además no regulan aspectos 

importantísimos de la actividad administrativa de derecho público. (Poder Judicial, 1987) 

 

 

3.6.2. Atribuciones y Funciones de la Dirección Nacional de Bienes Nacionales del 

Estado 

 

 

Funciones del Director General 

 

 

 Dictar normas y procedimientos para  el registro y manejo de los bienes nacionales. 

 

 Autorizar y registrar las altas, bajas, transferencias, donaciones, permutas y la venta 

en pública  subasta de bienes fiscales. 

 

 Llevar el registro de cargos y descargos de los bienes nacionales administrados o 

custodiados por terceros. 

 

 Verificar el cumplimiento de los requisitos legales, administrativos y técnicos 

relacionados con el proceso de descargo de bienes propiedad de la administración 

 Central del estado. 
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 Velar porque se cumplan los requisitos legales, administrativos y técnicos 

relacionados con el descargo de bienes de propiedad de la administración central del 

estado. 

 

 Dirigir las acciones tendientes a la verificación periódica y sistemática de la 

existencia y estado de conservación de los bienes inventariados o registrados. 

 

 Preparar ante las instancias correspondientes los informes relativos a los bienes 

nacionales. 

 

 Mantener actualizados los registros de los valores del inventario permanente de 

bienes muebles e inmuebles fijando en los reglamentos los procedimientos de 

información de los distintos organismos de la administración pública 

descentralizada y del sector público en su conjunto. 

 

 Elaborar, en coordinación con la dirección general de presupuesto, el informe de los 

bienes del presupuesto general de ingresos y egresos de la república. 

 

 

Funciones: Departamento de Inspectoría y Avalúo 

 

 

 Integrar comisiones de avalúo de bienes muebles e inmuebles por: 

 

 Compra-venta de inmuebles,  propiedad perdida, bienes para subasta bienes por 

dación en pago, permutas, reasignación, revaluaciones. 

 

 Intervenir en los descargos de bienes de uso, previa revisión de la documentación 

soporte por: propiedad perdida, ventas en subasta, indemnización, excedentes, 

obsoletos, inservibles, para lo que se realizan las actas respectivas, por reasignación, 

donación y destrucción y posteriormente la resolución de descargo. 
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 Integrar comisión de avalúo para establecer el justiprecio de colonias expropiadas 

según lo estipulado en el artículo 82-a de la ley de propiedad. 

 

 Verificar periódicamente el estado físico y la existencia de los bienes propiedad del 

estado.  

 

 Elaborar informes relacionados con los bienes del estado cuando las autoridades 

competentes lo requiera inspección de bienes in situ. 

 

 Revisión de las solicitudes de descargo de bienes muebles en el sistema de bienes. 

 

 Participar en comisiones de avaluó de bienes muebles e inmuebles. 

 

 Participar en subastas. elaboración de actas de transferencias  destrucción, entierro 

de documentación. 

 

 Elaborar resolución final de descargo de bienes.  

 

 Participación  en la transferencia de bienes de una secretaria a otra o instituciones. 

 

 Participación en el peritaje del justó precio de las expropiaciones de tierras. 

 

 

Funciones: Departamento de Catalogación 

 

 

 Elaborar, depurar y actualizar el catálogo de bienes nacionales  por: (ítem, marcas  

modelos  y otros que ya están ingresados en el sub sistema. 

 

 Aprobar las solicitudes de catalogación, enviadas por las unidades ejecutoras. 

 

 Comprobar el estado del formulario cuando es aprobado. 
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 Rechazar cuando no está de acuerdo según lo establecido en las solicitudes de 

catalogación cuando no está de acuerdo según el catálogo y debe elaborarse una 

nueva solicitud. 

 

 Comprobar que el ítem queda en estado no vigente y no se podrá utilizar en ningún 

proceso anterior. 

 

 Cargar y aprobar las tablas de unidades de medida. 

 

 Cargar y aprobar las tablas de marcas. 

 

 Cargar y aprobar las tablas de código de error. 

 

 Establecer y unificar criterios para la identificación, descripción, codificación y 

clasificación de los bienes de uso y de consumo, para el sector público a fines de 

inventariarlos. 

 

 Analizar y aprobar las solicitudes de catalogación de bienes presentadas por las 

unidades locales de administración de bienes de cada institución. 

 

 

Funciones: Departamento de Normas y Procedimientos 

 

 

 Preparar las normas y procedimientos para el registro y manejo de los bienes 

nacionales, así como para la preparación del inventario general de bienes fiscales, 

de consumo y de cambio del sector público. 

 

 Asesorar técnicamente a todas las entidades del sector público en la implantación y 

aplicación de las normas y metodologías que en materia de bienes nacionales se 

establezca. 
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 Llevar el registro de cargos y descargos de los bienes nacionales administrados o 

custodiados por terceros ( contratos de arrendamiento, plan operativo anual)  

 

 Mantener actualizados los registros de los valores del inventario permanente de 

bienes muebles e inmuebles fijando en los reglamentos los procedimientos de 

información que los distintos organismos de la administración pública 

descentralizada y del sector público en su conjunto. (Garcia, 2010) 

 

 

3.7. Breve Reseña Histórica  de la Universidad Nacional de Agricultura 

 

 

La Universidad Nacional de Agricultura fue fundada mediante Decreto No. 35 del 20 de 

enero de 1950, siendo Presidente de Honduras el Doctor Juan Manuel Gálvez, a iniciativa 

de un grupo de visionarios ciudadanos del departamento de Olancho, liderados por Don 

Alberto Díaz Osorio Q.E.P.D. (Alcalde municipal de esa época)  Don Vicente Alemán y 

otros de grato recordatorio (Murillo, 2013). 

 

 

Inicialmente se identificaba con el nombre de “ESCUELA GRANJA DEMOSTRATIVA” 

y los servicios académicos se abrieron a partir del mes de mayo de 1952; contando con el 

apoyo financiero del Servicio Cooperativo Interamericano de Educación (SCIDE) por 

intermedio del STICA, Proyecto Cooperativo de la Secretaría de Agricultura, cuyo titular 

era el Ingeniero Benjamín Membreño Marín “con este nombre se bautizó el Edificio H 

Grande de la Institución” (Murillo, 2013). 

 

 

Hasta 1967 la Escuela formó 434 profesionales con el título de Peritos  Agrícolas 

(Programa de 3 años a nivel de Ciclo Común. A partir del año de 1968 la Escuela cambia 

su denominación por el de ESCUELA NACIONAL DE AGRICULTURA y pasa a la tutela 

del Ministerio de Educación Pública, con un nuevo nivel académico: Bachiller en Ciencias 

Agrícolas, después de cursar 3 años de estudios. Con el requisito de ingreso: Ciclo Común 

de Cultura General. Se graduaron  410 Profesionales. 
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En 1977, la ENA es objeto de una remodelación y ampliación en su planta física con una 

transformación académica, para adecuarla a las necesidades del país. El 17 de febrero de 

1978, mediante Decreto No. 587, el Jefe de Estado en Consejo de Ministros acuerda elevar 

el nivel académico de la ENA a superior no universitario. En este nivel se otorgaba el 

Título de Agrónomo con un plan de estudios diseñado para tres años; exigiéndose un título 

de Educación Media como requisito de ingreso. Se graduaron 574 Agrónomos. 

 

 

Desde 1979 y hasta el 6 de diciembre del año 2001,  la ENA depende nuevamente de la 

Secretaría de Recursos Naturales (hoy Secretaría de Agricultura y Ganadería). Actualmente 

es una institución descentralizada del Estado de Honduras mediante Decreto Legislativo 

No. 192-2001 

 

 

Las estudiantes del sexo femenino estuvieron limitadas a ingresar a este Centro hasta que a 

partir del año de 1990, que se les ofrece esta oportunidad. De esta manera, en diciembre de 

1992 se gradúa el primer grupo con el Título de Agrónomo. En suma, se han graduado 8 en 

el Plan de Agrónomo y 32 en el de Ingenieros Agrónomo. (Universidad Nacional de 

Agricultura, 2000). 

 

 

En 1994, por Decreto No. 200-58-94, la ENA se incorpora al Sistema de Educación 

Superior, en cumplimiento al Artículo No. 46 de esta Ley, otorgando desde entonces el 

Título de Ingeniero Agrónomo en el Grado de Licenciatura. 

 

 

En 1995 paso a ser una Institución de Educación Superior; pero su nombre cambio en 2002, 

cuando paso a llamarse Universidad Nacional de Agricultura ofreciendo cinco Carreras 

Profesionales (Murillo, 2013). 
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3.7.1. Reseña histórica de la sección de Bienes Duraderos 

 

 

Dentro de la Universidad Nacional de Agricultura existe la sección de Bienes Duraderos la 

cual existe desde el año 1952 con lo que era Escuela Nacional de Agricultura y se conocía 

con el nombre de Sección de Propiedades dentro del cual han surgido como jefes o 

encargados los señores; Pedro Talajes, Miguel Ángel Ramos, Carlos Navarro, Ramón 

Galeano, Francisco Lorenzo Sánchez y actualmente el Señor German Fuentes Girón 

(Sánchez, 2015). 

 

 

Según el señor Sánchez (2015) relata que ese tiempo era bastante conflictivo las funciones 

asignadas en esta sección debido a que en ese momento se tenía poca colaboración de parte 

de los jefes o encargados de departamentos y Secciones que tenía bienes asignados, y 

tampoco se contaba con todas las herramientas necesarias para realizar sus actividades. El  

levantamiento físico de inventario se ejecutaba en un periodo de un año para luego venir a 

taipiar en una maquina manual que era con lo que contaba dicha oficina, ya que ese 

momento no se contaba con equipo de computación, ni tampoco con una secretaria, todo el 

trabajo lo hacia una sola persona. 

 

 

Sigue relatando el señor Sánchez (2015) que logró actualizar inventario desde 1997 hasta el 

año 2004 debido a que los responsables de dicha sección no permanecían tanto tiempo por 

lo tedioso que era realizar este trabajo  ya para el año 2005 en adelante se tiene acceso a 

una computadora por lo que dicha información ya se registra de forma digital mejorando así 

el procedimiento de dicho trabajo. 

 

 

3.7.2. Descripción actual de la Unidad Local de Bienes Duraderos 

 

 

Actualmente  la Unidad Local de Bienes Duraderos ha tenido cambios significativos como 

ser: 
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 Después de un intenso trabajo la sección logró ingresar al SIAFI, el inventario de 

Bienes  Duraderos  de la Universidad, de acuerdo a las normativas de la Secretaría de 

Finanzas y el Tribunal Superior de Cuentas. 

 Se ha procedido al levantamiento de descargos de bienes en mal estado, siguiendo los 

procesos establecidos por Bienes Nacionales. 

 

 El personal de esta sección ha recibido capacitación para mantener actualizado el 

inventario de bienes de la universidad, esto nos hace asumir mayor responsabilidad, 

para mantener al día el sistema y todo el trabajo asignado. 

 

 La nueva normativa de manejo,  control  y administración de Bienes Duraderos, exige 

mayor dedicación y cumplimiento de trabajo. 

 

 El personal de la Sección de Bienes Duraderos cuenta con un equipo de cuatro 

personas, con amplia experiencia  y que  ha recibido la capacitación respectiva para 

realizar un desempeño eficiente y responsable. 

 

 

3.7.3. Personal que labora dentro de la Sección de Bienes Duraderos 

 

 

 German Fuentes Girón Jefe de la Sección de Bienes Duraderos con una antigüedad de 

32 años  

 

 Claudia Yamileth Villatoro Baca Asistente # 1 con 9 años de antigüedad 

 

 Leiry Marisela Molina Martínez como Personal # 2 de apoyo a la sección con una 

antigüedad de 4 años  

 

 Ebel Osmin Gonzales Granados como Personal # 3 de apoyo a la sección con una 

antigüedad de 2 años ( ver funciones en el anexo 7) 
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A nivel Nacional el nombre de esta sección es conocida como Unidad Local 

Administradora de Bienes (ULAB) que es una dependencia de la Dirección Nacional de 

Bienes Nacionales, la cual es la encargada del control de todos los bienes del estado, y está 

adscrita a la Secretaria de Finanzas, y para tener un mejor control se ha diseñado el sistema 

de Administración Financiera Integral (SIAFI)  el cual es un conjunto de políticas, 

principios, normas, procedimientos técnicos herramientas, Informática, otros medios y/o 

recursos e instituciones que intervienen en la planificación gestión y control de fondos 

públicos.  

 

 

3.7.4. Sistema de Administración Financiera Integral (SIAFI)  

 

 

Tiene los siguientes módulos y subsistemas:  

 

Contabilidad, Administración de Bienes, Presupuesto, Uepex, Recursos Humanos, 

Tesorería, Sigade. 

 

 

Contabilidad 

 

 

El Sistema de Presupuesto, está conformado por un conjunto de políticas, normas, 

instituciones, recursos y procedimientos, utilizados en las distintas etapas del proceso 

presupuestario; tiene por objeto prever las fuentes y montos de los recursos monetarios y 

asignarlos anualmente al financiamiento, tanto de planes, programas y proyectos, como de 

la organización adoptada, a fin de cumplir los objetivos y metas del sector público, en 

orden a satisfacer las necesidades sociales; requiere para su funcionamiento, de 

instituciones, de decisión política, unidades técnico normativas centrales y unidades 

periféricas responsables de su operatoria. 

 

 

Administración de Bienes 

 

 

El sistema de administración de bienes está constituido por el conjunto de principios, 

normas, instituciones, recursos y procedimientos administrativos que se aplicaran para las 
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altas, bajas y transferencias del patrimonio del Estado. Se entenderá como patrimonio del 

Estado a los bienes de dominio público y privado, que es menester registrar, conservar, 

mantener, proteger, reasignar y/o concesionar su explotación o uso. 

 

 

Presupuesto 

 

 

El Sistema de Presupuesto, está conformado por un conjunto de políticas, normas, 

instituciones, recursos y procedimientos, utilizados en las distintas etapas del proceso 

presupuestario; tiene por objeto prever las fuentes y montos de los recursos monetarios y 

asignarlos anualmente al financiamiento, tanto de planes, programas y proyectos, como de 

la organización adoptada, a fin de cumplir los objetivos y metas del sector público, en 

orden a satisfacer las necesidades sociales; requiere para su funcionamiento, de 

instituciones, de decisión política, unidades técnico normativas centrales y unidades 

periféricas responsables de su operatoria. 

 

 

Unidades Ejecutoras de Préstamos Externos (UEPEX) 

 

 

El UEPEX deberá tener procedimientos específicos de la operatoria propia de las Unidades 

Ejecutoras de Préstamos Externos, también permitirá procesar y obtener información en los 

términos requeridos por cada uno de los organismos financiadores de cada uno de los 

módulos del Nuevo SIAFI (Sistema de Administración Financiera Integral)mediante la 

utilización de tablas de conversión. 

 

 

Recursos Humanos 

 

 

El sistema de Administración de Personal está constituido por el conjunto de normas, 

principios, recursos, procedimientos, métodos y técnicas que regulan la función pública, 

uniformando las políticas y la gestión de personal con que cuenta el Estado para llevar a 

cabo los objetivos de sus instituciones. 
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Tesorería 

 

 

Concibe a la Tesorería General de la República (TGR) como una GERENCIA 

FINANCIERA, responsable de la administración de los recursos y su canalización para la 

cancelación de las obligaciones del Estado. La programación financiera constituye una 

propuesta que debe ser aprobada por las autoridades competentes y, se concreta en la 

asignación trimestral de cuotas de compromiso que permitirá la elaboración de órdenes de 

compra o contratos y la asignación mensual, semanal o diaria de cuotas de pago que 

otorgarán disponibilidades financieras para realizar pagos contra la cuenta unica del Tesoro 

y, de ser necesaria, en acciones para obtener financiamiento que permitan cumplir con las 

obligaciones asumidas. 

 

 

Sistema de Gestión y Análisis de Deuda (SIGADE) 

 

 

Crédito público es la capacidad total del Estado y de sus instituciones para contraer pasivos, 

reales o contingentes, con el resto de la economía y el mundo, en el corto o largo plazo. 

Esta capacidad conocida como endeudamiento, se origina a través de obligaciones 

efectivamente contraídas mediante operaciones específicas de crédito público, que en su 

conjunto se denomina “deuda pública” (Garcia, 2010) 

 

 

3.8.El Sistema de Administración de Bienes: Comprende 

 

 

 Ficha de Bienes 

 Inventario General de Bienes 

 Tipos de Transacciones 

 Almacenes 

 Criterios de Valuación, Depreciación y Amortización 

 

 

Se consideran bienes de dominio público a las calles, plazas, caminos, canales, puentes y 

cualquier obra pública construida para utilidad o comodidad común y se consideran 
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bienes privados del Estado a las tierras, inmuebles, muebles y equipos de uso en las 

operaciones de las instituciones que componen el Sector Público. 

 

 

3.8.1. Ficha de Registro de Bienes Duraderos en el SIAFI. 

 

 

Para cada uno de los bienes se creará una ficha individual o carpeta electrónica, que utilizará 

el catálogo de bienes y servicios para su identificación, de manera uniforme en todas las 

instituciones. 

 

 

La ficha contiene como mínimo la siguiente información: 

 

 

 Fecha 

 Instituciones 

 Unidad ejecutora 

 Ubicación geográfica 

 Especificaciones del bien 

 Método de valuación 

 Vida útil 

 Valor residual 

 Rotulación 

 Responsable patrimonial primario 

 Responsable patrimonial por uso 

 Imputación Presupuestaria 

 

 

El inventario general es el resumen de las fichas y constituye el mayor auxiliar de las 

cuentas del activo fijo. 

 

 

El inventario general podrá observarse en pantalla o en reportes impresos discriminado por 

tipo de bien, unidad donde se encuentra el mismo, identificará el responsable patrimonial 
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primario y de ser necesario el responsable patrimonial por uso, servidor público a cargo 

del bien. 

Todo lo relatado anteriormente ha mejorado dicha actividad con relación a los bienes de la 

Institución habrán capacitaciones par el conocimiento de cómo realizar traspasos Internos y 

externos como ser a otras instituciones públicas del estado, Y se está por implementar un 

nuevo sistema interno que genere el nombre código de barra y por número de identidad  

 

 

3.8.2. Normas y Procedimientos para el registro de los Bienes Duraderos de la 

Universidad Nacional de Agricultura. 

 

 

Toda persona que tiene bajo su custodia Bienes de la Institución se les deberá registrar su 

Inventario con sus respectivos Códigos los cuales son: 1C, 1A, 5A, 2A, 3A, estos son 

asignados a diferentes productos. 

 

 

A continuación se detalla en la siguiente tabla la descripción de los códigos y para que bien 

duradero pueden ser utilizados: 

 

 

Nº CODIGO ASIGNACION DE ACUERDO AL TIPO DE BIEN DURADERO 

1 1C 

Para equipo de computación, equipo de refrigeración, aires 

 

 acondicionados, ventiladores, Hornos Microondas, Estufas entre Otros 

2 1A 

Este código es utilizado para las máquinas de escribir manuales y  

 

eléctricas, sacapuntas eléctricos, calculadoras, sumadoras 

3 2A 

es asignado para todo el equipo de transporte, vehículos Pickup,  

 

Camiones, Volquetas, Buses, Tractores Y Implementos Agrícolas 

4 3A Este Código es utilizado en el equipo de comunicación, teléfonos radio 

comunicadores, Líneas de tiempo entre otros 

5 5A 

Se le asigna a las Sillas, Mesas, Archivos, Estantes, Escritorios, Juegos 

 

de Mueble Tarimas, y todo lo que es tallado en madera 
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Todos estos códigos son asignados de acuerdo al correlativo siguiente, ejemplo de 1C-01 

hasta el infinito y así sucesivamente para los demás códigos estos códigos fueron creados 

anteriormente según su clase, y para mejor descripción se detalla el siguiente bien:  

 

 

1C-22300, este código pertenece al Teclado color negro marca COMPAQ serie #S/N 

LE11522083, con un valor de Lps. 1,129.91 y está cargado bajo la responsabilidad de la 

Lic. Mirian Anabel Alvarado del Departamento de Economía Agrícola.              

 

 

5A-22924, este código pertenece al armario de persiana color beige de 47x77 marca 

panavisión, el cual está asignado a la sección de bienes duraderos cargado al Señor German 

Fuentes Girón. Con un valor de Lps. 12664.90. (Fuentes, 2007). 

 

 

La sección también realiza otras funciones como ser, traspasos de bienes de una persona a 

otra, actas de donación de bienes a otras instituciones, públicas o de beneficencia, lleva el 

control de todos los bienes biológicos como ser:  

 

 

 ganado bovino el cual es registrado según el número de animales nacidos y el año que 

nació,  

 

 

 Equino son identificados según su raza y sexo,  

 

 

 Porcino estos son registrados por lotes de acuerdo a la raza y el sexo o color 

 

 

Dicha información es proporcionada por cada uno de los encargados y anualmente realiza 

levantamiento de inventario de cada uno de los encargados de los diferentes departamentos 

y secciones que se encuentran dentro y fuera de la Universidad Nacional de Agricultura, 

para luego cuadrar las existencias y los faltantes para así mismo mantener actualizados los 

inventarios (Según informe Nº 009-2010 DASII-UNA-A Realizado por el Tribunal 

Superior de Cuentas). 
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3.9 Adquisición de los Bienes Duraderos 

 

 

Los bienes duraderos son adquiridos mediante compras y donaciones, 

  las compras se realizan mediante un pedido y cotizaciones los cuales son aprobados por 

la Vicerrectoría Administrativa, 

  luego pasa al departamento de Administración y Finanzas, para realizar el Fondo 

Rotatorio el cual contiene el cheque para ejecutar la compra En cualquier casa 

comercial 

 

 Una vez realizada la compra se trae el artículo o bien con su respectiva factura para que 

sea ingresada en el libro diario por el jefe de Almacén y su personal 

 

 

  Luego el personal de Bienes Duraderos le saca copia a la documentación para que ese 

artículo o bien comprado sea ingresado al inventario de la persona que va a ser 

responsable de la custodia de dicho bien, esta persona responsable deberá firmar el acta 

de recepción realizada por bienes duraderos la cual la firman: el jefe de almacén, el jefe 

de bienes y la persona responsable a la cual se le ara el cargo del bien para retirar el 

artículo del almacén con esta acta de asignación (Fuentes, 2015). 

 

 Una vez firmada el acta se registra el articulo o mobiliario en una hoja de excel como 

registro interno, pero a partir del año 2015 se instaló en la sección un nuevo sistema 

interno el cual es en un programa digitalizado para registrar el bien con todas sus 

descripciones, para así tener un mejor control más detallado y más ágil para la búsqueda 

e identificación del bien ya que se hará por medio del código de barra y los códigos 

internos que maneja la sección de bienes duraderos. luego todos estos bienes serán 

registrados en el sistema externo  SIAFI, Sistema de Administración Financiera el cual 

es manejado por Bienes Nacionales y la Secretaria de Finanzas. (Fuentes, 2015) 
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3.9.1 Descargo de Bienes en mal estado 

 

 

También se realizan descargos de los bienes en mal estado lo cual no se hacía desde el año 

de 1996, el descargo se realizó en el mes de julio del año 2015, este se realizó por la 

sección de bienes duraderos y 3 inspectores que fueron nombrados por bienes nacionales de 

la secretaria de finanzas, para este descargo se votaron 15 volquetadas de bienes en mal 

estado, los cuales fueron depositados en el crematorio municipal, y posteriormente se 

redactó el acta de descargo realizada por los inspectores de bienes nacionales los cuales 

firmaron el acta conjuntamente con el encargado de bienes duraderos, el administrador y el 

rector de la universidad nacional de agricultura, estos bienes en mal estado serán 

descargados de la institución y del inventario de cada persona responsable del bien en 

custodia (Fuentes, 2015). 

 

 

Los siguientes descargos que realice la Sección de Bienes Duraderos se efectuarán cada 3 

meses, el personal de Bienes Duraderos deberá emitir una circular en la cual comunica a 

todos los responsables de inventario que deberán llevar a la bodega los bienes en mal 

estado para su respectivo descargo, y así poder solicitar el inspector de Bienes Nacionales 

para que realice el descargo (Martínez, 2015). 

 

 

3.9.2. Faltantes de Bienes en el Inventario Asignado a cada encargado 

 

 

Los faltantes son los bienes que al momento de realizar el levantamiento del Inventario 

Físico no se encuentran o por alguna razón  están en otro lugar del cual no fue notificado a 

la sección de Bienes Duraderos, y para esto se procede a realizar la identificación del 

faltante en el inventario asignado al encargado del inventario, para la recuperación del bien 

se le da un tiempo de un mes para que esa persona encargada pueda buscarlo o recuperarlo, 

al no ser recuperado y notificado al Encargado de la Unidad local de Bienes Duraderos, el 

encargado de dicha  Unidad local reportara a la administración para hacérsele su respectivo 

cobro el cual se ara de la siguiente forma:  
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 Si el empleado está laborando para la institución se le deducirá  el valor actual que 

tiene el bien en el mercado este será deducido de su sueldo. 

 

 Pero si el empleado ya se retiró de trabajar para la institución se le ara la respectiva 

deducción de sus prestaciones ya que la unidad local de Bienes duraderos emite un 

finiquito o constancia en la que hace constar la solvencia que el empleado tiene con 

esta Unidad. (Fuentes, 2015) 

 

3.10 Caracterización de procesos administrativos 

 

 

La Caracterización de Procesos consiste en identificar condiciones y/o elementos que hacen 

parte del proceso, tales como: ¿quién lo hace?, ¿Para quién o quienes se hace?, ¿Por qué se 

hace?, ¿Cómo se hace?, ¿Cuándo se hace?, ¿Qué se requiere para hacerlo? 

 

 

Los procesos deben documentarse en función de la naturaleza de sus actividades, los 

requisitos del cliente/usuario y de los requisitos legales o reglamentarios que apliquen. 

 

 

Entre los principales factores para la identificación y selección de los procesos pueden 

mencionarse: 

 

 

 Influencia en la satisfacción del cliente.   

 Los efectos en la calidad del producto/servicio.   

 Influencia en la misión y estrategia.   

 Cumplimiento de requisitos legales o reglamentarios.   

 Utilización de recursos. 
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3.10.1. Ruta para caracterizar procesos 

 

 
 

Durante la caracterización de los procesos es fundamental construir los indicadores que 

permitan controlar y medir el desarrollo y cumplimiento del proceso, por ello se hace 

necesario revisar que es un indicador y como se construye, pues la mala formulación 

del indicador puede generar una mala evaluación del proceso o una falla en el control. 

(Banco Mundial 2006). 

 

¿Qué es un indicador? 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración del Banco Mundial (2006) 
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Fuente: elaboración del Banco Mundial (2006) 

 

 

3.10.2. Elementos de la construcción de un indicador 

 

  

 Nombre del indicador: Expresión verbal que “personifica” o “singulariza” el 

indicador respectivo. 

 

 

 Atributo: Cualidad o calidad del indicador (por género, nivel de escolaridad, por 

región). 

 

 

DEFINICION TEÓRICA: 

Es una especificación cuantitativa de la relación entre dos o más 

variables, que permite verificar el nivel de logro alcanzado en el 

cumplimiento de los objetivos. 

OBJETIVO 

VARIABLE 

INDICADORES 

OBJETIVOS 

¿Qué se quiere? 

LOGROS 

Mínimos esperados 
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 Unidad de medida: Unidad en la que se formula el   indicador. 

 

 Fórmula de cálculo: Expresión matemática para medir la variación de la variable. 

 

 

¿Por qué son necesarios los indicadores? 

 

 

Los indicadores se vuelven necesarios, partiendo del criterio de evaluación que se quiera 

hacer: 

 

 De acuerdo con el cronograma o tiempo establecido para evaluar cumplimiento. 

 

 De acuerdo con sus objetivos, metas o resultados. 

 

 De acuerdo con el uso de sus recursos, tanto monetarios, como de otro tipo. 

  

 Para dar cuenta de la evolución de la ejecución. 

 

 

Propuesta para construir indicadores 

 

 

 Listar los objetivos, metas, productos y actividades a controlar. 

 

 Identificar las palabras claves que requieran un acuerdo sobre su significado. 

 

 Construir un significado común para cada una de las palabras clave identificadas. 

 

 Relacionar los significados atribuidos a cada palabra  clave e incluir la definición 

cuantitativa del indicador (Nº absoluto, porcentaje). (Banco Mundial 2006) 

 

 

 

 



 

 

 

 

IV. MATERIALES Y MÉTODO 

 

 

 

4.1.Descripción del área de estudio 

 

 

El presente trabajo se realizó en la Universidad Nacional de Agricultura en el 

Departamento de Olancho, Honduras, situada a 6 Km dela ciudad de Catacamas, carretera 

al Municipio de Culmi, y se ha caracterizado por su producción agropecuaria y forestal. 

(Ver figura 1). 

 

 

El departamento de Olancho se extiende a 85°53 longitud oeste y 14°51 latitud norte, 

Altitud de 489 msnm (media) con un clima cálido húmedo y vegetación de bosque, con una 

temperatura mínima 25°C y máxima 30°C, una precipitación anual de 1,343.3 mm/año y 

tiene una superficie de 7,261.2 Km2 (ADEL, 2007). 

 

Figura 1. Ubicación geográfica del área de estudio. 
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4.2. Materiales y equipo 

 

 

Materiales: Libreta de apuntes, Papel bond, Lápices, Maskin tape,  marcadores y otros.  

 

 

Equipo: Motocicleta, Computadora, Modem Tigo, memoria USB, Impresora, Cámara 

digital. 

 

 

4.3.Método de la investigación 

 

 

Según las características de la investigación se seleccionó el enfoque cuantitativo sugiere 

Gomes (2006) porque se fundamenta en la medición de las características de los fenómenos 

sociales, lo cual supone derivar de un marco conceptual pertinente al problema analizado, 

este método expresa relaciones entre las variables estudiadas de forma deductiva y tiende a 

generalizar y normalizar resultado. Apoyada por la observación directa, entrevistas y 

encuestas.  

 

 

El estudio se fundamenta en una investigación de campo, ya que los datos se recogen de 

forma directa de su ambiente natural, es de carácter transaccional con el propósito de 

obtener información del objeto de estudio (población o muestra) una única vez en un 

momento dado.  

 

 

Es descriptiva porque describe los factores que determinan el manejo de inventario en la 

sección de bienes duraderos en la Universidad Nacional de Agricultura para su medición, 

utilizando criterios sistemáticos que permitan poner de manifiesto su estructura o 

comportamiento. Así mismo el trabajo incluye desarrollar un estudio estadístico de los 

datos obtenidos de la población de la zona de estudio. 
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4.4. Desarrollo y selección de la población y muestra  

 

 

Esta Investigación se desarrolló específicamente en la Sección de Bienes duraderos  y en 

todos los departamentos Académicos y secciones de la Universidad Nacional de 

Agricultura, los cuales son: Rectoría, Asesoría Legal, Auditoria Interna, Dirección de 

Producción y Comercialización, Dirección de Cooperación Externa, Unidad de Proyectos, 

Unidad de desarrollo Multicultural, Unidad de Internacionalización, Unidad de Genero, 

Dirección de Planificación, Vicerrectoría Académica, Dirección de desarrollo Estudiantil, 

Clínica Médica, Comedor Estudiantil, Consejería, Lavandería, Cultura y deportes, 

Psicopedagogía, Dirección de Postgrado, Dirección de Tecnología Educativa, Dirección de 

Docencia, Sistema de Investigación, Vinculación,  

 

Departamento, Académico de Estudios Generales, Departamento Académico Manejo 

de Recursos Naturales Y Ambiente, Departamento Académico de Ingeniería Agrícola, 

Sección de Mecanización Agrícola, Diseño y construcción, Departamento Académico de 

Economía Agrícola, Departamento Académico de Producción Vegetal, Sección de 

Granos Y Cereales, Sección de Horticulturas, Sección de Diseño Y Ornato de Áreas 

Verdes, Sección de Horticultura, Sección de Granos Y Cereales, Sección de Cultivos 

Industriales,  

 

Departamento Académico de Producción Animal, sección Bovinotecnia, Sección de 

Sanidad Animal, sección de Avicultura, sección de Apicultura, sección de Especies 

Menores, sección de Pastos Y Forrajes, Centro de desarrollo de Producción Porcino, Granja 

Porcino, Planta Cárnica, Departamento Académico de Investigación Y Extensión, 

Biblioteca, Vicerrectoría Administrativa, Departamento de Administración Y 

Finanzas, Contabilidad, Ventas, Archivo, Bienes Duraderos, Almacén, Oficina de Enlace, 

Adquisiciones, Recursos Humanos, Tesorería General, Servicios Generales, Seguridad, 

Transporte, Aseo, Mantenimiento, Secretaria General, Sección de Archivo, sección de 

Registro. 
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 Se aplicó una encuesta a una población de 220 personas, tomando una muestra de 106  

personas, encargados de mobiliario y equipo, y una encuesta para el personal que labora 

dentro de la sección de bienes duraderos, la encuesta antes mencionada se aplicó en horas 

laborables, en un tiempo relativo de ocho (8) semanas. 

 

 

Instrumento de recolección de datos 

 

 

Para realizar el diagnostico en la sección de bienes duraderos de la Universidad Nacional de 

Agricultura se diseño dos encuestas una de 31 y la otra de 21 preguntas cada una basadas 

en las variables de estudio como ser bienes duraderos, control administrativo, 

procedimiento de descargo, debilidades de la sección de bienes duraderos, para aplicarla a 

todos los departamentos académicos, secciones y a los cuatro empleados que laboran dentro 

de la sección de bienes duraderos, la encuesta está orientada a definir aspectos generales y 

específicos de la sección de bienes duraderos se obtuvo  información; se identificaron 

debilidades en los controles y se propuso un sistema de control interno y externo que 

permitirán ejercer más eficientemente las funciones y controles de la misma. 

 

 

4.8.1. Determinación de la muestra   

 

 

Para llevar a cabo el cálculo de la muestra se hizo uso de la siguiente fórmula:  

 

 

𝑛 =
𝑁𝑥𝑍𝑎

2𝑥𝑝𝑥𝑞

𝑑2𝑥(𝑁 − 1) + 𝑍𝑎
2𝑥𝑝𝑥𝑞

 

Dónde: 

N = Tamaño de la población 

Za
2
 = Nivel de confianza, 1.962 (ya que la seguridad es del 95%) 

p = Probabilidad de éxito, o proporción esperada (en este caso 95% = 0.95) 

q = Probabilidad de fracaso, 1 – p (en este caso 1 – 0.05 = 0. 05) 

d
2
 = Precisión (Error máximo admisible en términos de proporción), precisión (en este caso 

deseamos un 3%) 
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En el caso que se desconozca el número de individuos a estudiar se toma p= 50%, sin 

embargo en el presente estudio se conoce el valor de n (número de individuos a estudiar) 

Por lo tanto el valor de p= 5% (0.05) y el valor de Q = (1-P) = (1-0.05)= 0.95 (Spiegel, 

1988). 

 

Según un  último estudio realizado en la Universidad Nacional de Agricultura  en la sección 

de Bienes duraderos, hay un total de 220 personas registradas como encargadas de 

mobiliario y equipo las cuales laboran para diferentes departamentos y secciones donde 

llevamos a cabo este estudio.  

 

 

𝑁 =
(220)(1.962)(0.05)(0.95)

(0.032)(220 − 1) + (1.962)(0.05)(0.95)
 

𝑁 =
(220)(3.8416)(0.05)(0.95)

0.1971 + 0.182476

𝑁 =
40.14472
0.379576

𝑁 = 105.76
𝑵 = 𝟏𝟎𝟔  𝑬𝒏𝒄𝒖𝒆𝒔𝒕𝒂𝒔

 

 

 

Al realizar los cálculos mediante la fórmula anteriormente, resulta que la aplicación de 

encuestas fue de 106  distribuidas equitativamente en los lugares donde tienen asignado 

mobiliario y equipo. 

Se aplicaron en las diferentes oficinas en las cuales laboran los empleados. 

 

 

4.5. Fuentes primarias  

 

 

Las fuentes primarias, están constituidas por entrevistas de manera personal, relacionadas al 

tema en investigación, de tal manera que la información que se obtuvo es confiable y 

objetiva. 
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4.6. Fuentes Secundarias 

 

 

Se recolecto información existente y disponible en la sección de bienes duraderos y 

Biblioteca Vicente Alemán de la Universidad Nacional de Agricultura ya que esta 

información ayudo para el desarrollo de esta Investigación. Se consultaron fuentes como: 

libros, revistas, documentales, expedientes de libros, sitios web, entre otros más. 

 

4.7. Variables a evaluar  

 

 

Las encuestas antes mencionadas contienen una de 31 y la otra de 21 preguntas y en la 

misma se encuentra intrínsecas diferentes variables que de alguna u otra manera tienen 

relación con el manejo de inventarios en la sección de bienes duraderos, las cuales al ser 

aplicadas, evaluadas y analizadas éstas permitirán evaluar las normas y procedimientos 

administrativos que se utilizan actualmente en adquisición, registro y disposición de los 

bienes duraderos, en la Universidad Nacional de Agricultura. Esta permite establecer 

nuevas técnicas de control que se eficientan y que garantizan la correcta utilización. 

 

Variables: 

 Bienes Duraderos 

 Control Administrativo 

 Procedimiento de Descargo 

 Debilidades de la Sección de Bienes Duraderos 

 



4.7.1. Variables de bienes duraderos 

 

 

 Se estudió los bienes duraderos de la Universidad Nacional de Agricultura por medio de los siguientes indicadores, que a continuación 

se enlistan. 

 

Cuadro 1. Definición conceptual y operacional de bienes duraderos. 

 

 

 

 

 

 

Variable Definición conceptual Definición operacional 
Indicadores 

 

Nº Ítems 

Bienes Duraderos 

Bienes que pueden ser utilizados por 

los consumidores durante largos 

períodos de tiempo, a lo largo de los 

cuales se producirá su progresivo 

deterioro (maquinaria, elementos de 

transporte, entre otros). 

 

Se refiere a todos los componentes que 

juntos constituyen una estructura fija o 

móvil que en condiciones normales sirven 

para producir servicios públicos estatales, 

sea de una manera directa o indirecta. 

 Bien del estado                

 Bien mueble 

 Depreciación 

 Vida útil 

 Costo histórico 

 Bienes recuperables o 

en mal estado 

 Bienes Biológicos 

 

 

 

 

1-31 

25 

10,11 

7,22 

2,10 

3,6,7,22 

 

26,27, 

28,29, 

30,31 
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4.7.2. Variables de control administrativo 

 

 

Las variables de control administrativo están siendo evaluadas para identificar si existe algún proceso administrativo que debe ser 

modificado, para lograr un mejor aprovechamiento de los bienes duraderos en la Universidad Nacional de Agricultura. 

Variable Definición conceptual Definición operacional Indicadores 
Nº 

Ítems 

Control 

Administrativo 

Procedimiento de Control Interno que no 

tiene relación directa con la confiabilidad de 

los registros contables. Plan de organización, 

métodos y procedimientos que ayudan a los 

gerentes a lograr la eficiencia operacional y el 

cumplimiento de las políticas de la empresa. 

 

Permite garantizar que las operaciones 

reales coincidan con las operaciones 

planificadas. Todos los gerentes de una 

organización tienen la obligación de 

controlar; Por ejemplo, realizar 

evaluaciones de los resultados y tomar las 

medidas necesarias para minimizar las 

ineficiencias, de tal manera que el control 

sea elemento clave en la administración. 

 Control y contabilidad de 

los activos fijos de todas las 

Dependencias de Inventario 

 Clasificación uniforme de 

los bienes. 

 Descripción uniforme y el 

uso de claves para designar 

las Dependencias de 

Inventario. 

 La contabilidad relativa a la 

adquisición, transferencia y 

disposición de bienes. 

 Custodia y control físico de 

los bienes en las 

Dependencias. 

 Toma de inventarios físicos 

anuales y el cotejo de 

dichos inventarios con la 

existencia de los bienes. 

1-31 

 

 

11 

 

11,17 

 

 

 

 

 

1,3,6,1

3 

 

 

 

1,5,6, 

8,9,23 

 

5,9,12, 

14,15,

23 

Cuadro 2. Definición conceptual y operacional de control administrativo.   
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4.7.3. Variables de procedimientos de descargo 

 

Las variables de procedimientos de descargo están siendo evaluadas para identificar si el procedimiento de descargos, se realiza de 

forma adecuada, he identificar que el bien se ha aprovechado de la forma más eficiente, en la Universidad Nacional De Agricultura. 

 

 

Cuadro 3. Definición conceptual y operacional de procedimientos de descargo. 

 

 

 

 

 

 

 

Variable Definición conceptual Definición operacional Indicadores 
Nº 

Ítems 

Procedimientos 

de descargo 

El Descargo es la desincorporación física y 

registral de uno o más Bienes del Estado de la 

contabilidad patrimonial y del inventario general 

de bienes de un órgano u Dependencia del Sector 

Público, fundamentado en el hecho de que no es 

útil a los propósitos de producción de servicios 

públicos estatales. 

Se refiere a aquellos Bienes, que por 

razones operativas, técnicas o legales 

ya no justifican su presencia en la 

estructura general de Bienes que una 

Institución o Dependencia requiere 

para su operación. 

 

 

 Venta, 

enajenación o 

realización. 

 Pérdida de bienes 

 Descargo por 

inservibilidad. 

 Descargo por 

transferencias 

externas. 

 Descargos por 

disposición legal. 

 Subasta. 

6 

 

6,8 

 

3,6,7,2

2 

 

6,14,15 

 

14,15 

 

14,15 
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4.7.4. Variables de debilidades de la sección de bienes duraderos. 

 

 

Las variables sobre las debilidades en la sección de bienes duraderos están siendo evaluadas para identificar si en esta dependencia se 

debe hacer una restructuración, en cuanto a equipo de trabajos, siendo este humano,  edificios o materiales y equipo para identificar si 

el trabajo se está realizando de forma beligerante. 

 

Variable Definición conceptual Definición operacional Indicadores Nº Ítems 

Debilidades de la 

Sección de Bienes 

Duraderos. 

Puede ser una característica 

intrínseca en la personalidad de 

alguien o de una organización, es 

decir, cuando alguien presenta 

poca resolución y energía en su 

carácter, en su comportamiento, o 

en las acciones que realiza. 

 

 

Se refiere a las debilidades, falta 

resistencia o el desarrollo tardío o 

insuficiente  del manejo de los activos 

fijos sin posibles mejoras para el buen 

funcionamiento administrativo de los 

Bienes Duraderos. 

 

 Caducidad  

 Flaqueza 

 Falta de apoyo 

logístico  

 Agotamiento 

 Falta de 

comunicación 

 Falta de 

documentación 

soporte 

 Falta de Personal. 

 

3,6,7,22 

13,21 

 

16 

 

19,21, 

14,15,16,19 

 

 

1,2,4,5,10, 

13,14,15,23 

 

3,6,7,21 

 

Cuadro 4. Definición conceptual y operacional de debilidades de la Sección de Bienes Duraderos. 
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4.8. Método y aplicación de la encuesta 

 

 

La investigación se realizó y esta misma está basada en los siguientes estudios: 

 

4.8.2. Estudio de campo 

 

 

La primera actividad realizada fue concertar una  reunión con el Departamento de Recursos 

Humanos, y la Sección de Bienes Duraderos, con el propósito de delimitar la línea de 

investigación, que se realizó y no generar comentarios no deseados.  

 

 

4.8.3. Análisis e interpretación de la información  

 

 

El análisis estadístico de los datos se realizaron mediante software SPSS, versión 21, 

apoyado por la herramienta procesadora de datos numéricos Excel, en el que se realizó 

análisis de los indicadores de las variables de bienes duraderos, control administrativo, 

procedimiento de descargos y debilidades de la sección de bienes duraderos, en el cual 

fueron determinantes los datos de la encuesta, fotografías observaciones directas entrevistas 

y toda la información posible en cada una de las experiencias sobre estas variables antes 

mencionadas dentro de  Universidad Nacional de Agricultura. 
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ANÁLISIS Y DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

 

 

 

Análisis estadístico  cualitativo y cuantitativo 
 

 

Una vez aplicado los instrumentos de recolección de la información, se procedió a realizar 

el tratamiento correspondiente para el análisis de los mismos, la información obtenida es la 

que indica las conclusiones a las cuales llego la investigación, por lo que mostrará la 

percepción que tiene el empleado que posee a su cargo mobiliario y equipo de la 

Universidad Nacional de Agricultura, en relación al manejo y control de los bienes 

duraderos. 

 

Para conocer los factores que influyen en el manejo de bienes duraderos los cuales tienen 

los empleados de la Universidad Nacional de Agricultura, se obtuvo información mediante 

la aplicación de encuestas y entrevistas, se determinó y se evaluaron variables que de 

alguna u otra manera intrínsecamente se relacionan con el manejo y control de los bienes a 

su cargo, viendo la satisfacción o insatisfacción del manejo de la sección de bienes 

duraderos, que actualmente existe en la Universidad Nacional de Agricultura, las 

determinaciones fueron las siguientes. 

 

 

Análisis de las variables 
 

 

Para determinar las normas y procedimientos administrativos que se utilizan actualmente en 

la sección de bienes duraderos se tomó como base el manejo y control de los bienes para 

determinar cada factor que influye en cada individuo estudiado  
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Resultados de la encuesta aplicada a los empleados que tienen bajo su responsabilidad 

bienes duraderos 

 

1 Existen y se realizan registros en el inventario con los detalles de identidad y nombre 

para cada una de las compras asignadas a su cargo en la sección de bienes duraderos 

 

 

En teoría económica, un bien duradero se define como aquel producto o servicio que una 

vez adquirido puede ser utilizado un gran número de veces a lo largo del tiempo. Los 

bienes duraderos son aquellos bienes reutilizables, por lo tanto para las empresas es 

importante llevar un buen control y registro de los bienes duraderos. 

 

En cuanto a la sección de bienes duraderos de la universidad se manifestó que la mayoría 

de las personas tienen conocimiento de que si existe el registro de los bienes con los 

detalles de identidad y nombre para cada uno de los inventarios y lo cual representa un  

81.1% que respondieron que si se realizan registros, un 9.4% que no se realizan, un 7.5% 

respondió que algunas veces y un 1.9% no contesto la pregunta (Ver figura 2) 

 

 

 

10 Los registros de los bienes contiene la suficiente documentación y detalle según las 

necesidades de la empresa: a) Fecha original, b) Fecha y valor de la adquisición, c) 

actas de Recepción d) Cálculos de la depreciación para efectos de la contabilidad 

 

 

De la misma manera se identificó que un 61.3%  que respondieron que si se realizan los 

registros con la suficiente documentación respectiva como ser factura, fondo rotatorio esto 

para un mejor control, un 27.4% contestaron lo contrario que no existen registros con los 

documentos correspondientes, no así solo un 9.4% respondió que algunas veces se realizan 

registros con documentación, y un 1.9% no contesto la pregunta ya que no tienen 

conocimiento del procedimiento para registro de los bienes. (Ver figura 3) 

 

https://es.wikipedia.org/wiki/Teor%C3%ADa_econ%C3%B3mica
https://es.wikipedia.org/wiki/Producto_(objeto)
https://es.wikipedia.org/wiki/Servicio_(econom%C3%ADa)
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Según estos resultados si existen registros de los bienes duraderos con la suficiente y debida 

documentación como lo es la factura que emite la casa comercial y el fondo rotatorio que 

maneja la institución para justificar la compra y el registro de estos bienes adquiridos.  

 

 

Cuadro 5. Existen y se realizan registros en el Inventario con todos los registros adecuados 

para su debida identificación.  

 

 
Fuente. Elaboración propia 
 

 
 
Fuente. Elaboración propia 

Figura 2. Sobre la existencia de registros de inventarios con los detalles de identidad y 

nombre. 

81.10% 

9.40% 7.50% 
1.90% 

0.00%

20.00%

40.00%

60.00%

80.00%

100.00%

SI NO ALGUNAS
VECES

NO
CONTESTO

¿Existen y se realizan registros en el Inventario con los 

detalles de identidad y nombre para cada una de las 

compras asignadas a su cargo en la sección de bienes 

duraderos? 

SI

NO

ALGUNAS VECES

NO CONTESTO

1 ¿Existen y se realizan registros en el Inventario 

con los detalles de identidad y nombre para cada 

una de las compras asignadas a su cargo en la 

sección de bienes duraderos? 

10 ¿Los registros de los bienes contiene la 

suficiente documentación y detalle según las 

necesidades de la empresa: a) Fecha original, b) 

Fecha y valor de la adquisición, c) Actas de 

Recepción d) Cálculos de la depreciación para 

efectos de la contabilidad? 

 
Frecuencia Porcentaje 

 
Frecuencia Porcentaje 

 
SI 86 81.1% 

 
SI 65 61.3% 

  NO 10 9.4% 
 

NO 29 27.4% 

  
ALGUNAS 

VECES 
8 7.5% 

 

ALGUNAS 

VECES 
10 9.4% 

  NO CONTESTO 2 1.9% 
 

NO CONTESTO 2 1.9% 

  Total 106 100% 
 

Total 106 100% 
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Fuente. Elaboración propia 

 

 

Figura 3. Información sobre el registro de los bienes con la suficiente documentación y 

detalle según las necesidades de la empresa 

2 Los registros individuales de los bienes duraderos incluyen los costos de adquisición 

 

 

Los registros de las compras nuevas siempre deben de contener su valor de adquisición para 

efectos de contabilidad de la empresa y para un mejor control, un 84.9% contesto que si 

existen registros individuales de los bienes con el costo de  adquisición, y un 5.7% contesto 

que no se registran los costos de adquisición, el 9.4% contesto que algunas veces se 

registran compras con el valor adquirido. (Ver figura 4)  

 

Según el análisis de los datos la sección si realiza los registros con los costos de adquisición 

de las compras que se realizan por medio de la administración de la institución, por lo que 

debe mejorar el resto de los porcentajes negativos para un mejor registro y control de los 

bienes duraderos.  

 

 

 

 

 

0.00%

20.00%

40.00%

60.00%

80.00%

SI NO ALGUNAS
VECES

NO
CONTESTO

61.30% 

27.40% 

9.40% 
1.90% 

Los registros de los bienes contiene la suficiente 

documentación y detalle según las necesidades de la 

empresa: a) Fecha original, b) Fecha y valor de la 

adquisición, c) Actas de Recepción d) Cálculos de la 

depreciación para efectos de la contabilidad 
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Cuadro 6. Registros en el Inventario con los costos de adquisición 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

 
 
Fuente. Elaboración propia 

 

Figura 4. Registros en el Inventario con los costos de adquisición 

 

 

El sistema de administración de bienes está constituido por el conjunto de principios, 

normas, instituciones, recursos y procedimientos administrativos que se aplicaran para las 

altas, bajas y transferencias del patrimonio del Estado. Se entenderá como patrimonio del 

Estado a los bienes de dominio público y privado, que es menester registrar, conservar, 

mantener, proteger, reasignar y/o concesionar su explotación o uso. (Garcia, 2010) 

 

84.90% 

5.70% 
9.40% 

0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

40.00%

50.00%

60.00%

70.00%

80.00%

90.00%

SI NO ALGUNAS VECES

¿Los registros individuales de los bienes duraderos 

incluyen los costos de adquisición? 

SI

NO

ALGUNAS VECES

2 ¿Los registros individuales de los bienes duraderos incluyen los costos de adquisición? 

 
Frecuencia Porcentaje 

 
SI 65 61.30% 

  NO 29 27.40% 

  ALGUNAS VECES 10 9.40% 

  NO CONTESTO 2 1.90% 

  Total 106 100% 
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Toda Empresa pública o privada realiza compras por lo que deben de ser autorizadas por un 

funcionario con facultades para ello y se deben de realizar concursos licitaciones o 

cotizaciones a diferentes proveedores o casas comerciales, en el caso de la universidad 

Nacional de Agricultura se realizó el siguiente análisis: 

 

3 ¿Las compras, ventas o baja y cancelaciones de bienes duraderos están autorizados 

por un funcionario con facultades para ello?  
  

El personal que tiene mobiliario y equipo a su cargo respondieron un 80.2% dijeron que si 

se realizan compras ventas bajas o cancelaciones con autorización de un funcionario con 

facultades para ello, y un 8.5% respondió que no, un 6.6% respondió que algunas veces, 

mientras el 4.7% no contestaron la pregunta por falta de conocimiento (Ver figura 5) 

 

Según la discusión de resultados revelan que la mayoría de las compras si son autorizadas 

por un funcionario con facultades para hacerlo, tal y como es el caso de la Universidad 

Nacional de Agricultura ya que todas las compras son solicitadas por el jefe del 

departamento y autorizadas por el rector y el vicerrector administrativo de la institución. 

 

4¿En la compra de bienes duraderos están basadas en concursos o licitaciones, por lo 

menos a tres proveedores? 

 

Los responsables de mobiliario y equipo respondieron un 62.3% dijeron que si se realizan 

compras basadas en concursos o licitaciones a dos o más proveedores, y un 7.5% respondió 

que no, un 27.4% respondió que algunas veces, mientras el 2.8% no contestaron la pregunta 

por falta de conocimiento, aunque de acuerdo con el articulo # 73 de acuerdos y leyes de 

Honduras, de conformidad con las leyes aplicables se realizaran concursos o licitaciones 

para algunos equipos como ser equipos médicos quirúrgicos los cuales sus fondos 

ascienden a un monto mayor de 31,100.00 y equipos de laboratorio con un valor de 

39,500.00 (la Gaceta, 2015). 

 

 por lo anterior para las demás compras solo se realizaran dos cotizaciones mínimo, en el 

análisis de los datos anteriores el resultado es que la mayoría respondió que si se realizan 

concursos o licitaciones para compras de bienes, pero según la ley no se realizan por lo 

tanto las personas encargadas de mobiliario y equipo algunas no tienen el conocimiento de 
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cuando se debería de realizar concursos o licitaciones para la compra de mobiliario y 

equipo, el personal de bienes duraderos debería socializar esta ley según este articulo antes 

mencionado para un mejor conocimiento y manejo. . (Ver figura 6) 

 

 

 

Cuadro 7. Compras ventas o bajas autorizadas con licitaciones o concursos 

 

3 ¿Las compras, ventas o baja y cancelaciones de bienes duraderos están autorizados 

por un funcionario con facultades para ello?  

 

4 ¿En la compra de bienes duraderos están basadas en concursos o licitaciones, por lo 

menos a tres proveedores?  

  Frecuencia Porcentaje   Frecuencia Porcentaje 

SI 85 80.20% SI 66 62.30% 

NO 9 8.50% NO 8 7.50% 

ALGUNAS 

VECES 
7 6.60% 

ALGUNAS VECES 
29 27.40% 

NO 

CONTESTO 
5 4.70% 

NO CONTESTO 
3 2.80% 

Total 106 100% Total 106 100% 
 

Fuente. Elaboración propia 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

80.20% 

8.50% 6.60% 4.70% 

0.00%

10.00%

20.00%
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80.00%

90.00%

SI NO ALGUNAS
VECES

NO
CONTESTO

¿Las compras, ventas o baja y cancelaciones de bienes 

duraderos están autorizados por un funcionario con 

facultades para ello?  

SI

NO

ALGUNAS VECES

NO CONTESTO
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Figura 5. Compra, ventas, bajas, o cancelaciones de bienes autorizadas por un funcionario 

con facultades para ello 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

Figura 6. Las compras están basadas en concursos o licitaciones. 

 

 

Anualmente se realizan levantamientos de inventarios de cada uno de los encargados de los 

diferentes departamentos y secciones que se encuentran dentro y fuera de la Universidad 

Nacional de Agricultura, para luego cuadrar las existencias y los faltantes para así mismo 

mantener actualizados los Inventarios (Según informe Nº 009-2010 DASII-UNA-A 

Realizado por el Tribunal Superior de Cuentas). 

 

Al momento de realizar el análisis de las preguntas 5 y 9 se encontró el siguiente resultado: 

 

 

5 ¿Se hace periódicamente un inventario físico de los bienes duraderos a su cargo y se 

compara con los registros respectivos? 

Analizando los datos recabados en estos ítems el resultado refleja que un poco más de la 

mitad de los empleados encuestados contestaron que si se les realiza un inventario físico de 

los bienes a su cargo y bajo su supervisión, tal como lo indica el 51.9%, tan solo un 25.5% 

respondió que no, un 20.8% algunas veces, y el 1.9% no contestaron. (Ver figura 7 ) 
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9 ¿Se toman inventario físico del mobiliario y equipo en forma periódica y bajo su 

supervisión? 

 

Cuando se les consulto que si se les toma inventario físico del mobiliario y equipo en forma 

periódica y bajo su supervisión la mitad de los empleados encuestados contestaron que si se 

les realiza un inventario físico de los bienes a su cargo y bajo su supervisión, tal como lo 

indica el 55.70%, tan solo un 25.50%, respondió que no, un 17%algunas veces, y el 1.9% 

no contesto la pregunta. (Ver figura 8) 

 

 

De lo antes expuesto en las dos preguntas anteriores podemos observar que a la mitad de las 

personas se les ha realizado actualización de inventarios, por lo que se deberían de 

actualizar periódicamente los inventarios por parte de la Sección de Bienes Duraderos por 

lo menos dos veces al año y bajo supervisión del responsable del bien duradero.  

 

 

Cuadro 8. Levantamiento y actualización de inventario y comparaciones con los registros 

respectivos. 

 

5 ¿Se hace periódicamente un inventario físico de los bienes duraderos a su cargo y se 

compara con los registros respectivos? 

9 ¿Se toman inventarios físicos del mobiliario y equipo en forma periódica y bajo su 

supervisión? 

  Frecuencia Porcentaje   Frecuencia Porcentaje 

SI 55 51.90% SI 59 55.70% 

NO 27 25.50% NO 27 25.50% 

ALGUNAS VECES 22 20.80% ALGUNAS VECES 18 17% 

NO CONTESTO 2 1.90% NO CONTESTO 2 1.90% 

Total 106 100% Total 106 100% 
 

Fuente. Elaboración propia 

 



50 

 
 

Fuente. Elaboración propia 

 

Figura 7. Levantamiento y actualización de inventario y comparaciones con los registros 

respectivos. 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

 

Figura 8. Levantamiento y actualización de inventario en forma periódica bajo supervisión 

del encargado del mobiliario 
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La sección de Bienes Duraderos realiza funciones como ser, Traspasos de bienes de una 

persona a otra, Actas de Donación de Bienes a otras Instituciones, públicas o de 

beneficencia. 

Es por esta razón que se realizó la siguiente pregunta: 

 

6 ¿Cómo responsable  del bien duradero, está usted obligado a reportar cualquier 

cambio habido como ventas, bajas, movimientos y traspasos, u otros? 

 

 

Cuando se le pregunto que si como responsable del bien duradero está obligado a reportar 

cualquier cambio aquí lo que notamos es que en un 97.2% si reporta los cambios  y para un 

0.9% no reportan los cambios de los bienes que tienen bajo su responsabilidad y un 1.9% 

no contestaron la pregunta. (ver figura 9) 

 

De acuerdo con el análisis y con las entrevistas realizadas a cada uno de los empleados 

ellos expresaron que es muy importante reportar cualquier cambio del bien duradero bajo 

su responsabilidad ya que esto ayudaría a tener un mejor control de los bienes  

 

Cuadro 9. Como responsables de los bienes están obligados a Reportar cualquier cambio 

habido como ventas, bajas, movimientos, traspasos, u otros. 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

 

 

 

 

6 ¿Cómo responsable  del bien duradero, está usted obligado a reportar cualquier cambio habido como 

ventas, bajas, movimientos y traspasos, u otros? 

 

 
Frecuencia Porcentaje 

 
SI 103 97.20% 

  NO 1 0.90% 

  ALGUNAS VECES 0 0% 

  NO CONTESTO 2 1.90% 

  Total 106 100% 
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Fuente. Elaboración propia 
 

Figura 9. Responsabilidad sobre cambios como ventas o traspasos de bienes a otras 

personas 

 

 

También se realizan descargos de los bienes en mal estado lo cual no se hacía desde el año 

de 1996, el descargo se realizó en el mes de julio del año 2015, este se realizó por la 

Sección de Bienes Duraderos y 3 inspectores que fueron nombrados por Bienes Nacionales 

de la Secretaria de Finanzas, para este descargo se votaron 15 volquetadas de bienes en mal 

estado, (Fuentes, 2015). 

 

Se aplicó la siguiente pregunta al personal con el fin de ver qué opinión tienen sobre los 

descargos de bienes en mal estado y así poder mejorar algunos aspectos encontrándose con 

el siguiente resultado: 

 

 

7 ¿Se llevan registro de los bienes en mal estado para su respectivo descargo y darles 

de baja del inventario correspondiente? 

 

En el análisis de esta pregunta se puede observar que un 57.5% de la población contesto 

que si se llevan registros de los bienes en mal estado para su respectivo descargo y darles 
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de baja del inventario no obstante el 18.9% respondió que no se llevan registros y el 23.6% 

respondió que algunas veces se realizan los registros (ver figura 10) 

 

Aquí se puede observar que la sección de Bienes Duraderos debe de realizar más registros 

de bienes en mal estado para que pueda mejorar el servicio hacia los empleados que tienen 

inventario a su cargo, ya que si no se realizan los descargos respectivos estas personas 

pagarían por ese bien en mal estado si hubiese una pérdida o extravió  

 

Cuadro 10. Registro de los bienes en mal estado para su respectivo descargo y darles de 

baja del Inventario correspondiente. 

 

 
Fuente. Elaboración propia 
 

 
 
Fuente. Elaboración propia 

Figura 10. Registro de los bienes en mal estado para su respectivo descargo 
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7 ¿Se llevan registro de los bienes en mal estado para su respectivo descargo y darles de baja 

del Inventario correspondiente? 

 
Frecuencia Porcentaje 

 
SI 61 57.50% 

  NO 20 18.90% 

  ALGUNAS VECES 25 23.60% 

  NO CONTESTO 0 0 

  Total 106 100% 
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Bienes Muebles Faltantes 

 

 

Son aquellos que estando incluidos en el inventario de bienes de uso y en la contabilidad de 

la Institución Estatal, no se encuentran físicamente. (Garcia Alicia, 2012) 

 

Debido a los faltantes que a menudo existen en los inventarios de los responsables de los 

bienes duraderos se aplicó la siguiente pregunta ya que es un deber de toda persona reportar 

los faltantes del inventario a su cargo: 

 

 

8 ¿Si existe algún faltante de equipo y mobiliario usted lo reporta a la sección? 

 

Las respuestas obtenidas en esta interrogante fueron que el 84.0%si reportan a la sección 

los faltantes y el 8.5% no los reportan y un 5.7% algunas veces los reportan  el 1.9% no 

reportan los faltantes (ver figura 11) 

 

Por lo tanto la universidad cuenta con personas responsables en el uso del mobiliario, al 

momento de una pérdida o extravió del bien duradero las personas que no los reportan es 

por falta de conocimiento del manejo y uso de los bienes, a las cuales se les debería de 

explicar qué hacer cuando se les pierda un bien duraderos. 

 

Cuadro 11. Reporte de faltantes de Mobiliario y equipo  

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

 

 

8 ¿Si existe algún faltante de equipo y mobiliario usted lo reporta a la sección? 

 
Frecuencia Porcentaje 

 
SI 89 84.0% 

  NO 9 8.5% 

  ALGUNAS VECES 6 5.7% 

  NO CONTESTO 2 1.9% 

  Total 106 100% 
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Fuente. Elaboración propia 
 
 

Figura 11. Reporte de faltantes de Mobiliario y equipo 

 

 

El sistema de Administración Financiera Integral (SIAFI)  el cual es un conjunto de 

políticas, principios, normas, procedimientos técnicos herramientas, Informática, otros 

medios y/o recursos e instituciones que intervienen en la planificación gestión y control de 

fondos públicos.  

Dentro de este sistema habla de los registros auxiliares por grupos homogéneos o taza de 

depreciación como se detalla a continuación: 

 

El Sistema de Administración de bienes: comprende 

 

 Ficha de bienes 

 Inventario general de bienes 

 Tipos de transacciones 

 Almacenes 

 Criterios de Valuación, Depreciación y Amortización 

 

Se consideran bienes de dominio público a las calles, plazas, caminos, canales, puentes y 

cualquier obra pública construida para utilidad o comodidad común y se consideran 

bienes privados del Estado a las tierras, inmuebles, muebles y equipos de uso en las 
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operaciones de las instituciones que componen el Sector Público. (Según informe Nº 009-

2010 DASII-UNA-A Realizado por el Tribunal Superior de Cuentas). 

 

De acuerdo a esta información se formuló la siguiente pregunta que en la aplicación a los 

empleados se obtuvieron diferentes resultados detallados a continuación: 

 

11 ¿Se llevan registros auxiliares de los bienes duraderos por grupos homogéneos, en 

atención a su naturaleza y tasa de depreciación? 

 

Las respuestas de los empleados que tienen mobiliario a su cargo según su conocimiento 

contestaron en un 38.70% que si se llevan registros auxiliares de los bienes duraderos por 

grupos homogéneos en atención a su naturaleza y taza de depreciación, y un 45.30% con 

testaron que no, y el 10.40% algunas veces se llevan registros y el 5.70% no contestaron la 

pregunta. (Ver figura 12) 

 

Por lo que esta expresado en este análisis es que las personas no todas conocen del registro 

de inventario según los bienes que se clasifican por grupos homogéneos y por tasa de 

depreciación ya que según las indagaciones solo el personal de bienes duraderos conoce 

esta información. 

  

Cuadro 12. Registro de los bienes duraderos por grupos homogéneos y taza de 

depreciación 

 

 

Fuente. Elaboración propia 

 

11 ¿Se llevan registros auxiliares de los bienes duraderos por grupos homogéneos, en atención a su 

naturaleza y tasa de depreciación? 

 

 
Frecuencia Porcentaje 

 
SI 41 38.70% 

  NO 48 45.30% 

  ALGUNAS VECES 11 10.40% 

  NO CONTESTO 6 5.70% 

  Total 106 100% 
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Fuente. Elaboración propia 
 
 

Figura 12. Registro de los bienes duraderos por grupos homogéneos y depreciación   

 

 

4.8.1. Descripción actual de la Unidad Local de Bienes Duraderos 

 

 

Actualmente  la Unidad Local de Bienes Duraderos ha tenido cambios significativos como 

ser: 

 

 Después de un intenso trabajo la sección logró ingresar al SIAFI, el inventario de 

Bienes  Duraderos  de la Universidad Nacional de Agricultura, de acuerdo a las 

normativas de la Secretaría de Finanzas y el Tribunal Superior de Cuentas. 

 

 El personal de esta sección ha recibido capacitación para mantener actualizado el 

inventario de bienes de la universidad, esto nos hace asumir mayor responsabilidad, 

para mantener al día el sistema y todo el trabajo asignado. 

 

 La nueva normativa de manejo,  control  y administración de Bienes Duraderos, exige 

mayor dedicación y cumplimiento de trabajo. 
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Se le pregunto al personal encargado de mobiliario que si se tienen información 

sistematizada y cifras actualizadas respondiendo de la siguiente manera: 

 

12 ¿Se tiene información sistematizada sobre cifras actualizadas? 

 

Las respuestas de los empleados que tienen mobiliario a su cargo según su conocimiento 

contestaron en un 40.6% que si Se tiene información sistematizada sobre cifras 

actualizadas, y un 35.8% con testaron que no, y el 12.3% algunas veces se llevan registros y 

el 11.3% no contestaron la pregunta. (Ver figura 13) 

 

En este análisis podemos ver, que las personas algunas conocen del registro de cifras 

actualizadas y sistematizadas en el sistema interno de información de los bienes que tiene 

cada empleado a su cargo en la sección de Bienes Duraderos, ya que según las indagaciones 

solo el personal de bienes duraderos conoce esta información. 

 

Cuadro 13. Registro de información sistematizada sobre cifras actualizadas 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

 

 

12 ¿Se tiene información sistematizada sobre cifras actualizadas? 

 

 
Frecuencia Porcentaje 

 
SI 43 40.60% 

  NO 38 35.80% 

  ALGUNAS VECES 13 12.30% 

  NO CONTESTO 12 11.30% 

  Total 106 100% 
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Fuente. Elaboración propia 

 

Figura 13. Registro de información sistematizada sobre cifras actualizadas 

 

 

Adquisición de los Bienes Duraderos 

 

 

Los bienes duraderos son adquiridos mediante compras y donaciones, 

  las compras se realizan mediante un pedido y cotizaciones los cuales son aprobados por 

la Vicerrectoría Administrativa, según la ley de contratación del estado. 

 

  luego pasa al departamento de Administración y Finanzas, para realizar el Fondo 

Rotatorio el cual contiene el cheque para ejecutar la compra En cualquier casa 

comercial 

 

 Una vez realizada la compra se trae el artículo o bien con su respectiva factura para que 

sea ingresada en el libro diario por el jefe de Almacén y su personal 

 

 

  Luego el personal de Bienes Duraderos le saca copia a la documentación para que ese 

artículo o bien comprado sea ingresado al inventario de la persona que va a ser 

responsable de la custodia de dicho Bien, Esta persona responsable deberá firmar el acta 
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de recepción realizada por Bienes duraderos la cual la firman: el jefe de almacén, el Jefe 

de Bienes y la persona responsable a la cual se le hará el cargo del bien para retirar el 

artículo del almacén con esta acta de asignación (Fuentes, 2015) 

 

Según la siguiente interrogante los encargados de mobiliario y equipo respondieron de la 

siguiente manera con respecto a las cartas de responsabilidad y asignación de mobiliario y 

equipo cuyo valor y riesgo de uso lo amerita: 

 

13 ¿Existen cartas de responsabilidad firmadas por cada empleado respecto a ciertos 

equipos cuyo valor y riesgo de uso lo amerita? 

 

 

En el análisis de esta pregunta se puede observar que un 50.90% de la población contesto 

que si Existen cartas de responsabilidad firmadas por cada empleado respecto a ciertos 

equipos cuyo valor y riesgo de uso lo amerita no obstante el 40.60% respondió que no 

existen cartas de responsabilidad y el 6.60% respondió que algunas veces se hacen cartas de 

responsabilidad y el 1.90% no contesto la pregunta (ver figura 14) 

 

De lo antes expuesto no cabe la menor idea de que en este factor la sección de bienes 

realiza cartas de responsabilidad como ser actas de asignación de mobiliario, lo que hace 

que las personas sean responsables del uso de estos mobiliarios y equipos asignados a su 

inventario. 

 

Cuadro 14. Cartas de responsabilidad firmadas por cada empleado respecto a ciertos 

equipos cuyo valor y riesgo de uso lo amerita 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

13 ¿Existen cartas de responsabilidad firmadas por cada empleado respecto a ciertos equipos cuyo 

valor y riesgo de uso lo amerita? 

 

 
Frecuencia Porcentaje 

 
SI 54 50.90% 

  NO 43 40.60% 

  ALGUNAS VECES 7 6.60% 

  NO CONTESTO 2 1.90% 

  Total 106 100% 
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Fuente. Elaboración propia 

 

Figura 14. Cartas de responsabilidad firmadas por cada empleado respecto a ciertos 

equipos cuyo valor y riesgo de uso lo amerita 

 

 

Una vez Firmadas las  actas se registra el articulo o mobiliario en una hoja de Excel como 

registro interno, pero a partir del año 2015 se instaló en la sección un nuevo sistema interno 

el cual es en un programa digitalizado para registrar el bien con todas sus descripciones, 

para así tener un mejor control más detallado y más ágil para la búsqueda e identificación 

del bien ya que se hará por medio del código de barra y los códigos Internos que maneja la 

Sección de Bienes Duraderos. Luego todos estos bienes serán registrados en el sistema 

externo  SIAFI, Sistema de Administración Financiera el cual es manejado por Bienes 

Nacionales y la Secretaria de Finanzas. (Fuentes, 2015) 

 

 

A nivel Nacional el nombre de esta sección es conocida como Unidad Local 

Administradora de Bienes (ULAB) que es una dependencia de la Dirección Nacional de 

Bienes Nacionales, la cual es la encargada del control de todos los bienes del estado, y está 

adscrita a la Secretaria de Finanzas, y para tener un mejor control se ha diseñado el sistema 

de Administración Financiera Integral (SIAFI)  el cual es un conjunto de políticas, 
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principios, normas, procedimientos técnicos herramientas, Informática, otros medios y/o 

recursos e instituciones que intervienen en la planificación gestión y control de fondos 

públicos.  

 

Debido a esta información se aplicaron las siguientes preguntas 

 

 

14 ¿Tiene usted conocimiento del sistema interno que maneja la sección? 

 

En las anteriores preguntas se observó el siguiente resultado, en la cual se les pregunto que 

si tienen conocimiento del sistema interno, los resultados obtenidos fueron 25.5% si tiene 

conocimiento del sistema interno, el 67.9% dicen que no conocen del sistema interno  un 

5.7% contesto que algunas veces tienen conocimiento del sistema interno y un 0.9% no 

contesto la pregunta (Ver figura 15) 

 

15 ¿Tiene usted conocimiento del sistema SIAFI (Sistema Integral de Administración 

Financiera) el cual maneja la sección de bienes duraderos? 

 

En las anteriores preguntas se observó el siguiente resultado, en la cual se les pregunto que 

si tienen conocimiento del sistema interno, los resultados obtenidos fueron un 23.6% que si 

tiene conocimiento del sistema SIAFI (sistema de administración financiera) el cual maneja 

la sección, el 68.9% no conocen el SIAFI, un 5.7% también contestaron que algunas veces 

tienen conocimiento del SIAFI 1.95 no contesto la pregunta (Ver figura 16) 

 

Como podemos ver en los resultados anteriores la mayoría de los empleados que tienen 

mobiliario y equipo a su cargo contestaron que no tienen conocimiento del sistema interno 

y externo como ser el SIAFI, las respuestas según entrevistas realizadas fueron que solo el 

personal de la sección conoce de estos dos sistemas y que desearían conocer sobre los 

sistemas para tener un mejor conocimiento sobre el buen manejo y control de los bienes a 

su cargo. 
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Cuadro 15. Conocimiento de los sistemas internos y externos que maneja la sección como 

ser el SIAFI.  

 

 

Fuente. Elaboración propia 
 

 

 
 

Fuente. Elaboración propia 

 

Figura 15. Conocimiento del sistema interno que maneja la sección de bienes duraderos de 

la Universidad 
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Fuente. Elaboración propia 

 

 

Figura 16. Conocimiento del sistema integral de administración  financiera SIAFI que 

maneja la sección de bienes duraderos de la Universidad Nacional de Agricultura 

 

 

Gestión de inventario 

 

 

La función de gestión de inventarios se deriva de la importancia que tienen las 

existencias para una empresa y por lo tanto la necesidad de administrar y 

controlarlas. Esta función consiste, fundamentalmente, en mantener un nivel de 

inventario que permita, en primer lugar un máximo nivel de servicio al comprador y en 

segundo lugar un mínimo costo para la empresa. 

 

 

Cuando mantener inventario implica un alto costo, las compañías no pueden darse el lujo 

de tener una cantidad de dinero detenida en existencias excesivas. Los objetivos de 

un buen servicio al cliente y de una buena producción eficiente deben ser satisfechos 

manteniendo los inventarios en un nivel mínimo. (McGraw Hill, 1997.) 

 

De igual forma se les pregunto a los empleados la siguiente pregunta: 
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16 ¿Le gustaría recibir Capacitación sobre el buen  manejo y control de los bienes a su 

cargo? 

 

 

Obteniendo los siguientes resultados, a la mayoría de las personas encargadas de mobiliario 

y equipo el 92.50%expreso que si les gustaría recibir capacitación un 3.80% dijeron que no, 

y un 3.80% respondieron que algunas veces debido a la falta de tiempo en su trabajo (ver 

figura 17) 

 

De los resultados anteriores es importante destacar que a  la mayoría de los empleados si les 

gustaría recibir una capacitación sobre el buen manejo y control de los bienes que tienen 

bajo su responsabilidad, ya que en algunas ocasiones no saben qué hacer cuando algún bien 

se arruina, se deteriora o se pierde, por lo que para ellos es importante tener un mayor 

conocimiento sobre la gestión y manejo de bienes duraderos de la Universidad Nacional de 

Agricultura.  

 

 

Cuadro 16. Capacitación sobre el buen manejo y control de los bienes a cargo de los 

empleados 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

 

 

16 ¿Le gustaría recibir Capacitación sobre el buen  manejo y control de los bienes a su cargo? 

 

 
Frecuencia Porcentaje 

 
SI 98 92.50% 

  NO 4 3.80% 

  ALGUNAS VECES 4 3.80% 

 NO CONTESTO 0 0 

  Total 106 100% 
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Fuente. Elaboración propia 
 

Figura 17. Capacitación sobre el buen manejo y control de los bienes a cargo de los 

empleados 

 

 

Una vez Firmada el acta se registra el articulo o mobiliario en una hoja de Excel como 

registro interno, pero a partir del año 2015 se instaló en la sección un nuevo sistema interno 

el cual es en un programa digitalizado para registrar el bien con todas sus descripciones, 

para así tener un mejor control más detallado y más ágil para la búsqueda e identificación 

del bien ya que se hará por medio del código de barra y los códigos internos que maneja la 

Sección de Bienes Duraderos. (Fuentes, 2015) 

 

 

Se les pregunto a los empleados la siguiente pregunta con respecto a la codificación de las 

compras nuevas y existentes: 

 

 

17 ¿Los bienes duraderos están debidamente codificados y con etiqueta para 

identificar fácilmente? 

 

 

Analizando los datos recabados en estos ítems podemos observar que la mayoría de las 

personas encargadas de mobiliario y equipo contestaron un 75.5% que sí están debidamente 
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codificados y con etiqueta los bienes a su cargo y un 7.5% dijeron que no y un 16% 

respondieron que algunas veces los bienes son retirados del almacén sin haberlos reportado 

a la sección de bienes duraderos y un 0.9% no contesto la pregunta (ver figura 18) 

 
 

24 ¿Se codifican los inventarios antes de ser retirados del almacén? 

 

Analizando los datos recabados podemos observar que la mayoría de las personas 

encargadas de mobiliario y equipo contestaron en un 74.5% que sí se codifican los bienes a 

su cargo antes de ser retirados del almacén y un 8.5% dijeron que no un 15.1% 

respondieron que algunas veces son codificados, y un 1.9% no contesto la pregunta (ver 

figura 19) 

 

De los resultados anteriores es importante destacar que a la mayoría de los empleados 

opinaron que todos los bienes asignados a su cargo están debidamente codificados por lo 

que la sección está trabajando en buena coordinación y debe de mantenerse así por el bien 

de la institución y el de cada encargado de mobiliario y equipo. 

 

Cuadro 17. Codificación de los bienes duraderos antes de ser retirados del almacén 

 

 

Fuente. Elaboración propia 

 

 

 

17 ¿Los bienes duraderos están debidamente 

codificados y con etiqueta para identificar 

fácilmente? 

 

 

24 ¿Se codifican los inventarios antes de ser 

retirados del almacén? 

 

 
Frecuencia Porcentaje 

 
Frecuencia Porcentaje 

 
SI 80 75.50% 

 
SI 79 74.50% 

  NO 8 7.50% 
 

NO 9 8.50% 

  
ALGUNAS 

VECES 
17 16% 

 

ALGUNAS 

VECES 
16 15.10% 

  NO CONTESTO 1 0.90% 
 

NO CONTESTO 2 1.90% 

  Total 106 100% 
 

Total 106 100% 
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Fuente. Elaboración propia 

 

 

Figura 18. Codificación de los bienes duraderos asignados a cada encargado 

 

 
 

Fuente. Elaboración propia 

 

Figura 19. Codificación de los bienes duraderos asignados a cada encargado antes de ser 

retirados del almacén 
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18 ¿Reciben atención técnica para el equipo de cómputo de parte de la Institución? 

 

Esta pregunta se le aplico a los empleados obteniendo las siguientes respuestas: un 46.20% 

contestaron que si reciben atención técnica para el equipo de cómputo, y el 36.80% 

contesto que no reciben atención técnica, y un 14.20% respondió que algunas veces les dan 

atención técnica, y un 2.80% no contestaron la pregunta (ver figura 20) 

 

 

En cuanto a lo que la Universidad se refiere y según entrevistas recopiladas la mayoría de 

los empleados que reciben atención técnica para el equipo de cómputo, son los empleados 

administrativos, o personal docente de la Universidad Nacional de Agricultura. 

 

 

Cuadro 18. Atención técnica para el equipo de cómputo de parte de la Institución 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

 

18 ¿Reciben atención técnica para el equipo de cómputo de parte de la Institución? 

 

 

 
Frecuencia Porcentaje 

 
SI 49 46.20% 

  NO 39 36.80% 

  ALGUNAS VECES 15 14.20% 

 NO CONTESTO 3 2.80% 

  Total 106 100% 
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Fuente. Elaboración propia 

 

Figura 20. Atención técnica para el equipo de cómputo de parte de la Institución 

 

19¿Recibe buena atención del personal de bienes duraderos al momento de solicitar 

información con respecto a los bienes bajo su cargo? 

 

 

Esta pregunta se le aplico a los empleados obteniendo las siguientes respuestas: un 79.20% 

contestaron que si reciben buena atención de parte del personal que labora en bienes 

duraderos, y el 9.40% contesto que no reciben buena atención, y un 8.50% respondió que 

algunas veces, un 2.80% no contestaron la pregunta (ver figura 21) 

 

En los resultados anteriores se puede observar que la mayoría de las personas respondió que 

si recibe buena atención de parte del personal que labora dentro de la sección de bienes 

duraderos, para la institución es muy importante la atención al personal que labora dentro 

de la Universidad Nacional de Agricultura. 

 

20 ¿Cree usted que el personal de esta sección está debidamente capacitado para su 

puesto de trabajo? 

 

En un porcentaje de un  66% contestaron que el personal que labora en la sección de bienes 

duraderos si está debidamente capacitado para su puesto de trabajo, y el 14.20% contesto 
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que no están debidamente capacitados, y un 15.10% respondió que algunas veces, un 

4.70% no contestaron la pregunta (ver figura 22) 

 

 

Sin duda alguna la sección de bienes duraderos juega un papel muy importante en cuanto al 

desempeño en sus funciones, es por eso que esta sección debe estar muy alerta sin 

descuidar ninguna función, porque de ahí depende en que tan bueno o tan malo sea la 

atención al personal encargado de mobiliario y equipo, ya que son los responsables de la 

administración de los bienes de la institución recursos valioso e importantes para toda la 

empresa. 

 

Cuadro 19. Atención y capacitación del personal de bienes duraderos al momento de 

solicitar información con respecto al manejo de los bienes duraderos. 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

 

 

19¿Recibe buena atención del personal de bienes 

duraderos al momento de solicitar información con 

respecto a los bienes bajo su cargo? 

 

 

20 ¿Cree usted que el personal de esta sección 

está debidamente capacitado para su puesto de 

trabajo? 

 

 
Frecuencia Porcentaje 

 
Frecuencia Porcentaje 

 
SI 84 79.20% 

 
SI 70 66% 

  NO 10 9.40% 
 

NO 15 14.20% 

  
ALGUNAS 

VECES 
9 8.50% 

 

ALGUNAS 

VECES 
16 15.10% 

  NO CONTESTO 3 2.80% 
 

NO CONTESTO 5 4.70% 

 Total 106 100% 
 

Total 106 100% 
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Fuente. Elaboración propia 

 

Figura 21. Atención del personal de bienes duraderos al momento de solicitar información 

con respecto a los bienes duraderos. 

 

 

 
 
Fuente. Elaboración propia 

 

Figura 22. Capacitación del personal que labora dentro de la sección de bienes duraderos. 
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21 ¿Sus pedidos sobre compras de mobiliario y equipo son entregados a tiempo? 

 

 

Según la ley de La Dirección General De Bienes Nacionales promulgada el 16 de Marzo 

del 2011, según decreto Legislativo No. 274-2010), un bien duradero es toda propiedad 

mueble o inmueble adquiridos por el estado de Honduras, mediante compra, traspaso, 

permuta, donación, legado, exposición o por cualquier otro medio legal. 

 

 

En teoría económica, un bien duradero se define como aquel producto o servicio que una 

vez adquirido puede ser utilizado un gran número de veces a lo largo del tiempo. Los 

bienes duraderos son aquellos bienes reutilizables y que, aunque pueden acabar gastándose, 

no se consumen rápidamente como los bienes no duraderos, no es necesario que un bien 

duradero sea de lujo, por ejemplo un sillón es un bien duradero, un bien no duradero es lo 

opuesto a un bien duradero, y es definido como un bien que es consumido inmediatamente, 

con un uso o un tiempo de vida menor de 3 años.(Montero, 2014) 

 

 

De la misma forma se les consulto que sí sus pedidos sobre compras de mobiliario y equipo 

son entregados a tiempo, encontrando que en un 23.6% si les entregan a tiempo sus pedidos 

sobre compras de mobiliario y equipo, no así el 44.3% contesto que no son entregados a 

tiempo sus pedidos sobre compras, y el 30.2%, de la población en estudio solamente en 

algunas veces les entregan a tiempo sus compras, y un 1.9% no contesto la pregunta (ver 

figura 23) 

 

 

Según entrevista y análisis de los datos recabados la administración de la universidad 

Nacional de Agricultura no realiza los pedidos de compras a tiempo solo algunas veces lo 

hacen, por lo que se debería eficientar más el trabajo sobre la compra de mobiliario y 

equipo para los diferentes departamentos de la institución. 

 

 

 

 

https://es.wikipedia.org/wiki/Teor%C3%ADa_econ%C3%B3mica
https://es.wikipedia.org/wiki/Producto_(objeto)
https://es.wikipedia.org/wiki/Servicio_(econom%C3%ADa)
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Cuadro 20. Pedidos sobre compras de mobiliario y equipo 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

 
 

Figura 23. Pedidos sobre compras de mobiliario y equipo 

Atribuciones y Funciones de la Dirección Nacional de Bienes Nacionales del Estado 

 

Funciones del Director General 

 

 

 Dictar normas y procedimientos para  el registro y manejo de los bienes nacionales. 

 

 Autorizar y registrar las altas, bajas, transferencias, donaciones, permutas y la venta 

en pública  subasta de bienes fiscales. 
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21 ¿Sus pedidos sobre compras de mobiliario y equipo son entregados a tiempo? 

 
Frecuencia Porcentaje 

 
SI 25 23.60% 

  NO 47 44.30% 

  ALGUNAS VECES 32 30.20% 

 NO CONTESTO 2 1.90% 

  Total 106 100% 
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 Llevar el registro de cargos y descargos de los bienes nacionales administrados o 

custodiados por terceros. 

 

 Verificar el cumplimiento de los requisitos legales, administrativos y técnicos 

relacionados con el proceso de descargo de bienes propiedad de la administración 

 central del estado. 

 

 Velar porque se cumplan los requisitos legales, administrativos y técnicos 

relacionados con el descargo de bienes de propiedad de la administración central del 

estado. 

 

Descargo de Bienes en mal estado 

 

 

También se realizan descargos de los bienes en mal estado lo cual no se hacía desde el año 

de 1996, el descargo se realizó en el mes de julio del año 2015, este se realizó por la 

sección de bienes duraderos y 3 inspectores que fueron nombrados por bienes nacionales de 

la secretaria de finanzas, para este descargo se votaron 15 volquetadas de bienes en mal 

estado, los cuales fueron depositados en el crematorio municipal, y posteriormente se 

redactó el acta de descargo realizada por los inspectores de bienes nacionales los cuales 

firmaron el acta conjuntamente con el encargado de bienes duraderos, el administrador y el 

rector de la Universidad Nacional de Agricultura, estos bienes en mal estado serán 

descargados de la institución y del inventario de cada persona responsable del bien en 

custodia (Fuentes, 2015). 

 

 

Los siguientes descargos que realice la sección de bienes duraderos se efectuarán cada 3 

meses, el personal de bienes duraderos deberá emitir una circular en la cual comunica a 

todos los responsables de inventario que deberán llevar a la bodega los bienes en mal 

estado para su respectivo descargo, y así poder solicitar el inspector de bienes nacionales 

para que realice el descargo (Martínez, 2015). 
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En base a esta información se aplicó la siguiente pregunta: 

 

22 ¿Se le ha realizado el descargo de mobiliario y equipo cuando usted lo solicita? 

 

Según entrevista y análisis de los datos un 41.50% de la población respondió que si se le 

han realizado descargos de mobiliario y equipo en mal estado, y un 30.2% respondió que 

no se les ha realizado descargos de bienes en mal estado, y un 25.5% respondió que algunas 

veces, y el 2.8% no respondió la pregunta (ver figura 24) 

 

Siendo un resultado un poco parcializado al entrevistar las personas ya que no en su 

totalidad se les ha realizado descargo de mobiliario y equipo en mal estado por lo que la 

sección debería de hacer más descargos periódicamente y a todos en general siempre y 

cuando tengan bienes en mal estado. 

 

Cuadro 21. Descargo de mobiliario y equipo en mal estado 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

 

 

22 ¿Se le ha realizado el descargo de mobiliario y equipo cuando usted lo solicita? 

 

 

 
Frecuencia Porcentaje 

 
SI 44 41.50% 

  NO 32 30.20% 

  ALGUNAS VECES 27 25.50% 

 NO CONTESTO 3 2.80% 

  Total 106 100% 
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Fuente. Elaboración propia 

 

Figura 24. Descargo de mobiliario y equipo en mal estado 

 

 

23 ¿El inventario que usted maneja es adecuado y actualizado para su área de 

trabajo? 

 

 

Analizando los datos recabados en estos ítems podemos observar que la mayoría de las 

personas encargadas de mobiliario y equipo contestaron en un 68.9% que sí son adecuados 

para su área de trabajo, y un 23.6% dijeron que no, un 5.7% respondieron que algunas 

veces, y un 1.9% no contesto la pregunta (ver figura 25) 

 

 

En el tema del manejo de inventarios los empleados manifestaron que su inventario si es 

adecuado y actualizado para su área de trabajo, no obstante se debería de actualizar las 

áreas que no manejan bienes adecuados ni actualizados. 
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Cuadro 22. Inventarios adecuados y actualizados para cada área de trabajo 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

 

 
 
Fuente. Elaboración propia 

 

Figura 25. Inventarios adecuados y actualizados para cada área de trabajo 

 

Bienes de uso 

 

 

 Bienes Inmuebles, comprenden la tierra, edificios, y otras construcciones o mejoras 

adheridas al suelo, así como lo que este unido a un inmueble de una manera fija que no 

pueda separarse de él, sin quebrantar la materia o deterioro del objeto. (Ley De La 

Dirección General De Bienes Nacionales, 2010) 
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23 ¿El inventario que usted maneja es adecuado y actualizado para su área de trabajo? 

 

 

 
Frecuencia Porcentaje 

 
SI 73 68.90% 

  NO 25 23.60% 

  ALGUNAS VECES 6 5.70% 

 NO CONTESTO 2 1.90% 

  Total 106 100% 



79 

Bienes Muebles, aquellos que se pueden transportar de un sitio a otro, sin menoscabo de la 

cosa inmueble a la que estuviere unido y que se pueda usar sin quebrantar la materia o 

deteriorar el objeto. Incluye Maquinaria, Muebles, Equipo de Oficina, Transporte 

Implementos Agrícolas, Ganado Bobino Equino Entre Otros (Contaduría General de la 

Republica, 2010). 

 

 

Al indagar con las personas encontramos los siguientes resultados sobre el manejo de 

equipo de transporte realizándoles la siguiente pregunta: 

 

 

25 ¿Tiene bajo su responsabilidad equipo de transporte? 

 

De los 106 empleados encuestados el 15.1% contestaron que si tienen equipo de transporte 

bajo su responsabilidad,  el 78.3% no tienen bajo su responsabilidad equipo de transporte,  

un 0.9% contesto que alguna veces, y el 4.7% no contesto la pregunta (ver figura 26) 

 

 

En cualquier empresa es valioso saber cuál es la responsabilidad de cada empleado, y en 

este análisis podemos observar que no todas las personas tienen bajo su responsabilidad 

equipo de transporte, ya que en la Universidad solo los jefes de departamento y algunas 

áreas tienen equipo de transporte bajo su responsabilidad la mayoría del transporte está 

asignado a las áreas administrativas esto porque la Universidad Nacional de Agricultura no 

tuene el presupuesto necesario para la compra de vehículos  

 

Cuadro 23. Responsabilidad de equipo de transporte 

25 ¿Tiene bajo su responsabilidad equipo de transporte? 

 

 
Frecuencia Porcentaje 

 
SI 16 15.09% 

  NO 84 79.25% 

  ALGUNAS VECES 1 0.94% 

 NO CONTESTO 5 4.72% 

  Total 106 100% 

Fuente. Elaboración propia 
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Fuente. Elaboración propia 

 

Figura 26. Responsabilidad de equipo de transporte 

 

 

La sección también realiza otras funciones como ser, Traspasos de bienes de una persona a 

otra, Actas de Donación de Bienes a otras Instituciones, públicas o de beneficencia, lleva el 

control de todos los bienes biológicos como ser:  

 

 

 ganado bovino como lo es las vacas, toros y terneros los cuales son registrados según el 

número de animales nacidos y el año que nació,  

 

 

  Animales Equino o caballos, son identificados según su raza y sexo,  

 

 

 Porcino o cerdos y cerdas, estos son registrados por lotes de acuerdo a la raza y el sexo 

o color 

 Las aves de corral como lo son las gallinas ponedoras, los pollos de engorde, son 

registrados por lotes que se compran cada año. 
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Dicha Información es proporcionada por cada uno de los encargados y anualmente realiza 

levantamiento de inventario de cada uno de los encargados de los diferentes departamentos 

y secciones que se encuentran dentro y fuera de la Universidad Nacional de Agricultura, 

para luego cuadrar las existencias y los faltantes para así mismo mantener actualizados los 

Inventarios (Según informe Nº 009-2010 DASII-UNA-A Realizado por la Contaduría 

General de la Republica). 

 

Se aplicó las siguientes preguntas obteniendo los resultados siguientes: 

 

 

26 ¿Tiene bajo su responsabilidad animales bovinos? 

 

 

De los 106 empleados encuestados el 2.8% contestaron que si tienen anímales bovinos bajo 

su responsabilidad, y el 92.5% no tienen bajo su responsabilidad anímales bovinos, y un 

4.7% no contesto la pregunta (ver figura 27) 

 

En este análisis se puede observar que solo dos personas contestaron que si tienen bajo su 

responsabilidad animales bovinos, y para la sección de bienes duraderos es  importante 

identificar quienes tienen bajo su responsabilidad ganado bobino para un mejor control y 

proporcionar una buena información al Tribunal Superior de cuentas cuando lo solicita 

 

26 ¿Tiene bajo su responsabilidad animales porcinos? 

 

 

De los 106 empleados encuestados el 4.7% contestaron que si tienen anímales porcinos 

bajo su responsabilidad, y el 90.6% no tienen bajo su responsabilidad anímales porcinos, y 

un 4.7% no contesto la pregunta (ver figura 27) 

 

Se puede observar que solo cuatro personas contestaron que si tienen bajo su 

responsabilidad animales porcinos, y para la sección de bienes duraderos es  importante 

identificar quienes tienen bajo su responsabilidad ganado bobino para un mejor control y 

proporcionar una buena información al Tribunal Superior de cuentas cuando lo solicita 
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26 ¿Tiene bajo su responsabilidad animales equinos? 

 

 

De los 106 empleados encuestados el 1.9% contestaron que si tienen anímales equinos bajo 

su responsabilidad, y el 93.4% no tienen bajo su responsabilidad anímales equinos, y un 

4.7% no contesto la pregunta (ver figura 27) 

 

 

26 ¿Tiene bajo su responsabilidad aves de corral? 

 

 

De los 106 empleados encuestados el 2.8% contestaron que si tienen aves de corral bajo su 

responsabilidad, y el 92.5% no tienen bajo su responsabilidad aves de corral, y un 4.7% no 

contesto la pregunta (ver figura 27) 

 

 

26 ¿Tiene bajo su responsabilidad piscicultura? 
 

De los 106 empleados encuestados el 1.9% contestaron que si tienen piscicultura bajo su 

responsabilidad, y el 93.4% no tienen bajo su responsabilidad piscicultura, y un 4.7% no 

contesto la pregunta (ver figura 27) 

 

Según los datos antes analizados solo una persona tiene bajo su responsabilidad 

piscicultura, datos importantes para poder identificar las entradas de especies menores 

como lo son los peces 

 

26 ¿Tiene bajo su responsabilidad apicultura? 
 

De los 106 empleados encuestados el 1.9% contestaron que si tienen apicultura bajo su 

responsabilidad, y el 93.4% no tienen bajo su responsabilidad apicultura, y un 4.7% no 

contesto la pregunta (ver figura 27) 

 

 

De lo anterior podemos ver que en cualquier empresa es valioso saber cuál es la 

responsabilidad de cada empleado, y en este análisis podemos observar que no todas las 

personas tienen bajo su responsabilidad animales, ya que en la Universidad Nacional de 

Agricultura solo el departamento de producción animal y el departamento de investigación 
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y extensión agrícola tienen animales bajo su responsabilidad, esta investigación ayudara a 

la sección a identificar cuáles son las áreas que tienen inventario de animales bajo su 

responsabilidad. 

 

Cuadro 24. Responsabilidad de animales por área 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

Figura 27. Responsabilidad de animales por área 

 

 

Bovinos Porcinos Equinos
Aves de
Corral

Piscicultur
a

Apicultura

SI 2.80% 0 4.70% 0 1.90% 0 2.80% 0 1.90% 0 1.90%

NO 92.50% 0 90.60% 0 93.40% 0 92.50% 0 93.40% 0 93.40%

NO CONTESTO 4.70% 0 4.70% 0 4.70% 0 4.70% 0 4.70% 0 4.70%

Total 100% 0 100% 0 100% 0 100% 0 100% 0 100%
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Resultados de la encuesta aplicada a los empleados que laboran en la sección de bienes 

duraderos. 

 

1¿Se encuentran establecidas y delimitadas por escrito, las responsabilidades y 

funciones de cada empleado de la sección de bienes duraderos? 

 

 

Según el señor Sánchez (2015) relata que ese tiempo era bastante conflictivo las funciones 

asignadas en esta sección debido a que en ese momento se tenía poca colaboración de parte 

de los jefes o encargados de departamentos y secciones que tenía bienes asignados, y 

tampoco se contaba con todas las herramientas necesarias para realizar sus actividades. el  

levantamiento físico de inventario se ejecutaba en un periodo de un año para luego venir a 

taipiar en una maquina manual que era con lo que contaba dicha oficina, ya que ese 

momento no se contaba con equipo de computación, ni tampoco con una secretaria, todo el 

trabajo lo hacia una sola persona. 

 

Según el anexo 7, los empleados de la sección si tienen sus funciones y responsabilidades 

establecidas y delimitadas por escrito las cuales fueron proporcionadas por el departamento 

de recursos humanos de la Universidad Nacional de Agricultura, tal y como se describe en 

el análisis de resultados que un 100% de los empleados tienen sus funciones y 

responsabilidades delimitadas por escrito (ver figura 28) 

 

2¿Existe una adecuada segregación de funciones de los empleados de la sección de 

bienes duraderos? 

 

Los empleados de la sección si tienen una adecuada segregación de sus funciones, tal y 

como se describe en el análisis de los resultados encontrados los cuales revelan que el 

100% de los empleados tienen sus funciones y responsabilidades delimitadas por escrito 

(ver figura 28) 

 

 

Según entrevistas realizadas al personal hasta el año 2015 fueron establecidas las funciones 

de los empleados ya que la sección solo contaba con una persona laborando para la sección, 
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pero al transcurrir del tiempo la Universidad Nacional de Agricultura ha crecido 

considerablemente y se ha tenido que contratar más personal, y según el análisis de los 

datos cada empleado cuenta con sus funciones asignadas. 

 

 

Cuadro 25. Responsabilidades y funciones por escrito 

 

 

1¿Se encuentran establecidas y delimitadas 

por escrito, las responsabilidades y funciones 

de cada empleado de la sección de bienes 

duraderos? 

2¿Existe una adecuada segregación de 

funciones de los empleados de la sección de 

bienes duraderos? 

    Frecuencia Porcentaje   Frecuencia Porcentaje 

SI 4 100% SI 4 100% 

Total 4 100% Total 4 100% 

 

Fuente. Elaboración propia 

 

 
 

Fuente. Elaboración propia 

 

Figura 28. Responsabilidades y funciones por escrito 
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3 ¿Se selecciona al personal de acuerdo a su perfil profesional? 

 

El personal que labora dentro de la sección no ha sido seleccionado de acuerdo a su perfil 

profesional, tal y como se describe en el análisis de resultados los cuales revelan que el 

100% de los empleados son seleccionados solo para realizar un trabajo (ver figura 29) 

 

Según la discusión de resultados dentro de la sección ningún empleado ha sido 

seleccionado de acuerdo a su perfil profesional, por lo que cada empleado fue contratado 

para realizar una función sin importar su perfil profesional esto debido a que muchas de las 

rotaciones de puestos han sido por mandato del Vicerrector Administrativo. 

 

Cuadro 26. Selección del personal de acuerdo a su perfil profesional 

3 ¿Se selecciona al personal de acuerdo a su perfil 

profesional? 

 

    Frecuencia Porcentaje 

NO 4 100% 

Total 4 100% 
 

Fuente. Elaboración propia 
 

  
 

Fuente. Elaboración propia 
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Figura 29. Selección del personal de acuerdo a su perfil profesional 

 

4¿Existe un flujo adecuado de comunicación e información entre los jefes y personal a 

su cargo? 

 

 

De los 4 empleados encuestados el 75% contestaron que si Existe un flujo adecuado de 

comunicación e información entre los jefes y personal a su cargo, y un 25% contesto que 

algunas veces (ver figura 30) 

Se puede observar en los resultados anteriores que si existe un flujo adecuado de 

comunicación entre los empleados y el jefe, lo que facilita la realización del trabajo en cada 

área, es muy importante para toda empresa que fluya buena comunicación entre los ellos y 

el jefe para realizar mejor sus actividades de trabajo 

 

Cuadro 27. Existencia de flujo adecuado de comunicación e información entre los jefes y 

personal a su cargo 

 

4¿Existe un flujo adecuado de comunicación e información 

entre los jefes y personal a su cargo? 

 

    Frecuencia Porcentaje 

SI 3 75% 

ALGUNAS VECES  1 25% 

Total 4 100 
 

Fuente. Elaboración propia 
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Fuente. Elaboración propia 

 

Figura 30. Existe un flujo adecuado de comunicación e información entre los jefes y 

personal a su cargo 

5 ¿Se cuenta con un adecuado plan de entrenamiento al personal que labora para la 

Sección, que responda a sus objetivos y necesidades? 

 

Los empleados de la sección la mayoría respondió que si se cuenta con un adecuado plan de 

entrenamiento al personal que labora para la Sección, que responda a sus objetivos y 

necesidades, tal y como se describe en el análisis de resultados los cuales revelan que el 

100% contesto que si está capacitado (ver figura 31) 

 

Según entrevistas realizadas el personal de esta sección si cuentan con un adecuado plan de 

entrenamiento que responde a sus objetivos y necesidades para su puesto de trabajo ya que 

han recibido varias capacitaciones y esto facilita la realización del trabajo de una manera 

eficiente, tal y como lo podemos observar en los datos anteriores. 

 

Cuadro 28. Se cuenta con un adecuado plan de entrenamiento al personal que labora para 

la Sección, que responda a sus objetivos y necesidades 
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5 ¿Se cuenta con un adecuado plan de entrenamiento al 

personal que labora para la Sección, que responda a sus 

objetivos y necesidades? 

 

  
Frecuencia Porcentaje 

SI 4 100% 

Total 4 100% 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

 
 

Figura 31. Se cuenta con un adecuado plan de entrenamiento al personal que labora para la 

Sección, que responda a sus objetivos y necesidades? 

 

 

6 En lo posible, ¿se rota adecuadamente al personal relacionado con la 

administración, custodia y registro de recursos de la Institución, a fin de disminuir el 

riesgo de errores de eficiencia y evitar adiestrar al nuevo personal constantemente? 

 

De los 4 empleados encuestados el 25% contestaron que si se rota adecuadamente al 

personal relacionado con la administración, custodia y registro de recursos de la Institución, 

a fin de disminuir el riesgo de errores de eficiencia y evitar adiestrar al nuevo personal 

constantemente, y un 75% contesto que algunas veces los rotan (ver figura 32) 
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Se puede observar en los resultados anteriores que solo algunas veces rotan al personal para 

correr riesgo de errores lo cual es muy importante para toda empresa que exista rotación 

entre los empleados para evitar adiestrar a un nuevo personal. 

 

Cuadro 29. Rotación adecuada del personal relacionado con la administración 

Custodia y registro de recursos de la institución, a fin de disminuir el riesgo de errores de 

eficiencia y evitar adiestrar al nuevo personal constantemente 

 

6 En lo posible, ¿se rota adecuadamente al personal relacionado 

con la administración, custodia y registro de recursos de la 

Institución, a fin de disminuir el riesgo de errores de eficiencia 

y evitar adiestrar al nuevo personal constantemente? 

 

    Frecuencia Porcentaje 

SI 1 25 

ALGUNAS VECES  3 75% 

Total 4 100 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

Figura 32. Rotación adecuadamente al personal relacionado con la administración 
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Custodia y registro de recursos de la Institución, a fin de disminuir el riesgo de errores de 

eficiencia y evitar adiestrar al nuevo personal constantemente 

 

 

7 ¿Se propician las condiciones y el ambiente adecuado en el desempeño de sus 

funciones? 

 

 

De los 4 empleados encuestados el 25% contestaron que si se propician las condiciones y el 

ambiente adecuado en el desempeño de sus funciones, y un 75% contesto que algunas 

veces (ver figura 33) 

 

 

Se puede observar en los resultados anteriores que solo algunas veces se propician las 

condiciones y el ambiente adecuado en el desempeño de sus funciones, es muy importante 

para toda empresa que exista un buen ambiente laboral y buenas condiciones de trabajo 

para el mejor desempeño de sus funciones.  

 

 

Cuadro 30. Condiciones y el ambiente adecuado en el desempeño de las funciones de cada 

empleado 

7 ¿Se propician las condiciones y el ambiente adecuado en el desempeño de sus 

funciones? 

 

    Frecuencia Porcentaje 

SI 1 25 

ALGUNAS VECES  3 75% 

Total 4 100 

 
Fuente. Elaboración propia 
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Fuente. Elaboración propia 
 

Figura 33. Condiciones y el ambiente adecuado en el desempeño de las funciones de cada 

empleado 

 

8 ¿Todos los ingresos de compras nuevas se soportan con documentación  pre 

numerada? 

Los empleados de la sección la mayoría respondió que Todos los ingresos de compras 

nuevas se soportan con documentación  pre numerada, tal y como se describe en el análisis 

de resultados los cuales revelan que el 100% contesto que si se soportan con 

documentación  pre numerada (ver figura 34) 

 

 

Según entrevistas realizadas al personal de esta sección, si se soportan con documentación  

pre numerada como ser el fondo rotatorio y la factura que emite la casa comercial donde se 

realizó la compra de todos los ingresos de compras nuevas tal y como lo podemos observar 

en los datos anteriores. 
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Cuadro 31. Ingresos de compras nuevas con soporte de documentación pre numerada 

 

8 ¿Todos los ingresos de compras nuevas se soportan con 

documentación  pre numerada? 

    Frecuencia Porcentaje 

SI 4 100% 

Total 4 100% 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

 

 
 
Fuente. Elaboración propia 
 

Figura 34. Ingresos de compras nuevas con soporte de documentación pre numerada 
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9 ¿En el caso de ingresos por donaciones a estas se les elabora su recibo de caja 

correspondiente o se cuenta con un documento que respalde la donación? 

 

Los empleados de la sección la mayoría respondió que si se cuenta con un documento 

correspondiente que respalda las donaciones, tal y como se describe en el análisis de 

resultados los cuales revelan que el 100% contesto que si están respaldadas con 

documentos las donaciones (ver figura 35) 

 

 

En el caso de la Institución todas las donaciones adquiridas o dadas son respaldadas con 

actas de donación y con facturas, según la ley de contrataciones del estado las donaciones 

se deben de registrar con un valor estipulado en una factura o una acta de donación en la 

cual describa los datos de la compra del bien ya sea donado por la universidad Nacional de 

agricultura a otras instituciones del estado o donaciones que entren al inventario de la 

institución, tal y como lo revelan los datos anteriores. 

 

 

Cuadro 32. Respaldo de ingresos por donaciones con documentos o recibos de caja. 

 

 

 

9 ¿En el caso de ingresos por donaciones a estas se les 

elabora su recibo de caja correspondiente o se cuenta con 

un documento que respalde la donación? 

    Frecuencia Porcentaje 

SI 4 100% 

Total 4 100% 

 
Fuente. Elaboración propia 
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Fuente. Elaboración propia 

 

Figura 35. Respaldo de ingresos por donaciones con documentos o recibos de caja. 

 

 

10 ¿Se realizan periódicamente levantamientos de inventarios a los diferentes 

departamentos y secciones? 

 

Los empleados de la sección de Bienes Duraderos la mayoría respondió que si se realizan 

periódicamente levantamiento de inventarios a los diferentes departamentos y secciones de 

la Universidad Nacional de Agricultura, tal y como se describe en el análisis de resultados 

los cuales revelan que el 100% contesto que si hacen levantamiento de inventario 

periódicamente (ver figura 36) 

 

 

Según entrevista con los empleados la sección realiza levantamiento de inventarios en cada 

uno de los departamentos y secciones de la universidad cada año ya que la universidad es 

intensa y cuenta con poco personal en la sección de bienes duraderos  

 

 

Cuadro 33. Levantamientos de inventarios a los diferentes departamentos y secciones. 
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10 ¿Se realizan periódicamente levantamientos de 

inventarios a los diferentes departamentos y secciones? 

    Frecuencia Porcentaje 

SI 4 100% 

Total 4 100% 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

 
 
Fuente. Elaboración propia 

 

Figura 36. Levantamientos de inventarios a los diferentes departamentos y secciones. 

11 ¿En los sistemas que maneja la sección se registran los inventarios de mobiliario y 

equipo con su respectiva documentación como ser facturas y fondos rotatorios? 

 

La mayoría de los  empleados de la sección respondieron que En los sistemas que maneja la 

sección si se registran los inventarios de mobiliario y equipo con su respectiva 

documentación como ser facturas y fondos rotatorios, tal y como se describe en el análisis 

de resultados los cuales revelan que el 100% contesto que si están respaldados con 

documentos (ver figura 37) 

 

Dados los resultados anteriores se puede observar que si están respaldados los registros de 

inventarios con documentos como ser fondos rotatorios y facturas ya que según los 
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empleados de la sección el Tribunal Superior de Cuentas y Bienes Nacionales exigen la 

documentación de cada bien adquirido por la institución. 

 

 

Cuadro 34. Registro de inventarios de mobiliario y equipo en los sistemas con su 

respectiva documentación 

 

 

10 ¿Se realizan periódicamente levantamientos de 

inventarios a los diferentes departamentos y secciones? 

 

    Frecuencia Porcentaje 

SI 4 100% 

Total 4 100% 

Fuente. Elaboración propia 
 
 

 
 
Fuente. Elaboración propia 

 

Figura 37. Registro de inventarios de mobiliario y equipo en los sistemas con su respectiva 

documentación 
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Analizando los datos recabados en estos ítems podemos observar que de las personas 

encargadas de mobiliario y equipo contestaron en un 25% que sí son adecuados para su 

área de trabajo, y un 75% dijeron que no, (ver figura 38) 

 

En este tema se puede observar que no se hacen por escrito procedimientos para la revisión 

y levantamiento de inventarios, según entrevista con los empleados manifestaron que solo 

se programan internamente y se le comunica verbalmente al encargado del inventario para 

llegar a realizarle el levantamiento de inventario. 

 

 

Cuadro 35. Perdimientos por escrito para la revisión y levantamiento de inventario 

 

12 ¿Existe un procedimiento por escrito para la revisión y 

levantamiento de inventario? 

 

    Frecuencia Porcentaje 

SI 1 25 

NO  3 75% 

Total 4 100 

 
Fuente. Elaboración propia 
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Fuente. Elaboración propia 

 

Figura 38. Registro de inventarios de mobiliario y equipo en los sistemas con su respectiva 

documentación 

 

13 ¿El Inventario asignado a cada encargado es firmado cada año en buena armonía? 

 

En la opinión de los empleados es que en un 25% los encargados de mobiliario y equipo si 

firman el inventario en buena armonía cada año, y un 75% contestaron que no firman el 

inventario en buena armonía por lo que esto ocasiona un ambiente inadecuado y poco 

confiable para los encargados de mobiliario (ver figura 39) 

 

Uno de los factores que estimula el interés de que el empleado firme su inventario en buena 

armonía o conocimientos de lo que se le asigna es la buena relación que exista entre los 

empleados de la sección al momento de asignarles correctamente su inventario. 
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Cuadro 36. El Inventario asignado a cada encargado es firmado cada año en buena 

armonía 

 

 

13 ¿El Inventario asignado a cada encargado es firmado cada 

año en buena armonía? 

 

    Frecuencia Porcentaje 

SI 1 25 

NO  3 75% 

Total 4 100 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

 

 
 
Fuente. Elaboración propia 

 

Figura 39. El Inventario asignado a cada encargado es firmado cada año en buena armonía 
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14 ¿Se registran las depreciaciones por unidades o grupos que corresponden a las 

clasificaciones de los mobiliarios y equipos respectivos? 

 

 

Luego de observar la respuesta que ofrece el ítems, sobre si Se registran las depreciaciones 

por unidades o grupos que corresponden a las clasificaciones de los mobiliarios y equipos 

respectivos se concluyó que en un 25% si se registran las depreciaciones por unidades o 

grupos que corresponden a la clasificaciones de los mobiliarios y equipos respectivos, y un 

25% respondió que no (ver figura 40) 

 

 

De los resultados que anterior se mencionan se puede indicar que las depreciaciones por 

unidades o grupos que corresponden a las clasificaciones de los mobiliarios y equipos 

respectivos no se están registrando en el sistema interno solo en el sistema integral de 

administración financiera (SIAFI).esto es por la falta de conocimientos o coordinación con 

los empleados de parte del jefe inmediato de la sección de bienes duraderos. 

 

 

Cuadro 37. Registro de las depreciaciones por unidades o grupos que corresponden a las 

clasificaciones de los mobiliarios y equipos respectivos 

 

14 ¿Se registran las depreciaciones por unidades o grupos que 

corresponden a las clasificaciones de los mobiliarios y equipos 

respectivos? 

    Frecuencia Porcentaje 

SI 1 25% 

NO  3 75% 

Total 4 100 

 
Fuente. Elaboración propia 
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Fuente. Elaboración propia 

 

Figura 40. Registro de las depreciaciones por unidades o grupos que corresponden a las 

clasificaciones de los mobiliarios y equipos respectivos 

 

15 ¿Existen actas de asignación de mobiliario y equipo debidamente registrados? 

 

De la misma forma se les consulto que sí existen actas de asignación de mobiliario y equipo 

debidamente registrados, encontrando que en un 75% respondió que si existen actas de 

mobiliario y equipo firmadas y registradas por el responsable de la custodia del bien 

duradero y un 25% respondió que no (ver figura 41) 

 

Para toda empresa es importante que cada registro de inventario tenga un documento como 

soporte de la asignación de inventario, tal y como lo demuestran los resultados anteriores 

en los que se puede observar que la mayoría respondió que en la sección de bienes 

duraderos si existen actas registradas y firmadas por los responsables de la custodia de los 

bienes duraderos de la Universidad Nacional de Agricultura. 
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Cuadro 38. Actas de asignación de mobiliario y equipo debidamente registrados 

 

15 ¿Existen actas de asignación de mobiliario y equipo 

debidamente registrados? 

 

    Frecuencia Porcentaje 

SI 4 100% 

Total 4 100% 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

 
 
Fuente. Elaboración propia 

 

Figura 41. Actas de asignación de mobiliario y equipo debidamente registrados 

 

16 ¿Existe un sistema de etiqueta para codificar los bienes asignados? 

Se les consulto a los empleados de la sección de bienes duraderos que sí existen actas de 

asignación de mobiliario y equipo debidamente registrados, encontrando que en un 100% 

respondieron que si existe un sistema de etiqueta para codificar los bienes asignados (ver 

figura 42) 

 

Para toda empresa es importante que cada registro de inventario tenga un soporte de la 

asignación de inventario, tal y como lo demuestran los resultados anteriores en los que se 
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puede observar que la mayoría respondió que en la sección de bienes duraderos si existen 

un sistema de etiqueta para codificar los bienes asignados de la Universidad Nacional de 

Agricultura, en entrevista con los empleados respondieron que hasta el año 2015 se ha 

venido implementando este sistema de código de barra y etiqueta el cual ha tenido muy 

buenos resultados para la empresa. 

 

 

Cuadro 39. Sistema de etiqueta para codificar los bienes asignados a cada responsable de 

la custodia de los bienes duraderos. 

 

16 ¿Existe un sistema de etiqueta para codificar los bienes 

asignados? 

 

    Frecuencia Porcentaje 

SI 4 100% 

Total 4 100% 

 
Fuente. Elaboración propia 
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Figura 42. Sistema de etiqueta para codificar los bienes asignados a cada responsable de la 

custodia de los bienes duraderos. 

 

17 ¿Considera usted que se debe de hacer cambios en el sistema de manejo de bienes? 

 

Luego de observar la respuesta que ofrece el ítems, sobre si es considerable realizar 

cambios en el sistema de manejo de bienes se concluyó que en un 25% si es considerable, y 

un 75% respondió que algunas veces (ver figura 43) 

 

 

De los resultados que anteriormente se mencionan se puede indicar que algunas veces si es 

considerable realizar cambios en el sistema de manejo de bienes ya que el sistema hasta 

hace poco fue creado para manejarse dentro de la sección por lo que no todos lo manejan a 

la perfección y siempre hay cambios nuevos que agregar. 

 

 

 

Cuadro 40. Es considerable realizar cambios en el sistema de manejo de bienes 

17 ¿Considera usted que se debe de hacer cambios en el sistema 

de manejo de bienes? 

 

    Frecuencia Porcentaje 

SI 1 25 

ALGUNAS VECES  3 75% 

Total 4 100 
 

 

Fuente. Elaboración propia 
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Figura 43. Es considerable realizar cambios en el sistema de manejo de bienes 

 

18 ¿Se realizan descargo de bienes en mal estado periódicamente? 

 

 

Analizando los datos recabados en estos ítems podemos observar que de las personas 

encargadas de mobiliario y equipo contestaron en un 25% que sí se realizan descargo de 

bienes en mal estado periódicamente, y un 75% dijeron que algunas veces, (ver figura 44). 

 

En este tema se puede observar que solo algunas veces se realizan descargo de bienes en 

mal estado periódicamente, según entrevista con los empleados manifestaron que solo se ha 

realizado un descargo general desde hace más de 15 años no se realizaba por falta de 

coordinación de los encargados anteriores de la sección, y que también no se contaba con 

una bodega para guardar los bienes en mal estado. 
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Cuadro 41. Descargo de bienes en mal estado 

 

18 ¿Se realizan descargo de bienes en mal estado periódicamente? 

 

    Frecuencia Porcentaje 

SI 1 25 

ALGUNAS VECES  3 75% 

Total 4 100 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

 

 
 

Figura 44. Descargo de bienes en mal estado 

19 ¿Cuenta la sección con el mobiliario y equipo adecuado para realizar su trabajo? 

 

 

De los 4 empleados encuestados el 25% contestaron que si cuenta la sección con el 

mobiliario y equipo adecuado para realizar su trabajo, y un 75% contesto que algunas veces 

(ver figura 45) 
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Se puede observar en los resultados anteriores que solo algunas veces cuenta la sección con 

el mobiliario y equipo adecuado para realizar su trabajo, es muy importante para toda 

empresa que exista un buen ambiente laboral y buenas condiciones de trabajo para el mejor 

desempeño de sus funciones. En el caso de la sección de bienes duraderos según entrevista 

realizada a los empleados ellos no cuentan con espacio suficiente ni con mobiliario y 

equipo para poder desempeñar sus labores o funciones diarias el ambiente se torna hostil y 

abrumador debido a que su oficina es muy pequeña. 

 

 

Cuadro 42. Cuenta la sección con el mobiliario y equipo adecuado para realizar su trabajo 

 

18 ¿Cuenta la sección con el mobiliario y equipo adecuado para 

realizar su trabajo? 

 

    Frecuencia Porcentaje 

SI 1 25 

ALGUNAS VECES  3 75% 

Total 4 100 

 
Fuente. Elaboración propia 
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Figura 45. Cuenta la sección con el mobiliario y equipo adecuado para realizar su trabajo 

 

 

20 ¿La sección Cuenta con una bodega para bienes que serán descargados por 

encontrarse en mal estado? 

 

Analizando los datos recabados en estos ítems podemos observar que de las personas 

encargadas de mobiliario y equipo contestaron en un 100% que sí cuentan con una bodega 

para bienes que serán descargados por encontrarse en mal estado (ver figura 46) 

 

 

En este tema se puede observar que la mayoría de los empleados encuestados respondió que 

si cuentan con una bodega para almacenar bienes en mal estado, y según entrevista con los 

empleados ahora la sección cuenta con la bodega desde el año 2015 por lo que ya se están 

recibiendo bienes en mal estado para descargarlos del inventario de cada responsable del 

bien. 
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Cuadro 43. La sección Cuenta con una bodega para bienes que serán descargados por 

encontrarse en mal estado. 

 

20 ¿La sección Cuenta con una bodega para bienes que serán 

descargados por encontrarse en mal estado? 

    Frecuencia Porcentaje 

SI 4 100% 

Total 4 100% 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

 

 
 

Figura 46. La sección Cuenta con una bodega para bienes que serán descargados por 

encontrarse en mal estado. 

 

21 ¿La sección cuenta con un presupuesto asignado por la administración para gastos 

y compras? 

0%

20%

40%

60%

80%

100%

100% 

20 ¿La sección Cuenta con una bodega para bienes que 

serán descargados por encontrarse en mal estado?  

SI



111 

Sin embargo, en lo que respecta al presupuesto asignado a la sección de bienes duraderos 

en un 50% respondieron que si tienen un presupuesto asignado por la administración para 

gastos y compras y un 50% respondió que no (ver figura 47) 

 

En este tema se puede observar que la mitad de los empleados contestaron que si existe un 

presupuesto asignado para compras de la sección, es muy importante contar con un 

presupuesto para realizar compras de mobiliario y equipo. 

 

Cuadro 44. Presupuesto asignado a la sección de bienes duraderos 

 

 

21 ¿La sección cuenta con un presupuesto asignado por la 

administración para gastos y compras? 

 

    Frecuencia Porcentaje 

SI 2 50% 

NO  2 50% 

Total 4 100 
 

Fuente. Elaboración propia 

 

 
Figura 47. Presupuesto asignado a la sección de bienes duraderos 
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VI  CONCLUSIONES 

 

 

 

 Los bienes duraderos son los recursos más valiosos, con que cuenta cualquier 

organización, es por ello que juegan un papel importante para el logro de la 

eficiencia en las organizaciones, pues estos determinan la capacidad de producir un 

bien o un servicio, y contribuyen a que los empleados (trabajadores) perciban un 

buen ambiente laboral, su rendimiento, su productividad, su satisfacción entre otras. 

pues a medida que un trabajador cuente con todas las herramientas de trabajo en su 

puesto, así será su entrega a este, contribuyendo al mejoramiento continuo de los 

servicios. 

 

 

 El sistema de administración de bienes está constituido por el conjunto de 

principios, normas, instituciones, recursos y procedimientos administrativos que se 

aplicaran para las altas, bajas y transferencias del patrimonio del estado. Se 

entenderá como patrimonio del Estado a los bienes de dominio público y privado, 

que es menester registrar, conservar, mantener, proteger, reasignar y/o concesionar 

su explotación o uso. 

 

 

 En la presente investigación se identificó en un 92.50% la necesidad en los 

empleados encargados de mobiliario y equipo recibir capacitación sobre el buen  

manejo y control de los bienes bajo su responsabilidad, ya que en algunas ocasiones 

no saben qué hacer cuando algún bien se deteriora o se pierde, por lo que para ellos 

es importante tener un mayor conocimiento sobre la gestión y manejo de bienes 

duraderos de la Universidad Nacional de Agricultura. 
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 Las principales variables evaluadas en cuanto, a las compras nuevas siempre deben 

de contener su valor de adquisición para efectos de contabilidad de la Universidad 

Nacional de Agricultura y para un mejor control de la adquisición, existe una 

frecuencia muy representativa donde se demuestra que los empleados si realiza los 

registros con los costos de adquisición de las compras.   

 

 

 El estudio asimismo revelo las debilidades en los empleados en cuanto a técnicas u 

operaciones que mejoren los procedimientos de adquisiciones y compras de los 

bienes utilizados en la Universidad Nacional de Agricultura, encontrando una 

muestra muy representativa de los empleados con bienes bajo su cargo, que 

desconocen cuando una compra está basada en concursos, licitación, una cotización, 

dos o tres cotizaciones y así mismo se puede decir que desconocen las leyes y 

acuerdos vigentes del país aplicables actualmente.  

 

 

 Sin duda alguna la sección de bienes duraderos juega un papel muy importante en 

cuanto al desempeño en sus funciones, es por eso que esta sección debe estar muy 

alerta sin descuidar ninguna función, porque de ahí depende en que tan bueno o tan 

malo sea la atención que brinda el personal de bienes duraderos a los empleados que 

tienen bajo su cargo inventario de bienes 

 

  

 



 

 

 

 

VII  RECOMENDACIONES 

 

 

 

 Es necesario realizar con mayor frecuencia, estudios sobre el manejo de los bienes 

duraderos en todo del personal de la Universidad Nacional de Agricultura 

acompañado por el jefe de Departamento, esto con el objetivo de mejorar en 

aquellas secciones donde se desconoce el manejo y control de inventario por el 

personal. 

 

 

 Se recomienda la conformación de un plan de capacitaciones de forma anual que 

estén enfocadas en el buen manejo de bienes duraderos asignados según las 

actividades relacionadas en las secciones y en cada puesto de trabajo, o a un plan de 

evacuación de necesidades en cuanto a los bienes que los empleados necesiten para 

mejorar la fuerza laboral. 

 

 

 Basados en los resultados obtenido con las técnicas aplicadas, se considera 

necesario para el personal de bienes duraderos socializar leyes y reglamentos que 

regulan los planes de adquisiciones y compras, dentro de la Universidad Nacional 

de Agricultura. 

 

 

 Se recomienda a las autoridades de la Universidad Nacional de Agricultura le den el 

debido respaldo a la sección de bienes duraderos para implementar métodos de 

trabajo, manejo integrado de equipo de cómputo, capacitación en técnicas de buen 

manejo y control de los bienes que tienen bajo su responsabilidad, y crear una 

auditoria interna que regule la falta de actualización de inventarios de cada 

departamento o secciones de la universidad, y se debe de ampliar la sección en 

cuanto a edificio y contratación de personal que se acople al perfil requerido. 
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 Según la discusión de resultados dentro de la sección ningún empleado ha sido 

seleccionado de acuerdo a su perfil profesional, por lo que cada empleado fue 

contratado para realizar un trabajo sin importar sus competencias. Por tanto es 

necesario realizar una evaluación de personal según las políticas de reclutamiento y 

selección, para determinar el rendimiento del personal que actualmente labora en la 

sección de bienes duraderos de la Universidad Nacional de Agricultura. 
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Anexo 1. Presupuesto 

 

N

o   
 

Concepto  Detalle  Cantidad  Unidad  Costo unitario Costo total  

1 Gasolina  Movilización a la 

Universidad 

6 Galones  85.00 Lps 510.00 

2 Impresion

es  

Borradores  5 Borrado

res  

30.00 150.00 

3 Lápiz  2 tinta y 1 grafito 3 Lápiz 5.00 15.00 

4 Libreta  Para apuntes  1 libreta 22.00 22.00 

5 Recarga  Saldo para llamar a 

los asesores  

3 Saldo 

Tigo 

50.00 150.00 

6 Uso de 

internet  

Para información  5 mensual 100.00 500.00 

7 Merienda  En la defensa del 

proyecto 

4 platos 160.00 640.00 

8 Trabajo 

final 

Presentación 

Empastado  

1 Empasta

do  

2000.00 2000.00 

 Trabajo final en 

CD 

1 CD 45.00 45.00 

9 Sub total      Lps. 

4,032.00 

 Gastos de contingencia  

1

0 

Imprevist

os  

Sobre el sub-total 10% Emergencia  4,032.00 403.00 

1

1 

Gasto 

total  

    Lps. 

4,435.00 
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Anexo 2. Cronograma de actividades 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

N ACTIVIDADES              

Febrero 

2016 

Marzo 

2016 

Abril 

2016 

Semanas  Semanas  Semanas  

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 Aprobación del tema              

2 Recolección de información              

3 Elaboración del primer borrador             

4 Presentación del borrador              

5 Corrección de las sugerencias              

6 Agregar información sugerida              

7 Corregir y defensa de anteproyecto            - - 



Anexo 3. Organigrama de la Universidad Nacional de Agricultura 
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Anexo 4. Organigrama de la Vicerrectoría Administrativa 
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   Anexo 5. Encuesta I 

 

Universidad Nacional de Agricultura 

Catacamas, Olancho 

_________________________________________________________________________ 

 

 

Encuesta sobre los Bienes Duraderos que tienen bajo su responsabilidad los 

encargados de Departamentos y secciones de la Universidad Nacional de Agricultura. 

 
Estimados trabajadores: 
 
A continuación se le presenta una pequeña lista de preguntas relacionadas con el manejo de 

los Bienes Duraderos,  esto con el objetivo de recolectar datos para trabajo de diagnóstico 

que se realizara en la Sección de Bienes Duraderos por alumna de IV año de la Carrera de 

Administración de Empresas Agropecuaria, una vez leídas se le solicita contestar según su 

criterio, su respuesta es muy importante sobre este tema. 

 

Marque con una equis (x) o un cheque (√) la respuesta que usted cree conveniente 

 

 

Nº PREGUNTAS SI N

O 

ALGUNAS 

VECES 

 

1 
¿Existen y se realizan registros en el Inventario con los 

detalles de identidad y nombre para cada una de las 

compras asignadas a su cargo en la sección de bienes 

duraderos? 

   

2 ¿Los registros individuales de los bienes duraderos 

incluyen los costos de adquisición? 

   

3 ¿Las compras, ventas o baja y cancelaciones de bienes 

duraderos están autorizados por un funcionario con 

facultades para ello? 

   

4 ¿En la compra de bienes duraderos están basadas en 

concursos o licitaciones, por lo menos a tres proveedores? 

   

5 ¿Se hace periódicamente un inventario físico de los bienes 

duraderos a su cargo y se compara con los registros 

respectivos?  

 

   

6 ¿Cómo responsable  del bien duradero, está usted obligado 

a reportar cualquier cambio habido como ventas, bajas, 
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movimientos y traspasos, u otros?  

 

7 ¿Se llevan registro de los bienes en mal estado para su 

respectivo descargo y darles de baja del Inventario 

correspondiente? 

   

8 ¿Si existe algún faltante de equipo y mobiliario usted lo 

reporta a la sección? 

   

9 ¿Se toman inventarios físicos del mobiliario y equipo en 

forma periódica y bajo su supervisión?  

 

   

10 ¿Los registros de los bienes contiene la suficiente 

documentación y detalle según las necesidades de la 

empresa: a) Fecha original, b) Fecha y valor de la 

adquisición, c) Actas de Recepción d) Cálculos de la 

depreciación para efectos de la contabilidad?  

 

   

11 ¿Se llevan registros auxiliares de los bienes duraderos por 

grupos homogéneos, en atención a su naturaleza y tasa de 

depreciación?  

 

   

12 ¿Se tiene información sistematizada sobre cifras 

actualizadas?  

 

   

13 ¿Existen cartas de responsabilidad firmadas por cada 

empleado respecto a ciertos equipos cuyo valor y riesgo de 

uso lo amerita? 

   

14 ¿Tiene usted conocimiento del sistema interno que maneja 

la sección? 

   

15 ¿Tiene usted conocimiento del sistema SIAFI (Sistema 

Integral de Administración Financiera) el cual maneja la 

sección de bienes duraderos? 

   

16 ¿Le gustaría recibir Capacitación sobre el buen  manejo y 

control de los bienes a su cargo? 

   

17 ¿Los bienes duraderos están debidamente codificados y 

con etiqueta para identificar fácilmente? 

   

18 ¿Reciben atención técnica para el equipo de cómputo de 

parte de la Institución? 

   

19 ¿Recibe buena atención del personal de bienes duraderos al 

momento de solicitar información con respecto a los bienes 

bajo su cargo? 

   

20 ¿Cree usted que el personal de esta sección está 

debidamente capacitado para su puesto de trabajo? 

   

21 ¿Sus pedidos sobre compras de mobiliario y equipo son 

entregados a tiempo? 

   

22 ¿Se le ha realizado el descargo de mobiliario y equipo    
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cuando usted lo solicita? 

23 ¿El inventario que usted maneja es adecuado y actualizado 

para su área de trabajo? 

   

24 ¿Se codifican los inventarios antes de ser retirados del 

almacén? 

   

25 ¿Tiene bajo su responsabilidad Equipo de transporte?    

26 ¿Tiene bajo su responsabilidad animales bovinos?    

27 ¿Tiene bajo su responsabilidad animales porcinos?    

28 ¿Tiene bajo su responsabilidad animales equinos?    

29 ¿Tiene bajo su responsabilidad aves de corral?    

30 ¿Tiene bajo su responsabilidad piscicultura?    

31 ¿Tiene bajo su responsabilidad apicultura?    

 

Comentarios: 

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

________________________________________________________________________ 

 

 

 

¡¡Gracias por su atención¡¡ 
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     Anexo 6. Encuesta II 

Universidad Nacional de Agricultura 

Catacamas, Olancho 

_________________________________________________________________________ 

 

 

 

Encuesta para empleados de la Sección de Bienes Duraderos sobre Controles Internos 

de los Bienes Duraderos. 

 

Estimados trabajadores: 
 

A continuación se le presenta una pequeña lista de preguntas relacionadas con el manejo de 

los Bienes Duraderos,  esto con el objetivo de recolectar datos para trabajo de diagnóstico 

que se realizara en la Sección de Bienes Duraderos por alumna de IV año de la Carrera de 

Administración de Empresas Agropecuaria, una vez leídas se le solicita contestar según su 

criterio, su respuesta es muy importante sobre este tema. 

 

Marque con una equis (x) o un cheque (√) la respuesta que usted cree conveniente 

 

 

Nº PREGUNTAS SI N

O 

ALGUNAS 

VECES 

 

1 ¿Se encuentran establecidas y delimitadas por escrito, las 

responsabilidades y funciones de cada empleado de la 

sección de bienes duraderos? 

   

2 ¿Existe una adecuada segregación de funciones de los 

empleados de la sección de bienes duraderos?  

   

3 ¿Se selecciona al personal de acuerdo a su perfil 

profesional? 

   

4 ¿Existe un flujo adecuado de comunicación e información 

entre los jefes y personal a su cargo? 

   

5 ¿Se cuenta con un adecuado plan de entrenamiento al 

personal que labora para la Sección, que responda a sus 

objetivos y necesidades?  

   

6 En lo posible, ¿se rota adecuadamente al personal 

relacionado con la administración, custodia y registro de 

recursos de la Institución, a fin de disminuir el riesgo de 

errores de eficiencia y evitar adiestrar al nuevo personal 

constantemente? 

   

7 ¿Se propician las condiciones y el ambiente adecuado en el 

desempeño de sus funciones? 
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8 ¿Todos los ingresos de compras nuevas se soportan con 

documentación  pre numerada? 

   

9 ¿En el caso de ingresos por donaciones a estas se les 

elabora su recibo de caja correspondiente o se cuenta con 

un documento que respalde la donación? 

   

10 ¿Se realizan periódicamente levantamientos de inventarios  

a los diferentes departamentos y secciones? 

   

11 ¿En los sistemas que maneja la sección se registran los 

inventarios de mobiliario y equipo con su respectiva 

documentación como ser facturas y fondos rotatorios? 

   

12 ¿Existe un procedimiento por escrito para la revisión y 

levantamiento de inventario? 

   

13 ¿El Inventario asignado a cada encargado es firmado cada 

año en buena armonía? 

   

14 ¿Se registran las depreciaciones por unidades o grupos que 

corresponden a las clasificaciones de los mobiliarios y 

equipos respectivos? 

   

15 ¿Existen actas de asignación de mobiliario y equipo 

debidamente registrados? 

   

16 ¿Existe un sistema de etiqueta para codificar los bienes 

asignados? 

   

17 Considera usted que se debe de hacer cambios en el 

sistema de manejo de bienes  

   

18 ¿Se realizan descargo de bienes en mal estado 

periódicamente? 

   

19 ¿Cuenta la sección con el mobiliario y equipo adecuado 

para realizar su trabajo?  

   

20 ¿La sección Cuenta con una bodega para bienes que serán 

descargados por encontrarse en mal estado? 

   

21 ¿La sección cuenta con un presupuesto asignado por la 

administración para gastos y compras? 

   

 

Comentarios:  

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

________________________________________________________________________ 

¡¡Gracias por su atención¡¡ 

 



Anexo 7. Funciones del personal de la Sección de Bienes Duraderos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No. Nombre Cargo Antigüedad Nivel académico/capacitación para el cargo 

1 German Fuentes Giron Jefe de la Seccion de Bienes Duraderos 32 años de laborar para la Instituciòn Pasante del tercer año de la Carrera de Administración de Empresas Agropecuarias

con 30 clases cursadas y 22 clases de educación física cursadas a nivel de la

FENAFUT, y especializado en mi aria de trabajo recibiendo las capacitaciones

impartidas por Bienes Nacionales para el Sistema SIAFI en el area de aprobacion de

Catalogación, registro de Bienes y Reversiones, también capacitado para realizar

descargo de bienes en mal estado. y todas las capaitaciones recibidas por el INFOP

anivel Institucional ,Así como ejecutar todas las actividades propuestas para esta

sección. 

2 Claudia Yamileth Villatoro Baca Asistente de la Secciòn de Bienes Duraderos 9 años de laborar para la Instituciòn Pasante del Cuarto año de la Carrera de Administración de Empresas Agropecuarias

con 44 clases cursadas y actualmente está cursando las últimas tres clases y a punto

de finalizar su práctica profesional para culminar con sus estudios, y especializada en

su aria de trabajo recibiendo las capacitaciones impartidas por Bienes Nacionales

para el Sistema SIAFI en el área de Catalogación, registro de Bienes y Reversiones,

también capacitada para realizar descargo de bienes en mal estado. Registro y control

de todos los bienes internos Elaboración de finiquito, Registro y asignación de

mobiliario y equipo de las compras nuevas, Elaboración de conocimiento de

embarque, Hacer pedidos notas, registro y control de todo el equipo de transporte,

entre otras. y todas las capacitaciones recibidas por el INFOP a nivel Institucional ,

Así como ejecutar otras actividades propuestas para esta sección. y en ausencia del

Jefe Inmediato asume toda la responsabilidad de la sección.

3 Leiry Maricela Molina Martinez Personal # 2 de apoyo a la sección 4 años de laborar para la Instituciòn Pasante del Primer año de la Carrera de Administración de Empresas Agropecuarias

con 8 clases cursadas , y especializada en su aria de trabajo recibiendo las

capacitaciones impartidas por Bienes Nacionales para el Sistema SIAFI en el área de

Catalogación, registro de Bienes y Reversiones, también capacitada para realizar

descargo de bienes en mal estado. Levantamiento de inventarios, Actualización de

inventarios, Llevar el control de los archivos, Elaboración de actas para las compras

nueva, Control del Inventario Biologico, entre otras funciones que sea asignada por el

Jefe, . y todas las capacitaciones recibidas por el INFOP a nivel Institucional , Así

como ejecutar otras actividades propuestas para esta sección.  

4 Ebel Osmin Gonzales Granados Personal # 3 de apoyo a la sección 2 años de laborar para la Instituciòn Pasante del Primer año de la Carrera de Administración de Empresas Agropecuarias

con 10 clases cursadas , y especializado en su aria de trabajo recibiendo las

capacitaciones impartidas por Bienes Nacionales para el Sistema SIAFI en el área de

Catalogación, registro de Bienes y Reversiones, también capacitado para realizar

descargo de bienes en mal estado. Levantamiento de inventarios, Actualización de

inventarios, , entre otras funciones que sea asignada por el Jefe, . y todas las

capacitaciones recibidas por el INFOP a nivel Institucional , Así como ejecutar otras

actividades propuestas para esta sección.  
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Caracterización de los procesos que se llevan a cabo en la Sección de Bienes Duraderos de la Universidad Nacional de 

Agricultura. 

 

Nº Identificar 

los procesos 

existentes 

Identificar las Entradas Definir las Actividades Identificar las salidas Definir los indicadores 

1 

Codificación 

de bienes 

duraderos 

-Recurso humano: se 

necesitan 3 personas    

 

-El jefe de almacén, un 

Asistente y el jefe de la 

sección de bienes duraderos,  

 

Insumos: 

-Fondo rotatorio, factura, 

maquina codificadora, equipo 

de cómputo, papel, tinta, 

calculadora, lápices, libreta, 

cinta métrica, y el bien a 

inventariar 

o  

¯ Primero el asistente de bienes duraderos recibe el fondo 

rotatorio y la factura que le entrega el jefe de almacén 

para sacarle copia  

 

¯ una vez teniendo la copia buscamos las herramientas 

como ser: libreta de registro de bienes, lápiz tinta, la 

codificadora, la calculadora y el bien en físico 

 

¯ luego de tener todo listo se procede a describir el número 

de factura, la casa comercial o beneficiario, fondo 

rotatorio, la orden de compra, el número del cheque con 

el que se compró el bien, el valor con su respectivo 

impuesto 

 

¯ después se describe el bien duradero según las 

especificaciones y detalles que se observan cómo ser: 

marca, modelo, serie, color, medidas si las tuviese 

 

 

¯ Luego se le asigna un código según el correlativo 

perteneciente a su grupo 

 

¯ Después de haberse registrado manualmente en la libreta 

los datos se trasladaran digitalmente al sistema interno y 

externo de la Sección de bienes duraderos 

 

¯ Por último se extiende un acta de asignación de bienes 

duraderos firmada por el jefe de almacén, el jefe de 

bienes duraderos y por la persona que se hace 

responsable de la custodia del mobiliario y equipo 

asignado. 

¯ Acta de 

asignación de 

bienes 

duraderos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¯ Inventario firmado 

por el responsable 

del bien duradero 
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2 

Traspaso de 

bienes de una 

persona a otra 

-Recurso humano: se 

necesitan  4 personas: 

 

-El asistente de bienes 

duraderos que realiza la 

documentación y el jefe de la 

sección de bienes duraderos,  

 

- Insumos: 

equipo de cómputo, 

materiales como papel y tinta, 

lápiz, libreta, cinta métrica 

¯ El primer paso es que la persona que tiene el bien 

asignado en su inventario es que realice una solicitud de 

traspaso dirigida al encargado de bienes para que le haga 

el traspaso correspondiente a la persona que lo tendrá 

bajo custodia 

 

¯ El segundo paso es que el jefe de la sección de bienes 

duraderos asigne un asistente para que se traslade a 

observar el bien e identificarlo por su código y 

características y verificar si se encuentra en buenas 

condiciones 

 

¯ Una vez identificado el bien el asistente de la sección de 

bienes procede a realizar el traspaso correspondiente de 

los sistemas que maneja la sección 

 

 

¯ Posteriormente se realiza un conocimiento de embarque o 

traspaso el cual lo firman el jefe de bienes duraderos, la 

persona a la que se le quito el bien de su inventario, y a la 

persona que se le asignara para su custodia 

¯ Conocimiento 

de embarque 

o traspaso 

 

¯ Ficha de 

bienes emitida 

por el 

SIAFI(Sistem

a de 

Administració

n Financiera) 

- Firma del nuevo 

Inventario ya 

modificado de 

ambas personas del 

solicitante y del que 

recibe 
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3 

Donaciones a 

instituciones 

públicas del 

estado 

-Recurso humano: se 

necesitan 5 personas:  

 

-El asistente y el jefe de la 

sección de bienes duraderos, 

el Inspector de bienes 

nacionales,  

 

- Insumos: 

Equipo de cómputo, 

materiales como papel, tinta, 

lápiz, libreta, cinta métrica 

¯ El primer paso es que la persona que dirige la institución 

que solicita la donación realice una solicitud dirigida al 

rector de la Universidad Nacional de Agricultura. 

¯ Luego el rector realiza una solicitud dirigida al encargado 

de bienes para que le dé el trámite correspondiente a la 

solicitud de donación 

 

¯ el jefe de la sección de bienes duraderos asignara un 

asistente para que se traslade a observar el bien e 

identificarlo por su código y características y verificar si 

se encuentra en buenas condiciones para ser donado 

 

- Posteriormente se realiza una solicitud al jefe de bienes 

nacionales para que asigne un inspector el cual se 

trasladara a la Universidad Nacional de Agricultura y 

realizara las actas de traspaso de bienes en carácter de 

donación de una institución a otra 

 

- Las actas serán firmadas por el rector de la universidad 

Nacional de Agricultura, por el encargado de la sección 

de bienes duraderos, el responsable del bien en custodia, 

por la persona que dirige la institución que solicita la 

donación y por el inspector asignado por bienes 

nacionales 

 

¯ Una vez realizados los tramites anteriores el asistente de 

la sección de bienes duraderos procede a realizar el 

descargo correspondiente de los sistemas que maneja la 

sección y del inventario de la persona que lo tenía 

cargado  

 

 

¯ Actas de 

donación 

 

 

¯ Firma de actas 

 

¯ Firma de inventario 

final 

4 

Descargo de 

bienes en mal 

estado 

-Recurso humano: se 

necesitan 5 personas  

- 

El jefe y los asistentes de 

bienes duraderos, el inspector 

de bienes nacionales, 

o  

¯ El encargado del bien en custodia solicita el descargo de 

bienes en mal estado asignados a su inventario  mediante 

una nota  

 

¯ El responsable del bien traslada el mobiliario o equipo 

o  

¯ Solicitud de 

descargo 

 

¯ Actas de 

 

¯ Inventario general 

de la institución 

 

¯ Inventario final del 
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 - Insumos: 
-Equipo de cómputo, papel, 

tinta, lápiz, libreta, cámara, 

metro, equipo de transporte 

para descargo de su oficina hacia  la bodega de bienes 

para su respectivo descargo del inventario asignado   

 

¯ Luego el personal que labora en la sección de bienes 

duraderos hace una revisión del bien para ver sus 

características y realizar el formato de descargo interno el 

cual se le entrega a la persona que solicito el descargo 

firmado por el jefe de la sección de bienes duraderos y el 

responsable del bien como comprobante de que se le 

realizara el descargo del bien de su inventario asignado 

 

¯ El rector de la Universidad Nacional de Agricultura 

realiza una solicitud de descargo de bienes en mal estado 

del inventario de la institución, dirigida al jefe de bienes 

nacionales para que nombre un inspector y venga a la 

universidad a realizar los descargos 

 

¯ Cuando el inspector asignado por bienes nacionales se 

hace presente  la institución hace una comparación de los 

bienes en físico con la solicitud de descargo recibida, y 

así poder destruir los bienes inservibles y trasladarlos al 

crematorio municipal de la Ciudad de Catacamas 

Olancho en un camión o volqueta 

 

¯ El inspector de bienes nacionales una vez destruidos los 

bienes y trasladados al crematorio realiza las actas de 

destrucción de bienes en mal estado las cuales son 

firmadas por el encargado de la sección de bienes 

duraderos, el administrador y el vicerrector 

administrativo de la Universidad Nacional de Agricultura 

juntamente con el inspector  

 

¯ Una vez firmadas las actas de destrucción de bienes en 

mal estado son presentadas por el inspector al jefe de 

bienes nacionales para que él pueda emitir la resolución 

de descargo de bienes la cual es dirigida al rector de la 

Universidad Nacional de Agricultura 

 

¯ El último proceso de descargo de bienes en mal estado es 

quitar del sistema interno y externo los bienes que fueron 

descargados también se les entregara una copia de la 

resolución emitida por el jefe de bienes nacionales y de 

destrucción de 

bienes en mal 

estado 

 

¯ Formato 

interno de 

descargo 

 

¯ Ficha de 

descargo de 

bienes en mal 

estado del 

SIAFI 

 

responsable del bien 

descargado 
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su inventario para comparar que ya se les haya realizado 

el descargo de bienes  

5 
Actualización 

de Inventarios 

-Recurso humano: se 

necesitan 5 personas Los 

Asistentes, el jefe de la 

sección de bienes duraderos, 

el inspector 

 

Insumos: 

 

-El fondo rotatorio, la factura, 

la maquina codificadora, 

equipo de cómputo, papel, 

tinta, calculadora, lápices, 

libreta, cinta métrica, y tener 

el bien físicamente al que se 

le asignara el código según 

correlativos 

¯ El personal de la sección de bienes duraderos realiza una 

programación para la actualización de inventarios e 

imprimen el documento que compararan con los bienes 

físicos existentes de la sección o departamento al cual 

asistirán 

¯ Luego se presentan al departamento o sección a la cual le 

realizaran la actualización de inventario, el jefe de la 

sección de bienes duraderos comunica verbalmente al 

encargado del bien en custodia que se le realizara 

actualización de inventario 

 

¯ Una vez autorizada la actualización de inventarios, el 

personal de bienes duraderos procede a la comparación 

de los bienes con el documento de inventario firmado por 

el encargado del bien observando nuevamente todas las 

características del bien para ver si no ha sido modificado 

o extraviado 

 

¯ Una vez identificados todos los bienes se procede a 

realizar las respectivas modificaciones en los sistemas 

que maneja la sección de bienes duraderos, emitiendo los 

formatos de faltantes si los hubiere y el inventario de la 

persona ya actualizado para sus respectivas firmas 

¯ Programación 

para la 

actualización 

de inventarios 

 

¯ Inventario de 

la persona 

encargada del 

bien en 

custodia 

 

¯ Formato de 

faltante 

del.bien.durad

ero 

 

 

 

 

 

 

 

¯ Inventario final 

actualizado 

 

Fuente elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 8. Formato para descargo de bienes en mal estado 
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Documentos para realizar la compra de Bienes Duraderos 

 

Anexo 9. Fondo Rotatorio el cual contiene los siguientes documentos: 

Hoja de enumeración  
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Boucher de pago 
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Orden de compra 
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Factura 
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Resumen de Cotizaciones recibidas 
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Constancia de retención de Impuesto 
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Documento de control de pago 
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Cotización del beneficiario 
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Cotización de la competencia
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Pedido 
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Anexo 10. Acta de recepción y asignación de mobiliario y equipo 
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Anexo 11. Inventario asignado al encargado del mobiliario y equipo 
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Anexo 12. Fotos de los descargos de Bienes en mal estado 

 

Inspectores de Bienes Nacionales del Estado, Recibiendo los bienes para descargo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bienes descargados trasladados al Crematorio Municipal 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bodega de Bienes Duraderos para almacenar los Bienes en mal estado 

69 
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Anexo 13. Fotos del personal y la Oficina de Bienes Duraderos 
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Oficina actual 

 

 

 
 

Personal de la Sección de Bienes Duraderos de la Universidad Nacional de Agricultura 

Intercambiando conocimientos con los encargados de los Bienes Duraderos de la 

Universidad Nacional Autónoma de Honduras. 
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Aplicación de encuestas 

 

                   
 

                         


