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RESUMEN

El trabajo se realizé con el apoyo del Centro de Agricultura Urbana de la Universidad de
Georgia. Ubicado en la Ciudad de Griffin, Georgia, Estados Unidos. Contando con la
participacion de diferentes compafiias dedicadas a la jardineria distribuidas en diferentes
ciudades del estado. Con el fin de comparar, evaluaciones tradicionales escritas y
evaluaciones visuales, se realizaron tres talleres. En los cuales se aplicaron tanto
evaluaciones tradicionales como las visuales, para complementar la informacion, se conto
con informacion de pruebas tradicionales hechas anteriormente por la universidad de
Georgia. Por medio de la aplicacién de entrevistas semiestructuradas aplicadas a los
capataces y gerentes, se identifico el nivel de seguridad con que trabajan las compafiias.

Al hacer la comparacion entre ambas pruebas se encontraron minimas diferencias entre
cada una de ellas. En el caso de las evaluaciones tradicionales aplicadas a cinco compafiias
jardineras, se obtuvo un promedios de 76.9% Yy en las nuevas herramientas aplicadas a dos
compafiias, se obtuvo un promedio 73.5%. Por tanto, no se tiene certeza de cual de las
pruebas es mas eficiente.

En cuanto a la seguridad laboral, los resultados demuestran que la mayoria de los
trabajadores cuentan con las condiciones apropiadas para realizar su trabajo de la mejor
manera y que las compafiias muestran interés sobre la seguridad de sus empleados.

Palabras claves: pruebas visuales, pruebas tradicionales, Hispanos, entrenamiento,
agricultura urbana.



I.  INTRODUCCION

Estados Unidos posee la economia méas grande del mundo, con un PIB 14.658 trillones de
dolares y un ingreso per capita de 47,132 dolares (BM 2011). Lo que lo convierte en uno
de los paises mas atractivos para inmigrar. La poblacién inmigrante en Estados Unidos
proviene de todas partes del mundo, especialmente de Latino América, representado un
16.3 % de la poblacion con 50477.594 millones de personas provenientes de Centro
América, Sur América y El Caribe (US Census Bureau 2010).

La industria jardinera es uno de los rubros que mas demanda de contratar mano obra,
especialmente poblacion inmigrante de origen latino. Esta poblacion en su mayoria posee
un bajo nivel educativo, haciendo dificil poder llevar a cabo las regulaciones y la educacion
necesaria para poder competir en un mercado altamente competitivo. Como consecuencia,
el analfabetismo se ha convertido en el principal enemigo de la industria jardinera, debido
al impacto que provoca tanto en la economia como en las vidas humanas. Por ello, la

seguridad laboral en los Estados Unidos es de particular importancia.

Por lo tanto, surge la necesidad de crear programas de evaluacién que permitan obtener
informacion sobre el conocimiento que los trabajadores tengan sobre su seguridad. Por
consiguiente, en esta investigacion se intenta analizar la seguridad laboral. EIl anélisis
consiste en comparar dos tipos de evaluacion, utilizando una nueva herramienta basada en
imagenes, contra pruebas tradicionales de evaluacion escrita. De manera que, contribuya a
valorar mejor el conocimiento de los trabajadores, permitiendo diferenciar la evaluacion

mas accesible para evaluar a las personas con bajo nivel educativo.



Il. OBJETIVOS

1.1.0bjetivo General

Determinar la eficiencia de pruebas visuales, en programas de seguridad laboral en
jardineria, mediante la aplicacion de nuevas metodologias de evaluacion, que permitan

crear interacciones, para brindar informacion acerca de los conocimientos captados.

1.2.0bjetivos Especificos

Analizar las nuevas técnicas de evaluacion visuales, haciendo uso de las mismas, para

compararlas con las tradicionales.

Definir el grado de aceptacion de las nuevas técnicas de evaluacion en los trabajadores,
analizando los resultados de las pruebas, para observar su efectividad en la captacion del

conocimiento.

Determinar el grado de eficiencia de cada una de las pruebas, comparandolas entre si, para

identificar cuél es mas eficiente.



I1l. REVISION DE LITERATURA

1.3.  Hispanos

En los Estados Unidos el término “hispano” se refiere en forma general a las personas que
hablan espafiol (Martinez et al. 2005). Los hispanos representan la minoria mas grande de
los Estados Unidos (Bauske et al. 2008). El censo del 2010 muestra un crecimiento cuatro
veces mayor en la poblacién hispana que en la poblacién total de Estados Unidos, la cual
presenta un aumento en la poblacion de 15.2 millones entre el 2000 y 2010, Siendo los

mexicanos mas grande a nivel nacional (US Census Bureau 2010)

1.3.1. Distribucion detallada de origen hispano

Segun el US Census Bureau (2010) Alrededor de tres cuartas partes de los hispanos en los
Estados Unidos. Reportaron ser de origen mexicano, puertorriquefio o cubano. EIl de
origen mexicano fue el grupo mas grande, representando un 63 % del total de la poblacién

hispana en los Estados Unidos, aumentando de un 58 % reportado en el 2000.

Los mexicanos representaron alrededor de tres cuartas partes del aumento de 15.2 millones
del total de la poblacion hispana entre el 2000 y 2010. Los puertorriquefios, el segundo
grupo mas grande, comprenden un 9 por ciento de la poblacion hispana en el 2010, por
debajo del 10 por ciento reportado en el 2000. Desde el afio 2000, tres grupos de origen
hispano sobrepasaron 1 millon de habitantes: salvadorefios (1.6 millones), dominicanos (1.4

millones) y guatemaltecos (1.0 millones) (US Census Bureau 2010).



1.3.2. Distribucion geografica de hispanos en los Estados Unidos

Maés de la mitad de la poblacién hispana en los Estados Unidos residia en tan solo tres
estados California, Texas, y Florida. En el 2010 el 75 por ciento, de los hispanos vivian en
ocho estados con poblaciones hispanas de 1 millén o mas: California, Texas, Florida,
Nueva York, Illinois, Arizona, Nueva Jersey y Colorado. Los hispanos en California
representaron el 28 por ciento (14.0 millones) del total de la poblacién hispana, mientras
que la poblacion hispana en Texas representaron el 19 por ciento (9.5 millones). Los
hispanos en la Florida representaron el 8 por ciento (4.2 millones) de la poblacion hispana
en los Estados Unidos. La poblacion hispana experimentd un crecimiento entre 2000 y
2010 en todos los 50 estados y el Distrito de Columbia (US Census Bureau 2010)

1.3.3. Hispanos en el Estado de Georgia

Los trabajadores hispanos predominan en la industria de la agricultura urbana del estado de
Georgia y conforman casi las tres/cuartas partes del total de obreros del estado. Los
sectores de la agricultura urbana incluyen los negocios dedicados al golf, la instalacién,
disefio, construccion y el mantenimiento de jardines, produccion de plantas ornamentales y

la venta de articulos de jardineria (Bauske et al. 2008).

El estado de Georgia es un sector que esta formado por aproximadamente 7,000 empresas,
emplea a casi 80,000 personas, y genera 8.1 mil millones de ddlares de ingresos (Bauske et
al. 2008)

1.4.  Seguridad laboral

Como en toda disciplina, antes de adentrarse en ella, conviene precisar desde el principio
los principales conceptos y términos que se utilizan, con el 16gico objetivo de conseguir el

mejor entendimiento posible (Rios y Moreno Beltran 2000).



Segun Rios y Moreno Beltran (2000) en el &mbito de la seguridad laboral, la referencia a
las condiciones de trabajo se efectla con la consideracién de que el empresario debe
controlar tales condiciones para que no supongan una amenaza para la seguridad y la salud

del trabajador y al mismo tiempo, se alcance una calidad de trabajo.

1.4.1. Condiciones de seguridad

e Caracteristicas generales de los locales

e Instalaciones eléctricas

e Equipos de trabajo

e Almacenamiento y manipulacion de cargas u otros objetos, de materiales y de
productos.

e Existencia o utilizacién de materiales o productos inflamables.

e Existencia o utilizacién de productos quimicos peligrosos en general.

e Condiciones ambientales:

e Exposicion a agentes fisicos (ruido, vibraciones, radiacion)

e EXxposicion a agentes quimicos

e EXxposicion a agentes bioldgicos.

e Calory frio.

e Carga de trabajo: fisica y mental (Rios y Moreno Beltran 2000).

1.4.2. Riesgos laborales y dafios derivados del trabajo

En el contexto de la seguridad y salud en el trabajo, se define riesgo laboral como la
posibilidad de que un trabajador sufra un determinado dafio derivado del trabajo. Se
completa esta definicion sefialando que para calificar un riesgo, segun su gravedad, se
valorard conjuntamente la probabilidad de que se produzca el dafio y su severidad o
magnitud. Se consideran dafios derivados del trabajo a cualquier alteracion de la salud,
incluidas las posibles lesiones, debidas al trabajo realizado bajo unas determinadas

condiciones (Rios y Moreno Beltran 2000).



1.5. OSHA

Las siglas OSHA significan Occupational Safety and Health Administration, es decir
Administracion de seguridad y salud ocupacional, una agencia que forma parte del
Departamento de Trabajo de los EE.UU. EI Congreso de los Estados Unidos, aprobo la Ley
de Seguridad y Salud Ocupacionales de 1970 (Ley OSH), con el fin de asegurar en la
medida de lo posible a todo hombre y mujer que trabaja en el pais unas condiciones
laborales seguras y sanas. “El proyecto de ley, aprobado el 29 de diciembre de 1970
(OSHA 2011).

OSHA se sirve de tres estrategias basicas autorizadas por la Ley de Seguridad y Salud
Ocupacionales, para ayudar a empleadores y empleados deseosos de reducir las lesiones,
las enfermedades y las muertes en el trabajo.

e Laaplicacion solida, justa y eficaz.

e Laextension, la educacion y la ayuda en la conformidad.

e Las asociaciones y otros programas cooperativos.

Basandose en estas estrategias, OSHA lleva a cabo una gran serie de programas y

actividades que fomentan la seguridad y la salud en el lugar de trabajo (OSHA 2011).

15.1. Ley OSH

La Ley OSH cubre a todos los empleadores del sector privado, asi como a sus empleados,
en los 50 estados y en todos los territorios y jurisdicciones bajo autoridad federal. La
cobertura de OSHA incluye: Los empleadores y los empleados de diversos campos que
incluyen, pero no exclusivamente, la fabricacion, la construccion, la agricultura, la ley, la
medicina, la caridad y el socorro en casos de catastrofe, los sindicatos, la educacion privada
y los grupos religiosos en la medida que emplean a trabajadores a fines seculares (OSHA
2011).



1.5.2. Estrategias para vencer obstaculos de seguridad y comunicacion

La empresa debe de garantizar la comprension e implementacion de la seguridad laboral.
No deben de existir barreras de comunicacion entre el jefe y los empleados, para que en el
area de trabajo sea efectiva. La comunicacion es vital por lo que es necesario establecer
procedimientos de seguridad que permitan a los trabajadores obtener informacion y que
esta pueda ser comprendida. Los trabajadores deben de saber acerca de todo lo relacionado
con su seguridad, sus derechos y beneficios. (Bauske et al. 2008) es por ello que OSHA
exige proveer entrenamiento a todos los empleados en el lenguaje que mejor lo entiendan
(OSHA 2011).

1.6.  Uso de agroquimicos

El uso inadecuado de los agroquimicos puedo causar consecuencias directas a la salud, por
lo que es importante conocer las medidas preventivas de seguridad, asi como su influencia
en la seguridad laboral. Es importante conocer el uso apropiado de los plaguicidas y su

efecto en la salud del trabajador (Martinez et al. 2005).

1.6.1. Efecto de los plaguicidas en el ser humano

Desafortunadamente, algunos de los plaguicidas pueden ser perjudiciales a la salud

humana. Las rutas mas comunes de entrada al cuerpo en su orden de importancia son:

e Lapiel: Los plaguicidas liquidos y sélidos se pueden absorber a través de la piel. Esto
ocurrira si se permite que estos tengan contacto con la piel. Los plaguicidas liquidos por
lo general se absorben mas facilmente que los sélidos. En cuanto a la absorcién por la
piel, los plaguicidas pasan a la sangre y circulan por todo el cuerpo.

e 0jos: Ocurre con frecuencia debido a salpicaduras, derrames y aplicaciones en forma
de aspersion.

e Nariz: Al respirar el aplicador puede inhalar plaguicidas en forma de emanaciones,

humo, neblina, polvo, rocié o vapores. Las particulas de mayor tamafio se localizan en
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la garganta y las méas pequefias llegan a los pulmones y de ahi pasan a la sangre y se
distribuyen por todo el cuerpo.
e Boca: laboca en la ruta menos comun, puesto que no es frecuente que alguien intente

comerse 0 beberse los plaguicidas que utiliza (O’ Farril Nieves 1995).

Muchos de los accidentes al utilizar agroquimicos, es debido principalmente a la ausencia

del equipo de proteccion personal adecuado para realizar este tipo de trabajos.

1.6.2. Medidas preventivas en la seguridad laboral

Es importante que el supervisor sepa del historial médico de cada uno de los trabajadores.
Esta informacién en caso de emergencia podria salvarle la vida en cualquier emergencia.
También es importante mantener todos los sentidos alerta por lo que se recomienda no

trabajar bajo la influencia de alcohol o de drogas (Bauske et al. 2008).

Un factor determinante en la seguridad de las personas es la vestimenta.la vestimenta es
una medida de seguridad. Es importante usar la ropa adecuada al tipo de trabajo. Es
esencial usar botas, pantalones largos, camisa manga larga, lentes de seguridad, protector
de oidos y el uso de guantes. Es importante asegurarse que la prenda sea apropiada para el

trabajo a realizar (O’ Farril Nieves 1995).

Entre otras precauciones es importante la identificacion de plantas o animales peligrosos, el
levantar de manera adecuada los objetos pesados y usar proteccion contra el sol (Bauske et
al. 2008).

1.6.3. Manejo de maquinaria y equipo

Es de suma importancia instruir al trabajador en el uso efectivo y seguro del equipo y

herramientas, para mejorar la productividad y reducir los accidentes y asi poder aprovechar
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de una mejor manera el recurso humano y los materiales e incrementar la productividad
(Martinez et al. 2005).

Es muy imponte que antes de comenzar a trabajar con una maquinaria hay que
familiarizarse con ella, conocer donde se encuentran ubicados los comandos o controles de
operacion (Martinez et al. 2005). También se debe de estudiar el manual de operacion de
cada maquina, revisar el buen funcionamiento de cada maquina y reparar si s necesario
(Bauske et al. 2008).

Al momento de llegar a una zona de trabajo nueva no olvidar examinar el area, luego
limpiar la zona. Se debe de recoger escombros, piedras, botellas y ramas. Es importante
mantener una distancia prudente entre las cortadoras, sopladoras, corta malezas, podadoras

y los peatones, minimo 15 metros (Bauske et al. 2008).

1.6.4. Operar equipo motorizado

Algunas consideraciones al momento de operar equipo motorizado son: Encender el equipo
sobre una superficie plana, no arrancar el equipo sobre la plataforma del camién o sobre un
area inclinada, operar la maquina de forma segura utilizando las dos manos, apagar el
motor y desconectar la bujia antes de realizar cualquier reparacién o mantenimiento, al
momento de cargar el combustible no fumar ni tener cerca ninguna fuente de calor
(Martinez et al. 2005).

1.7. Meétodos de ensefianza

Hay varios métodos de ensefianza que se pueden usar para involucrar a un grupo en el
aprendizaje activo. Estos incluyen discusiones de casos, juegos de rol y simulaciones,
videos, demostraciones en vivo, y oportunidades para practicar habilidades particulares.
Los talleres deben fomentar la resolucion de problemas y la adquisicion de capacidades
(Seta 2008).



1.7.1. Composicion del grupo de participantes

De acuerdo con el contexto del taller, se tendra un grupo de participantes definido
previamente o un grupo que se propone de acuerdo con un perfil deseado. En la primera
situacion, pueden ser, por ejemplo, personas que trabajan en un tipo de organizacién. Para
este caso, el programa y la dindmica del taller se adaptan a ese grupo especifico. Un
ejemplo es un taller de planeacion estratégica para los miembros de una fundacion
(Candelo et al. 2003).

Los criterios que debe tener en cuenta para definir el perfil de los participantes son los
siguientes: el cargo pertinente de la persona, la institucién que representa el participante, las
edades, aspectos culturales, La experiencia y conocimientos previos del participante sobre
el tema y los problemas a tratar, la motivacion y la actitud frente al tema, a la metodologia
y a la asistencia a un evento participativo de capacitacion, nimero de participantes y
genero (Candelo et a.l 2003).

1.8.Técnica de taller

Son una oportunidad para desarrollar destrezas practicas en una situacion simulada y para
conectar la teoria con la practica. Es un formato muy comun en la educacion, Gtil para la
transmision de informacion y la adquisicion de capacidades. (De Seta 2008). La principal
caracteristica del taller consiste en transferir conocimientos y técnicas a los participantes,

de tal manera que estos los pueden aplicar (Candelo et al. 2003).

Es un espacio de construccion colectiva que combina teoria y préctica alrededor de un
tema, aprovechando la experiencia de los participantes y sus necesidades de capacitacion.
En el taller participan un nimero limitado de personas que realizan en forma colectiva y
participativa un trabajo activo, creativo, concreto, puntual y sistematico, mediante el aporte

e intercambio de experiencias, discusiones, consensos y demas actitudes creativas, que
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ayudan a generar puntos de vista y soluciones nuevas y alternativas a problemas dados
(Candelo et al. 2003).

El taller presenta ventajas como: Puede realizarse antes o después de las cuestiones
teoricas, pueden ser una buena base para la solucién de problemas, el formador puede
hablar con los formados de uno en uno, refuerza el aprendizaje con realismo y con un
sentido dado, los estudiantes trabajan a su propio ritmo, los estudiantes pueden trabajar en
grupos Y algunas desventajas como, puede resultar tedioso o aburrido, costoso en términos
de tiempo, equipos e instalaciones, pueden surgir complicaciones de seguridad e higiene, el

formador puede perder el control de las pautas de aprendizaje (Candelo et a.l 2003).

1.8.1. Organizacion de un taller participativo

El éxito de un taller depende de su buena preparacion. La organizacion cuidadosa del taller
garantiza en gran medida que transcurra tal como estaba previsto y sin mayores
dificultades. Una vez transcurrida la fase de concepcion, en la cual ha definido los
objetivos, los criterios para la seleccion de participantes, los temas, la metodologia, las
herramientas y el programa preliminar, usted empieza la organizacion del taller (Candelo
et al 2003).

Segun Candelo et al. (2003) la consideracion de los siguientes aspectos le puede ayudar a
organizar bien su capacitacion: El plan de trabajo, la seleccion y contratacion del equipo de
capacitacion, la fijacion de las fechas, la invitacion a los participantes, el presupuesto, el
lugar del taller, la seleccién y organizacién del lugar, los materiales necesarios, la

preparacion del dia antes de iniciar el taller.
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IV. MATERIALES Y METODOS

4.2.  Localizacion y caracteristicas del area de estudio.

El presente estudio se realizd con el apoyo del Centro de Agricultura Urbana de la
Universidad de Georgia. Ubicado en la Ciudad de Griffin, contando con la participacién de
diferentes compafias dedicadas a la jardineria, distribuidas en diferentes ciudades Cochran,
Doraville, Norcross y Atlanta pertenecientes al estado de Georgia, Estados Unidos.
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Figura 1 Ubicacion del lugar de la practica

El estado de Georgia esta limitado por Tennessee y carolina del norte en el norte. En el
sur, por florida. En el este, por carolina del sur y el océano atlantico. En el oeste, por
Alabama y una pequefia porcién de florida Presenta una elevacién media de 600 msnm. Un
area de 69,700 km2. Temperatura media de 80 °F, con un clima himedo subtropical, con

inviernos suaves, veranos calorosos y himedos (US Department of State, Enero 2011).

4.2.  Tiempo de desarrollo de la investigacion



La investigacion tuvo una duracion de tres meses, comenzando el 06 de junio hasta el 08 de
septiembre del 2011

4.3. Materiales y equipo

Los materiales fueron. Tres compafias dedicadas al paisajismo, pruebas de evaluacion,
lapiz, libretas, y el equipo consistié en, camara digital, computadora, equipo audiovisual y

vehiculo.

4.4.  Desarrollo de la practica

Se recopilo informacion de fuentes primarias y secundarias. Para la recolecciéon de la
informacidn primaria se utilizaron entrevistas semiestructuradas, aplicadas a cada capataz de
los diferentes grupos de trabajo, asi como al gerente de cada compafiia, de las que se obtuvo
informacion directa en el campo. La informacion primaria se completo durante la

realizacion de los talleres participativos.

Los talleres se realizaron con la participacion de trabajadores de tres diferentes compafias
paisajistas. En estos eventos se dio a conocer los objetivos de la investigacion y se
incorporo el aporte de los participantes, por medio de la aplicacion de las nuevas
herramientas de evolucidn, las cuales estan hechas con imagenes en vez de preguntas

escritas.

Es importante mencionar que antes de comenzar el proceso de recopilacion de informacion
primaria, se presento la propuesta de trabajo a los jefes de cada una de las compafiias
participantes, para lograr colaboracion y apoyo. Para la recopilacion de la informacion

secundaria se revisaron fuentes como: Resultados de evaluaciones tradicionales realizadas
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por la Universidad de Georgia, estadisticas oficiales realizadas por OSHA, leyes vy

reglamentos relacionados, entre otros.

45. Desarrollo de Talleres

Con el proposito de elaborar una propuesta de innovacion se desarrollaron tres talleres
participativos multiculturales con participantes de diferentes procedencias, idiomas y nivel
educativo. EIl objetivo de cada uno de los talleres fue aplicar las nuevas herramientas de
evaluacion (Anexo 1), en las cuales se utilizan iméagenes en vez de palabras escritas. Los
temas de estudio estuvieron enmarcados en: “Generalidades de seguridad laboral”,

“Seguridad en el uso de pesticidas” y “Manejo seguro de equipo”.

El primer taller estuvo estructurado de la siguiente manera: En primer lugar se dio la
bienvenida y luego se procedio a la aplicacion de pruebas tradicionales como un pre examen
(Anexo 2). Luego, se desarrollaron los temas en estudio, para después proceder con la
aplicacion de las evaluaciones visuales como pos Examen. Por Gltimo se hizo entrega de
certificados de participacion y manuales con informacién sobre los temas en estudio. En
este taller se conto con la participacion de cuarenta participantes de los cuales diez eran

latinos y el resto eran norteamericanos.

El segundo taller las evaluaciones se estructuraron de manera diferente, en este se aplicaron
evaluaciones visuales como un post examen, las cuales seran comparadas con pruebas
tradicionales hechas en talleres anteriores (Anexo 4), se conto con veintidn participantes de
los cuales quince eran de origen latino. En el tercer se aplicaron las evaluaciones visuales
como pre examen para, luego ser comparadas con examenes tradicionales realizados con

anterioridad (Anexo 4), los participantes fueron once de los cuales cuatro eran latinos.
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4.6.Aplicacion de entrevistas semiestructuradas

Herndndez Hernandez (2009) dice, “el objetivo de esta herramienta es recolectar
informacidn general o especifica mediante didlogo con individuos, grupos familiares o
grupos enfocados; busca al mismo tiempo evitar algunos de los efectos negativos de los
cuestionarios formales, como son: temas cerrados, falta de didlogo y adecuacion a las

percepciones de las personas”.

Considerando lo anterior se disefiaron entrevistas semiestructuradas de los diferentes actores
(Anexo 3), para su elaboracion se considero el lenguaje técnico y local y se considero como
criterio principal el papel que desempefia el entrevistado dentro de la compafiia.

Cuadro 1. Entrevistas semiestructuradas aplicadas a los diferentes actores

Empresa Actores Cantidad Aplicada
Greenwood Capataz 4
Greenwood Gerente 1
Paul- Landscaping Capataz 2
Paul- Landscaping Gerente 1

Las entrevistas semiestructuradas se aplicaron a los capataces y gerentes de dos empresas.
Esta herramienta permitio obtener informacién muy importante sobre el nivel de seguridad

con que trabajan las compafiias.

4.7.Andlisis de la informacion

Los datos fueron ordenados en tablas conformadas por resultados obtenidos de pres examen
asi como de post examen, tanto de evaluaciones tradiciones como los resultados obtenidos
de la aplicacion de las nuevas herramientas de evaluacion. Posteriormente se elaboraron

gréficos que permitieron hacer comparaciones. Para ello se utilizo Software Excel.
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V. RESULADOS Y DISCUSION

El desempefio de cada uno de los participantes dentro del proyecto, muestra diferencias en
todos los niveles de participacion ya que poseen diferentes culturas, idioma y nivel

educativo

5.1. Composicién de los grupos participantes

La participacién de los hispanos fue heterogénea por taller, como se observa en el siguiente
cuadro, representando un 40.3 % del total de participantes. Durante los tres talleres, solo en
el segundo se presento una participacion arriba del 50%. La comunidad con mas

participacion fue la norteamericana.

Cuadro 2 Porcentaje de participacion de hispanos

Taller Total de participantes % de hispanos
No. 1 40 25

No. 2 21 71.4

No. 3 11 36.4

Es importante, considerar que los participantes latinos tienen un nivel educativo bajo.
Aduciendo esto a los bajos recurso de sus familias por lo cual no tuvieron la oportunidad de
estudiar o solo se quedaron con el nivel de primaria. Debido a estas limitantes se vieron
obligadas a trabajar e incluso emigrar de sus paises de origen, en busca de mejores
oportunidades para ellos y para sus familias. En cuanto a la procedencia de los

participantes el 70% son de origen mexicano y el resto son de origen centro americano.



4.2.Aplicacion de las dos pruebas en un mismo taller

La comparacion entre las pruebas esta determinada, por la aplicacion de las pruebas
tradicionales como pre examen y la aplicacion de las evaluaciones visuales como post
examen. En donde las diferencias son pequefios entre los dos tipos de pruebas, aumentado
solo un 3.6% en relacion a las pruebas aplicadas al inicio del taller. Este aumento se ve
mas visible en el resultado derivado de las pruebas aplicadas a trabajadores hispanos,
aumentando un 15% en relacion a los demas participantes de origen norteamericano, que no

aumentaron sus puntuaciones.

Es importante aclarar, que el norteamericano promedio en Estados Unidos ha cursado la
educacion secundaria por lo que, es probable que no le hayan gustado y se halla sentido
ofendido o probablemente, se podria considerar que por ser la primera vez en utilizar las
evaluaciones no se hayan explicado de una forma comprensible. En la Figura 2 se puede

observar el aumento en la puntuacién que presentaron los hispanos.
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Figura 2. Grafico de comparacion entre evaluaciones escritas y visuales en hispanos.

El aumento en la puntuacion, en los hispanos fue superior con respecto al pre examen,
mostrando una tendencia mas uniforme. Hay que tomar en cuenta, que este aumento se
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pudo deber a que este grupo de personas se les hizo mas facil entender el examen visual, ya
que la mayoria de ellos no podian leer nada 6 lo hacian muy poco.

5.3.Aplicacion de las nuevas herramientas como pos examen

Al utilizar las evaluaciones visuales como pos examen, se obtuvo un promedio general
71.2%, si lo comparamos con calificaciones de examenes tradicionales aplicados en talleres
anteriores a cinco compaiiias, de las cuales se tiene un promedio de 74.2%. Como se puede
observar, los resultados de los examenes tradicionales son similares a los resultados

obtenidos en la aplicacién de las pruebas visuales.

El promedio general de los hispanos en el post examen es de 68.2%, mostrando un
descenso de 3 % por debajo del promedio del total de participantes. Los hispanos en su
mayoria muestran resultados similares a los de otros participantes de origen
norteamericano. Sin embargo, hay participantes que muestran calificaciones bajas debido a
la falta colaboracién al momento de la aplicacién de la prueba, afectando de esta manera el

promedio general.

5.4.Aplicacion de las nuevas herramientas como pre examen

Para crear interacciones entre los dos tipos de evaluaciones se aplicaron las evaluaciones
visuales como pre examen, obteniendo un promedio general 79.1%, si lo comparamos con
calificaciones de examenes tradicionales aplicados en talleres anteriores, en los cuales se
obtuvo un promedio general de 61.54%. En este caso se observa claramente que la

puntuacion de las nuevas herramientas de evaluacion, son superiores a las tradicionales.

Los hispanos muestran un promedio general en el pre examen de 69.7%, mostrando un
descenso de 9.4 % por debajo del promedio del total de participantes. Es importante
mencionar que es frecuente encontrar personas que no colaboran al momento de aplicar las

evaluaciones, lo cual perjudica el porcentaje total.
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5.5.  Comparacion entre pruebas tradicionales y visuales

Como resultado de esta investigacion, se evidencia que hay relacion entre las pruebas

tradicionales y las evaluaciones visuales.
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Figura 3 Promedio general entre ambas pruebas

Como se pueden observar en la Figura 2, los promedios expresados en términos de
porcentaje en ambas pruebas muestran pequefios diferencias entre cada una de ellas, las
pruebas tradicionales muestran un promedio general de 76.9% y en las evaluaciones
visuales aplicadas a dos compafiias, se obtuvo un promedio de 73.5%. Por tanto, no se
tiene certeza de cual de las pruebas es mas eficiente. Sin embargo, de acuerdo a los
resultados obtenidos por parte de los trabajares hispanos se puede deducir que se les hace

mas facil entender las nuevas herramientas de evaluacion.

Es importante considerar en la comparacion, que el promedio utilizado en las pruebas
tradicionales es producto de cinco compafiias, mientras que en las pruebas visuales el
promedio es de dos compafiias. Por lo tanto, estos promedios pueden verse influenciados
por el nimero de participantes, ya que en las evaluaciones tradicionales el nimero de

participantes es mucho mayor que en las visuales.
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5.6.  Aplicacion de entrevistas semiestructuradas

Con el proposito de saber el nivel de seguridad con que trabajan las compafiias, se
aplicaron entrevistas semiestructuradas, con esto se obtuvo informacion muy importante
acerca de problemas y virtudes que tienen las compafias. Como resultado de las
entrevistas realizadas a los gerentes y capataces de las dos empresas, se evidencia que en
general las dos empresas entrevistadas trabajan bien, porque tienen buenas condiciones de

seguridad y abastecen a los trabajadores con el equipo de proteccion personal necesario.

Ademas, muchas cosas han cambiado después de recibir el taller. Se identifico que, cosas
que antes las hacian mal, ahora ya no las hacen o las hacen con menos frecuencia. Por
ejemplo ahora toman en cuanta inspeccionar el lugar de trabajo para buscar peligros
potenciales, recoger escombros antes de comenzar a trabajar, usar de manera adecuada la

maquinaria y usar el equipo de proteccidn personal necesario para cada labor.

Ahora los trabajadores tienen mas confianza de hablar sobre temas de seguridad e incluso
tienen més libertad de hablar con sus gerentes sobre problemas que se les presentan en el

trabajo, ya sea con la maquinaria o si les falta algo de equipo de proteccidn personal.

Los problemas que se evidenciaron con la observacion y entrevistas, muestran los puntos
débiles que aun presentan los trabajadores al momento de trabajar (Cuadro 3). El principal
problema encontrado lo tiene los nuevos empleados, que no saben cdmo hacer el trabajo de
la mejor manera, ya que ellos no ha recibido talleres sobre seguridad laboral y no tienen

experiencia, por lo que recomiendan hacer los entrenamientos con mas frecuencia.
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De tal manera, resulta necesario programar talleres con menores intervalos de tiempo o en

épocas donde haya mas demanda de contratar mano de obra y asi se estaria dando cobertura

a las nuevas contrataciones.

Cuadro 3. Principales problemas encontrados

Compainiia

Problemas

Greenwood

No desconectan la bujia en todas las maquinas.
Si olvidan ponerse algo de proteccion personal, no
regresan a ponérselo.

Algunos de los empleados no toman descaso.

Paul- Landscaping

Si olvidan ponerse algo de proteccion personal, no
regresan a ponérselo

Muchas  veces  presentan  problemas  de
comunicacion ya que la mayoria de los empleados

son norteamericanos.

En general, los resultados demuestran que la mayoria de los trabajadores cuentan con las

condiciones apropiadas para realizar su trabajo de la mejor manera y que las compafiias

muestran interés sobre la seguridad de sus empleados.
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VI. CONCLUSIONES

La nuevas herramientas de evaluacion son buenas, especialmente para los trabajares
hispanos ya que estos en su mayoria presenta limitantes que no les permiten expresar sus

conocimientos en las evaluaciones tradicionales.

Utilizar imagenes se vuelve una herramienta viable para utilizarla con personas analfabetas
y alfabetos, pero se vuelve un reto debido a que no son evaluaciones muy comunes y las

personas no estan acostumbradas, por tanto las personas tienden a confundirse. .

Las compafiias presentan condiciones aptas de seguridad, proveen el equipo de proteccién
personal necesario, lo cual muestra el interés que tiene por el bienestar de los empleados.
De esta manera, cumplen con la ley OSH, la cual tiene el fin de asegurar condiciones

laborales seguras para los empleados.



VIl. RECOMENDACIONES

Es necesario establecer mecanismo para talleres futuros que, ayuden a romper la influencia
que provoca hacerlos en espafiol e inglés, ya que distorsiona el desarrollo normal de un
taller, al no involucrar a los participantes en una misma secuencia. Se debe de llevar a los
participantes norteamericanos e hispanos a un mismo nivel de conocimiento, para que

ambos puedan expresar todo su potencial en las evaluaciones.

Se recomienda buscar mecanismos para aumentar la participacion de los hispanos, lo cual
podria verse manifiesto en el aumento en las calificaciones obtenidas. Por lo general este
grupo se muestra menos participativo, lo cual los hace menos eficientes en sus resultados,

sin embargo por lo observado y los resultados obtenidos pueden aportar creatividad.

Continuar con investigaciones que permitan tener mayor informacion acerca del
funcionamiento de las compafiias, para conocer si estas cumplen con los requisitos de

seguridad establecidos por la ley.
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ANEXOS



Anexo 1 Nuevas herramientas de evaluacién

lra Parte de la evaluacion: De acuerdo con las imagenes en la presentacion digital

seleccionar el signo de “SEGURO” si crea que la actividad que se muestra en la imagen

esta realizada de una manera correcta o seleccionar el signo de “INSEGURO” si la

actividad esta siendo realizada de manera incorrecta.

Seguro Inseguro Seguro Inseguro
1. & ® 15. 8 3
2. & o 16. & o
3. & o 17. & o
4. & o 18. & o
5. & o 19. & o
6. & ® 20. « 3
7. & o 21. & o
8. & o 22. & o
9. & o 23. & o
10. & o 24. & o
11. & ® 25. 8 ®
12. & o 26. & o
13. & o 27. & o
14. & o 28. & o
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Iméagenes presentadas por medio de Power Point.
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2da parte de la evaluacion. En la presentacion digital en Power Point se muestra tres
imagenes diferentes cada una muestra un escenario diferente, de acuerdo al clima que se
observa en cada imagen seleccionar el equipo de proteccion personal que se considera
necesario utilizar en cada escenario y marcarlo en la tabla que esta al final.




Escenariol: 4, 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

16
Escenario2: 4, 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
Escenario3: 4 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
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3era parte de la evaluacion: En la presentacion en Power Point se muestra una imagen en la cual se debera identificar los peligros
potenciales.
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Anexo 2 Pruebas tradicionales de evaluacion

1. Cual es un buen ejemplo de la mecanica correcta de levantamiento
a) Al levantar use la fuerza con las piernas y no la espalda
b) Dablarse
c) Levantar carga pesada

d) Torcerse

2. Que debemos de hacer cuando encontramos una serpiente en nuestro lugar de trabajo:
a) Matar la serpiente
b) De que se vaya
c) Atraparlay llevarla a la oficina
d) Ninguna de las anteriores

3. Cuales son las palabras que se utilizan para clasificar la toxicidad en los plaguicidas
a) Danger — Peligro
b) Caution — Precaucion
c) Warning — Advertencia

d) Todas las anteriores

4. La ruta mas comun de exposicion a los plaguicidas es por la:
a) Boca
b) Ojos
c) Piel
d) Nariz
5. Cuantos decibeles de ruido cree usted que una cortadora de césped puede tener.
a) 30 decibeles
b) 90 decibeles
c) 60 decibeles
d) 20 decibeles
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10.

Condiciones que se deben tomar en cuenta antes de operar cualquier equipo
motorizado

a) Revisar el equipo, cambiar o hacer reparaciones si es necesario

b) Informar al supervisor de cualquier desperfecto, leer el manual del operador

c) Ninguna de las anteriores

d) Ay B son correctas.

La distancia segura para operar sopladores, cortadores o podadoras, cerca de los
peatones deberia ser:

a) 15 metros o 45 pies

b) 45 metros o 15 pies

c) 45 kilémetros o 15 pulgadas

d) 15 pies o0 55 metros

Cuando su ropa se prenda fuego usted debe hacer lo siguiente:
a) Pararse, tirarse al piso y dar vueltas o girar en el piso
b) Correr, quitarse la camisa y soplarse para apagar el fuego
c) Quedarse quieto, esperar que un compafiero te ayude

d) Ninguna de las anteriores

El equipo de proteccion personal PPE, que se debe usar cada vez que usemos equipo de
trabajo es el siguiente:

a) Tapones para los oidos, lentes de seguridad, guantes y botas

b) Tapones, sombrero, shorts y lentes de sol

c) Lentes de seguridad y botas

d) Todas las anteriores

El equipo de seguridad recomendado en trabajos a la orilla de la carretera es:
a) Conos y guantes

b) Conos y chalecos de seguridad

c) Chalecos solamente

d) Conos solamente
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11. Cuél de los siguientes no se considera una plaga?
a) Hongos
b) Bacterias
c) Perros

d) P4jaros

12. Cual es el método de control de plagas mas usado en la actualidad?
a) Control cultural
b) Control legal
c) Control quimico

d) Ninguno de los anteriores

13. Equipo correcto para la aplicacion de plaguicidas es:
a) Botas, gorra, mascara.
b) Guantes, gafas, overol
c) Ninguna

d) Ay b son correctas

14. El lugar donde se almacenan los pesticidas debe tener:
a) el periodico para informarse
b) informacion de control en caso de derrames
c) separacion de los quimicos liquidos y solidos

d) by cson correctas

15. Primer paso al tener un derrame de quimicos en la bodega de quimicos
a) Auvisar al supervisor
b) Limpiar el area de derrame
¢) No decirle a nadie para no tener problemas

d) Llamar a la policia
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Anexo 3 Formato de entrevistas a Gerentes y capataces

Entrevista a capataces
1. ¢Al llegar a un lugar de trabajo, se suele hacer una inspeccion del lugar de trabajo para

buscar peligros potenciales, tales como escombros, cables de electricidad, agua
estancada, zonas fangosas o agujeros y depresiones?

Antes del Nunca Ocasionalmente | La mitad del La mayor Siempre
taller tiempo parte del
tiempo
Después del Nunca Ocasionalmente | La mitad del La mayor Siempre
taller tiempo parte del
tiempo
2. ¢con qué frecuencia recogen los escombros antes de comenzar el trabajo?
Antes del Nunca Ocasionalmente | La mitad del La mayor Siempre
taller tiempo parte del
tiempo
Después del Nunca Ocasionalmente | La mitad del La mayor Siempre
taller tiempo parte del
tiempo

3. ¢Su equipo toma descansos para tomar agua segun sea necesario durante todo el dia?

Antes del Nunca Ocasionalmente | La mitad del La mayor Siempre
taller tiempo parte del
tiempo
Después del Nunca Ocasionalmente | La mitad del La mayor Siempre
taller tiempo parte del
tiempo

4. ¢Hacen uso comedores de hierba en lugar de la segadora si tienen que cortar el césped
en pendientes?

Antes del

Nunca

Ocasionalmente | La mitad del La mayor Siempre
taller tiempo parte del
tiempo
Después del Nunca Ocasionalmente | La mitad del La mayor Siempre
taller tiempo parte del
tiempo
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5.

inferior de la colina, cortan hacia atras y adelante a través de la colina?

¢Cuando se utiliza una maquina manual en una pendiente suave, comienzan en la parte

Antes del Nunca Ocasionalmente | La mitad del La mayor Siempre
taller tiempo parte del
tiempo
Después del Nunca Ocasionalmente | La mitad del La mayor Siempre
taller tiempo parte del
tiempo

6.

en cortadoras de césped?

¢Con qué frecuencia desenchufan la bujia al hacer reparaciones o cambios de cuchillas

Antes del Nunca Ocasionalmente | La mitad del La mayor Siempre
taller tiempo parte del
tiempo
Después del Nunca Ocasionalmente | La mitad del La mayor Siempre
taller tiempo parte del
tiempo

7. Si tienen que levantar algo pesado, ¢con qué frecuencia le piden ayuda a los otros
chicos en el trabajo?

Antes del Nunca Ocasionalmente | La mitad del La mayor Siempre
taller tiempo parte del
tiempo
Después del Nunca Ocasionalmente | La mitad del La mayor Siempre
taller tiempo parte del
tiempo
8. ¢Cuando se utiliza una maquina manual en una pendiente suave, comienzan en la parte
inferior de la colina, cortan hacia atras y adelante a través de la colina?
Antes del Nunca Ocasionalmente | La mitad del La mayor Siempre
taller tiempo parte del
tiempo
Después del Nunca Ocasionalmente | La mitad del La mayor Siempre
taller tiempo parte del
tiempo
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9. ¢Con qué frecuencia desenchufan la bujia al hacer reparaciones o cambios de cuchillas
en cortadoras de césped?

Antes del

Nunca

Ocasionalmente

La mitad del La mayor Siempre
taller tiempo parte del
tiempo
Después del Nunca Ocasionalmente | La mitad del La mayor Siempre
taller tiempo parte del
tiempo

10. Si tienen que levantar algo pesado, ¢con qué frecuencia le piden ayuda a los otros
chicos en el trabajo?

Antes del Nunca Ocasionalmente | La mitad del La mayor Siempre
taller tiempo parte del
tiempo
Después del Nunca Ocasionalmente | La mitad del La mayor Siempre
taller tiempo parte del
tiempo
11. ¢Hacen uso del equipo de proteccion personal que se les proporciona?
Antes del Nunca Ocasionalmente | La mitad del La mayor Siempre
taller tiempo parte del
tiempo
Después del Nunca Ocasionalmente | La mitad del La mayor Siempre
taller tiempo parte del
tiempo

12. ¢ Al aplicar Roundup y otros productos quimicos, usan guantes y gafas de seguridad?

Antes del Nunca Ocasionalmente | La mitad del La mayor Siempre
taller tiempo parte del
tiempo
Después del Nunca Ocasionalmente | La mitad del La mayor Siempre
taller tiempo parte del
tiempo
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13. ¢vuelven a la camioneta para conseguir el equipo de seguridad cuando lo necesiten?

Antes del Nunca Ocasionalmente | La mitad del La mayor Siempre
taller tiempo parte del
tiempo
Después del Nunca Ocasionalmente | La mitad del La mayor Siempre
taller tiempo parte del
tiempo

14. ;Cree usted que los participantes tienen mas probabilidades de discutir temas de
seguridad o preocupaciones con usted ahora que antes de la capacitacion?

15. ¢En comparacion con antes del entrenamiento, se siente mas seguro al hablar de sus
preocupaciones de seguridad o los intereses de su equipo con sus gerentes?

16. ¢ Tiene alguna sugerencia de como podemos mejorar el taller?

17. ;Recomendarias repetir este entrenamiento el proximo afo?

18. ¢como calificaria el compromiso general de su empresa con la seguridad? (donde 1 =
muy bajo y 10 = muy alto)

¢Hay algo mas que te gustaria hacer o hablar con nosotros, antes de terminar?
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Entrevista a gerente

¢ Qué equipo de proteccion personal ofrecer la empresa a sus empleados?
¢ Los trabajadores son mas propensos a pedir PPE después de la formacidn que antes de
la capacitacion?
¢ Tiene la empresa los manuales de operacion de todos los equipos que utilizan?
¢Los empleados reportan equipos que necesitan reparaciones en lugar de seguir
utilizandola cuando necesita reparaciones menores?
En una escala de 1 a 5, lo que mejor representa el sentimiento de los propietarios de la
empresa?
1. Observa todos los procedimientos de seguridad posible, independientemente de lo
trivial que pueda parecer, incluso si pone en peligro la eficiencia del trabajo.
5. el trabajo lo mas eficientemente posible, aunque sea a costa de ignorar algunos
procedimientos de seguridad.
En una escala de 1 a 5, que grado de confianza cree usted que tienen los empleados en
acercarse a un supervisor con un problema de seguridad?

1. No estoy segura

5. Muy confiado.
En una escala de 1 a 5, ;Qué tan efectivo cree que es programa de capacitacion, causar
en los empleados comportarse de manera mas segura en el trabajo?
1. No es eficaz

5. muy eficaz
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Anexo 4 Resultados de pos examen y pre examen tradicional realizado en cinco compafias

Compafiia No. 1

Compaifiia No. 2

Compafiia No. 3

Compaiiia No. 4

Compafiia No. 5

No. De %Pre %Pos %Pre %Pos %Pre %Pos %Pre %Pos %Pre %Pos
participante test Test test Test test Test test Test test Test
1 66.7 93.3 53.3 26.7 33.3 46.7 93.3 86.7 100.0 100.0
2 60.0 60.0 60.0 93.3 60.0 40.0 86.7 13.3 93.3 73.3
3 6.7 53.3 60.0 73.3 66.7 46.7 40.0 40.0 60.0 86.7
4 80.0 66.7 73.3 80.0 40.0 80.0 60.0 66.7 73.3 80.0
5 66.7 60.0 46.7 60.0 20.0 53.3 40.0 73.3 73.3 93.3
6 60.0 73.3 93.3 60.0 66.7 93.3 20.0 53.3 60.0 100.0
7 80.0 73.3 93.3 53.3 13.3 86.7 20.0 26.7 80.0 73.3
8 20.0 93.3 53.3 86.7 93.3 53.3 66.7 80.0 73.3 93.3
9 66.7 80.0 80.0 80.0 40.0 80.0 60.0 73.3 86.7 93.3
10 13.3 73.3 66.7 80.0 66.7 93.3 86.7 86.7 80.0 86.7
11 60.0 80.0 66.7 53.3 13.3 80.0 13.3 20.0 73.3 73.3
12 33.3 80.0 66.7 80.0 66.7 60.0 73.3 33.3 73.3 86.7
13 66.7 73.3 53.3 86.7 46.7 80.0 33.3 86.7 86.7 80.0
14 73.3 93.3 40.0 86.7 80.0 86.7 53.3 80.0 80.0 93.3
15 0.0 86.7 86.7 80.0 80.0 93.3 93.3 73.3 53.3 86.7
16 33.3 86.7 86.7 46.7 13.3 73.3 66.7 80.0 66.7 86.7
17 73.3 60.0 80.0 100.0 53.3 86.7 93.3 73.3
18 53.3 86.7 46.7 60.0 80.0 66.7 53.3 86.7
19 86.7 53.3 80.0 80.0 66.7 86.7 66.7 80.0
20 93.3 40.0 26.7 80.0
21 86.7 80.0 66.7 60.0
22 80.0 66.7 33.3 73.3
23 33.3 46.7 60.0 100.0
24 53.3 93.3 40.0 100.0
25 60.0 93.3 40.0 80.0
26 40.0 60.0 73.3 93.3
27 60.0 60.0 60.0 86.7
28 20.0 40.0 73.3 80.0
Promedio 54.5 71.7 62.9 75.7 56.7 80.7 63.3 70.0 71.7 86.7
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Anexo 5 Resultado de la aplicacion de los dos tipos de evaluacion en un mismo taller

No. Pre Post No. Pre Post
examen examen examen examen
1 93.3 78.6 21 60.0 82.1
2 73.3 75.0 22 | 80.0 75.0
3 66.7 67.9 23 13.3 50.0
4 86.7 78.6 24 80.0 57.1
5 86.7 78.6 25 80.0 60.7
6 86.7 57.1 26 20.0 78.6
7 46.7 67.9 27 73.3 78.6
8 73.3 71.4 28 73.3 67.9
9 66.7 75.0 29 73.3 46.4
10 66.7 71.4 30 80.0 75.0
11 40.0 67.9 31 60.0 64.3
12 73.3 75.0 32 66.7 71.4
13 733 71.4 33 46.7 50.0
14 60.0 67.9 34 26.7 64.3
15 66.7 78.6 35 53.3 71.4
16 66.7 78.6 36 73.3 53.6
17 73.3 75.0 37 46.7 46.4
18 73.3 64.3 38 40.0 57.1
19 80.0 78.6 39 733 71.4
20 80.0 67.9 40 33.3 64.3




Anexo 6 Resultado de las aplicaciones de evaluaciones visuales como post examen

No. Post No. Post
examen examen
1 73.8 13 80.30
2 80.3 14 72.1
3 80.3 15 63.9
4 83.6 16 78.7
5 77.0 17 85.2
6 83.6 18 73.8
7 73.8 19 62.3
8 49.2 20 78.7
10 88.5 21 88.2
11 68.9 88.5




Anexo 7 Resultado de las aplicaciones de evaluaciones visuales como post examen

No Pre examen
1 88.5
2 85.2
3 78.7
4 83.6
5 86.9
6 83.6
7 67.2
8 60.7
9 63.9
10 85.2
11 86.9
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Anexo 8. Iméagenes durante la realizacion de los talleres

Materiales y equipo

Desarrollo de las charlas Entrega de certificados.
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Aplicacion de nuevas herramientas.

Entrega de certificados
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